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OBJETIVO 6. La institución elabora el Programa de Trabajo para la implementación del Plan para incorporación la perspectiva territorial en la entrega 
de los productos y del Plan para incorporar modificaciones o mejoras del sistema de información para el registro de sus productos estratégicos y 
clientes/ usuarios/beneficiarios por región (VER NOTA). 
OBJETIVO 7. La institución implementa el Programa de Trabajo para la incorporación de la perspectiva territorial en la entrega de los productos y de 
modificaciones o mejoras del sistema de información para el registro de sus productos estratégicos y clientes/ usuarios/beneficiarios por región 
OBJETIVO 8.  La institución mide  los indicadores de desempeño del Plan.  
 
Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2010 (mejoras en el diseño, acceso y distribución de los productos en el territorio) 

REGIÓN  (1) DIRECCIÖN REGIONAL SERVIU REGIÓN DEL BIOBIO 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

(2) 

Indicador 
(3) 

Resultado 
anual 

Previsto 
del 

indicador 
(4) 
 

Resultado 
anual 

Efectivo 
del 

indicador 
(5) 

Meta anual o 
actividades (6) 

Unidad 
Responsable 

(7) 

Medio de 
verificación 

(8) 

Ponderación   
(%)  (9) 

Cumple / 
no 

cumple 
(10) 

Ponderación 
ganada 
(11) 

OE_1 
Optimizar el 
proceso de 
planificación y 
programación 
física y financiera  
de las 
inversiones 
sectoriales a 
ejecutar por el 
SERVIU 

 

Porcentaje de proyectos 
programados 
operativamente= [Número 
de proyectos ingresados al 
sistema informático/ N° 
Total de proyectos 
aprobados en cartera]*100  
 
Porcentaje de inversión 
sectorial programada 
financieramente= [Inversión 
programada en sistema 
informático/ Total de 
inversión aprobada en 
cartera]*100 

 

85% 
 
 
 
 
 
 

100% 

85% 
 
 
 
 
 
 

100% 

 Realizar la 
programación 
física de obras 
arrastre y nuevas 
consideradas en 
el Presupuesto 
Sectorial 2010 
 
 Realizar la 
programación  
financiera de 
obras de arrastre 
y nuevas 
consideradas en 
el Presupuesto 
Sectorial 2010 

Depto. 
Programación 

Programación 
Física  2010 
Cartera 2010 
 
 
 
 
 
Programación  
Financiera 
2010 

20% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20% 

 
Cumple 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cumple 
 

20% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20% 



Sistema de Gestión Territorial 2010 
 

 
Departamento Programación Física y Control/ SFM - VAC 

 
Pág. 3  

 

OE_2 
Fortalecer la 
difusión y 
coordinación 
entre el 
Municipio, 
EGIS, 
Instituciones 
Públicas, 
Organizaciones 
Comunitarias, 
Empresas 
Constructoras y 
SERVIU 

 

Porcentaje de 
Actividades de difusión 
y/o coordinación 
realizadas= [N° de 
actividades de difusión 
y/o coordinación 
realizadas/ N° de 
actividades de difusión 
y/o coordinación 
programadas]*100 
 

90% 

 Difusión en 
terreno de los 
Programas 
Habitacionales en 
los diversos 
territorios.  

 
 Difusión de los 
programas 
habitacionales en 
los territorios en 
el Portal WEB del 
SERVIU 

 
 Realizar 
Reuniones de 
Coordinación con 
otras instituciones 
públicas y/o 
privadas 

SIAC, OIRS, 
Equipo de 
Comunicacio
nes y Depto. 
OOHH. 

 

Informe 
 
Listado de 
Asistencia o 
Actas 

20% 
 
 
 

20% 
 
 
 
 

20% 
 

  

 
 

Desempeño Anual  Región Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010 (%)  (12) 40% 

  

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2010  (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)   
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Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2010 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio) 

REGIÓN  (1) DIRECCIÖN REGIONAL SERVIU REGIÓN DEL BIOBIO 

 
 

Identificación de la instancia 
(2) 

Principal problema a 
resolver el año 2010  (3) 

Territorio(s) en el/ 
los  que opera   (4) 

Instituciones participantes 
(5) 

Productos o subproductos 
(6) 

Convenio de cooperación entre 
el MINVU y el SENAMA 
 
D.S. N° 62 (V. y U.), de 1984  
Reglamento del sistema de 
postulación, Asignación y 
Venta de Viviendas destinadas 
a atender situación de 
marginalidad habitacional. 
(TITULO VIII) 
 

Mejorar la coordinación con 
SENAMA para que los 
proyectos presentados sean 
viables técnica y 
económicamente.  

Pencopolitano (Comunas de 
Hualpén, Penco, Coronel, 
Ñiquén, Hualqui de la Provincia 
Concepción) 
 
Arauco (Comuna de Contulmo 
de la Provincia Arauco) 

SEREMI de V y U., SERVIU, 
SENAMA y Municipalidades 

1) Programa de Adulto Mayor 

Convenio de Programación 
“Ciudades Competitivas, 
Sustentables, Seguras y con 
calidad de Vida MOP-MINVU-
GORE 2007-2012” 

Favorecer la materialización de 
proyectos Viales y de Espacios 
Públicos incluidos en Convenio 
de Programación MINVU-
MOP-GORE, mediante la 
gestión coordinada de tales 
reparticiones públicas. 

Pencopolitano 
 
Chillán 
 
Diguillín 
 
Biobío Centro 
 
Secano Interior de 
Concepción y Biobío 
 
Arauco 

MINVU-MOP-GORE 
 

1) Programas Urbanos 
(Vialidad Urbana, 
Rehabilitación Espacios 
Públicos) 

2) Vialidad Intermedia GORE 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
(2) 

Indicador 
(3) 

Resultado 
anual 

Previsto 
del 

indicador 
(4) 

Resultad
o anual 
Efectivo 
del 

indicador 
(5) 

Meta anual o 
Actividades  

(6) 

Unidad 
Responsable 

(7) 

Medio de 
verificación 

(8) 

Ponderación   
(%)  (9) 

Cumple / 
no 

cumple 
(10) 

Ponderación 
ganada 
(11) 

OC_1 
Favorecer la 
coordinación 
intersectorial para la 
ejecución del 
Programa Adulto 
Mayor que considera 
viviendas tuteladas y 
viviendas de larga 
estadía. 

Porcentaje de proyectos 
terminados año 2010= [ 
N° de proyectos 
terminados en el año t/ 
N° Proyectos del 
Programa Adulto Mayor 
programados a terminar 
año t]*100 

67%   Ejecutar 
Proyectos 

 
 Recibir 
Proyectos  

Depto. 
Técnico 

 

 Actas de 
Recepción 
 Avance 
Físico y 
Financiero 
mensual 

15% 
 
 

35% 

  

OC_2 
Favorecer la 
materialización de 
proyectos Viales y de 
Espacios Públicos 
incluidos en Convenio 
de Programación 
MINVU-MOP-GORE, 
mediante la gestión 
coordinada de tales 
reparticiones públicas. 

Porcentaje de proyectos 
terminados año 2010 = 
[Nº proyectos terminados 
año 2010 / N° proyectos 
programados a terminar 
año 2010]*100 

83%   Ejecutar 
Proyectos 

 
 Recibir 
Proyectos 

Depto. 
Técnico 

 

 Actas de 
Recepción 
 Avance 
Físico y 
Financiero 
mensual 

15% 
 
 

35% 
 
 
 

  

  

Desempeño Anual Región -  Programa de Complementariedad Territorial 2010 (%)  (12)  

 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)   
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
REGIÓN  (1) DIRECCIÖN REGIONAL SERVIU REGIÓN DEL BIOBIO 

 
Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos específicos 
(2) 

Indicador 
(3) 

Resultado 
anual 

Previsto del 
indicador 

(4) 

Resultad
o anual 
Efectivo 
del 

indicador 
(5) 

Meta anual o 
Actividades (6) 

Unidad 
Responsable 

(7) 

Medio de 
verificación 

(8) 

Ponderación  
(%)  (9) 

Cumple
/no 

cumple 
(10) 

Pondera
ción 

ganada 
(11) 

Mejorar el acceso de 
productos/Subproductos 
en los territorios más 
afectados por el 
terremoto, a través de 
información clara y 
oportuna respecto de 
las características y 
requisitos del proceso 
de postulación.  

Porcentaje de 
actividades 

de 
capacitación 
y/o difusión 
realizadas a 
diciembre 
2010. 

90%  Desarrollar 
jornadas de 
capacitación con 
Municipios, EGIS 
y 
Usuarios/Beneficia
rios al 31.12.2010.  
 
Difusión en 
terreno OIRS  

SIAC-OIRS-OOHH Acta de 
Reunión o 
Lista de 

Participantes 

20% 
 
 
 
 
 
 

20% 

  

Elaborar Informes de 
Gestión que den cuenta 
al Jefe de Servicio y 
directivos de la 
localización y 
características de 
Clientes, Usuarios o 
Beneficiarios atendidos 
por producto. (Julio y  
Octubre). 

N° Reportes 
emitidos a la 
Autoridad y 
Centros de 
Responsabili

dad 

2  Recopilación 
Información 

 
Elaboración de 

Informe 
 

Entrega de 
Informes de 
Gestión 

DEPTO. 
PROGRAMACIÓN 

Oficios o 
correos 

electrónicos 
de la 

SEREMI al 
GORE 

20% 
 
 

20% 
 
 

20% 

  

 
Desempeño Anual Región Programa de Información 2010 (%)  (12) =  
 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (13)   

  


