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I.� ETAPA 1: DIAGNÓSTICO GT Y SU ACTUALIZACIÓN. ������������������������������� �

$1� �)��
�����<�
 ��������������������������������������������������� ������������������� � �
Actividad i.1.1: Identificar productos estratégicos que aplican perspectiva territorial ������������������������ �
Actividad i.1.2: Identificar mejoras asociadas al diseño y características del producto, y medidas necesarias 
para incorporarlas ��������������������������������������������������� ����������������������������� �
Actividad i.1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la región ���������� �
Actividad i.1.4: Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial ������������������� �
Actividad i.1.5: Identificar los factores de la institución que limitan la coordinación operativa/presupuestaria��� �

=1� �)��
�����<�� ��������������������������������������������������� ������������������ �� �
Actividad i.2.1: Identificar las facultades que habilitan a las jefaturas regionales para tener iniciativa y ofrecer 
soluciones a las necesidades de cada región o territorio. ���������������������������������������������� �

51� �)��
�����<�� ��������������������������������������������������� ������������������ �� �
Actividad i.3.1: Identificar la información que debe estar disponible en cada región para la jefatura regional del 
servicio y ser provista al gobierno regional por ser de interés regional. ����������������������������������� �

#1� ������������
����>�����
����?��������	���
����	
�( ��������������������������� �� �
Cuadro I. Nº1: Objetivos recomendados al plan GT como mejoramiento de productos ��������������������	 �
���������	
���
������������������������������������� ���������������������������������������������
������������� ��������������������������������������������������� ���������������������������������� �

II.� ETAPA 2: FORMULACIÓN DEL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRAB AJO GT 2010 ���� �
II.1. Objetivo General ��������������������������������������������������� �������������������������� �
II.2. Objetivos Específicos del Plan Plurianual de GT �������������������������������������������������� �
����������������� �������!�"�����������#���$������� �����������������������������%&�'��(�������������)� �*
��������������������������������������������������� �������������������������������������������	� �
���+��,�������������-���������#���-���$�.������-$�� ����������������%&�'��������#���������������
����)��* ��������������������������������������������������� ������������������������������������	� �
���/�����$��������-����������������������0
��0��121� !��122 ������������������������������������		 �

III.� ETAPA 3: IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2010������������ �
����2�����)��������&����������%�������&������������ 121�'������������������.�3��������!���������������� �
����$�������������������������* ��������������������������������������������������� ����������������	
 �
����������)�����������$��������������&������������1 21�'�����������������$��������������������������
�������$�������������������������* ��������������������������������������������������� ������������	� �
�����������)��������&����������,���������'���*�"��� ����������������������������������!���������������� �
������������������%���������0�)������� ��������������������������������������������������� �����	� �
����+��-�(�������������������������$��������������� �������)���������&��������121 ������������������� �

DOCUMENTOS COADYUVANTES (extracto) ������������������������������������������� �
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���$��������������� �!$.$�
( �F�"$4 6/!"5&�	
���/-�$5!-$%"C$5"6 G ��
�
��������)����������������������������:������������� ����������;9;"�#����������$������������������������ �
���)����� -����� ��� ������������ �121�� ��� ������� �� ��� � ������������ ��������� ��� ��������� ���� ��� ���)�����
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�  4�� �6���� ��� >"��������� ?�������������@� ������ ���� �� ����������� ��� ����� ��$����3� ����� #��� ���
�)��)���������������������
�  "�����������-�����������&A������

�  4�� �6���� ���>���)������ !� ���!������ 8������@� ������ � ��� ������������� ��� �������� ��$����3� !��
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�  �������������6�������>���)���������������@��������� �������������������������$����3������#���
����)��)�����>���)����������������@��

�  ��� ���$���������3� �B�� ������� ��� ��� ��������� ���� ��� �������� -23� ��� ��)������� �;9;"�$�(�����������
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�  "�������� 4�����)� ?������������� ����� $�������� ���� �� ���:���� ����� ���� ��:� �������� ��� �.�� �11<3�
������� ��$����������� �� ��� ������ ��� �������������� �� � ��� ��)����� ����� ��������� ��� ����������
������������A�������
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Actividad i.1.1: Identificar productos estratégicos  que aplican perspectiva territorial 

���������;"��$���������������A)�����
-$����;	��
-$������&�

����������-$��������� =����������

��'&4'$0$�H$="!$5"& $%�
D"��������%�������7�"��	
�+1�
D�"���������0�������
����E�-����������&A������
D�"��������=�����"������������������������&6������� !����
����E� ������� #������� '��!5��#��� !� -!�A�F� "�������� � ��
4�����:������ !� "�������� ��� �#��$�������� �������
������$����*�
����E�"�)�����#�������
����E�-����������&A������
D�"��������4�����)�?������������
D� ���)����� ��� ����������� ���� ����������� =��������
'�����!�� ,������������ ���� �������3� ,������������
���������������!�-�$����������������������*�
����E�-����������&A������
D�"�����������-�����������&A����� �
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-$�����
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�
-$�������$����������������

E -������������������������������#������������������� ��������������
$���������!������������������.��!;����������6������ �����$��������

E ���������������������������!;�����$��������������
E 7����������������$��������

�
�

�

� 2+'/"6 ��&0.%+0+ !$'"$�#+��"2"+ #$/�
D�"��������������������������

�
�
�
�

	��-$�����
�

	��-$������������������������
E ��������6�����������$�������3������#��������#������ ������)����

������������$�����3������#����#�������#���$������$� ����������
��)�����:����������#����������������������)�����:�� �����

E ���$�������������3������#��������$��������������$�� ������������
�����������������3������#������$������������3�����( ���������������
��)���$��$�������"���������

E 7����������������$�������3�������#������������$���� ����������������3����
���������$������)�����������������$�����������

�

����� $�������� ��)�����:��
������ �#������� ������������
$���������3� ��������� ������
$����������� ��������3� ����
����������� ���)���� ��������
��� �������3� ��������� �����
��������� ��� 211G� ���
$�������������)�����:������

�'&4'$0$/�#+��"-#$#�
I� ���)�����������!������8����������)������
D����)����������������'!����������*�
�������E����)�����������������������$�������
�������E� ���)����� ��� 0�5������������ ��� ��$������
�B�������
�������E� ���)���������������� �
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-$�������$����������������

E ���������������������������!;�����$��������������
E 7����������������$��������
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�

�'&4'$0$/�#+�)$''"&/� �
�
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���-$�������$����������������
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Actividad i.1.2: Identificar mejoras asociadas al d iseño y características del producto, y 
medidas necesarias para incorporarlas 

�
�
�
�
�
�

Región: Aysén 

Producto/ Subproductos/ Prod. Específicos 
que aplican la PT por causal de diseño y 

caract.  

Mejora necesaria de incorporar al diseño y/o caract erísticas del producto 
 

Medidas necesarias para incorporar la mejora  

Usar el instrumento de evaluación de proyectos con eficiencia energética La Dirección del Servicio debe instruir el uso del 
instrumento, para  evaluar proyectos con parámetros de 

eficiencia energética 

�'&4'$0$�H$="!$5"& $%�
D"��������%�������7�"��	
�+1�
D�"���������0�������
����E�-����������&A������
D� "�������� =����� "��������� ��� ��� ���������
&6�������!����
����E� ������� #������� '��!5��#��� !� -!�A�F�
"�������� ��� 4�����:������ !� "�������� ���
�#��$���������������������$����*�
����E�"�)�����#�������
����E�-����������&A������
D�"��������4�����)�?������������
D� ���)����� ��� ����������� ���� �����������
=�������� '�����!�� ,������������ ���� �������3�
,������������ ��� ��� ��������� !� -�$��������
��������������*�
����E�-����������&A������

D�"�����������-�����������&A�����  

Implementar subsidios de acondicionamiento térmico Implementar 200 subsidios de acondicionamiento 
térmico. 

Mantener la red de 7 OMV (se agregaron 2 este año) Realizar una reunión de trabajo con todos los OMV de la 
región, para establecer programa de trabajo común y 

nivelar conocimientos de productos del servicio. 
 

La ejecución de obras en localidades alejadas ha crecido pero igualmente sigue 
siendo muy inferior respecto a lo ejecutado en ciudades como Coyhaique y Puerto 

Aysén. Por lo que el desafió es comprometer porcentajes de ejecución en 
localidades aisladas. 

Asegurar un porcentaje mínimo de obras y subsidios 
otorgados fuera de las ciudades de Coyhaique y Puerto 

Aysén. 

�'&4'$0$/�#+��"-#$#�
I� ���)�����������!������8����������)������
D����)����������������'!����������*�
�������E�����������)�����������������������$������ �
�������E� ���)����� ��� 0�5������������ ���
��$�������B�������
�������E� ���)�����������������

 Insistir con el requerimiento de recursos para la Unidad de Gestión Territorial Implementar la Unidad de Gestión Territorial 
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Actividad i.1.3: Identificar mejoras de complementa riedad territorial entre los servicios en 
la región 

�

Región: Aysén 

Instancia Regional de mayor complementariedad: Conv enios de colaboración 

Producto/ Subproductos propios 
involucrados  

 
Otras 

instituciones 
participantes 

 
Logros a la fecha en gestión 

 
Medidas para mejorar 

funcionamiento 

�'&4'$0$�H$="!$5"& $%�
D"��������%�������7�"��	
�+1�
D�"���������0�������
����E�-����������&A������
D� "�������� =����� "��������� ��� ���
���������&6�������!����
����E� ������� #������� '��!5��#��� !�
-!�A�F� "�������� ��� 4�����:������ !�
"�������� ��� �#��$�������� �������
������$����*�
����E�"�)�����#�������
����E�-����������&A������
D�"��������4�����)�?������������
D� ���)����� ��� ����������� ����
����������� =�������� '�����!��
,������������ ���� �������3�
,������������ ��� ��� ��������� !�
-�$����������������������*�
����E�-����������&A������

D�"�����������-�����������&A������
�

�'&4'$0$/�#+��"-#$#�
I� ���)����� ��� ���!������ 8������
����)������
D� ���)������ ��� ������� '!�
���������*�
�������E� ���)����� �����������
�������$�������
�������E� ���)����� ���
0�5�����������������$�������B�������

�������E� ���)�����������������
�

�'&4'$0$/�#+�)$''"&/ �
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CCHC de la 
Región de 
Aysén – 

SERNAM – 
INDAP, entre 

otros.  
 
 
 
 

- 10  proyectos habitacionales con estudio de eficiencia energética. Este estudio es pionero a nivel nacional. 
En esta  gestión participó: SERVIU – CCHC- CORFO y Universidad del Bio Bio. 
- Facilitar el acceso a productos habitacionales a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, las cuales han 
sido informadas en las casas de acogida y se realiza seguimiento, en caso de que decida postular a vivienda. 
- Se desarrollan proyectos habitacionales en Cisnes, Lago Verde y Cochrane gracias al Convenio de 
Asignación de RR.HH. entre FSP y SERVIU. 
- Se establecieron acuerdos para facilitar el acceso a mujeres victimas a mujeres usuarias del SERNAM, 
especialmente a mujeres de violencia intrafamiliar para ser beneficiarias preferentes del programa FSV. 
- Se analizó en conjunto con SERNAM los casos críticos de usuarias, entregando accesoria para su solución. 
- Se firmó acuerdo de cooperación “Eficiencia Energética y Construcción Sustentable” entre la delegación 
regional de Aysén de la Cámara Chilena de la Construcción (CCHC) y el SERVIU, en donde se resuelve 
apoyarse mutuamente en el desarrollo de estudios de eficiencia energética y construcción sustentable (ver 
documento coadyuvante Nº 4). 
- Se facilitó terrero en comodato a Asociación Gremial Agrícola y Ganadera de Campesinos de la Tapera, 
para que INDAP  construya instalaciones agrícolas para proteger maquinaria, esto con recursos del Gobierno 
Regional (ver documento coadyuvante Nº 7). 
- SERVIU y CONACE realizan difusión conjunta de programas preventivos de CONACE a entidades 
colaboradoras del SERVIU (EGIS y PSAT). Estás entidades gestionan y asisten a los beneficiarios SERVIU. 
- Se trabaja coordinada y permanentemente con Alcaldes, Gobierno Regional y Entidades Privadas, para 
asegurar mejores viviendas, favorecer la integración social, mejorar el entorno barrial, y contribuir a la 
construcción de ciudades integradas, competitivas y sustentables, a través del Plan Aysén 2007-2010 y la 
firma de “Protocolo de Cooperación MINVU, Gobierno Regional y Municipalidades de la Región de Aysén” 
(ver documento coadyuvante Nº 1 y 2). 
- Se materializó la nueva política habitacional y urbana, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de  los 
habitantes de la región de Aysén, respetando su diversidad y requerimientos, a través del Plan Aysén 2007-
2010. 
- Se mejoró la distribución de los productos del SERVIU en zonas extremas y de difícil acceso, facilitando el 
acceso a los productos habitacionales y urbanos directamente en la Municipalidad, a través de Oficinas 
Municipales de Vivienda. 
- Se integraron productos habitacionales y urbanos con otros Servicios, para entregar los productos del 
Servicio de forma eficiente y eficaz a lo(a)s usuario(a)s. Para esto se han gestionado convenios de 
colaboración, Protocolos de acuerdo entre Servicios y requerimientos de interoperabilidad de sistemas 
informáticos entre servicios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ampliar los ámbitos de 
colaboración entre 

entidades en función de 
usuarios comunes. 
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Actividad i.1.4: Identificar acciones posibles para  reducir brechas de inequidad territorial 

�

Actividad i.1.5: Identificar los factores de la ins titución que limitan la coordinación 
operativa/presupuestaria 

�
�
�
�
�

Región: Aysén 

Territorios con brecha 
 

Producto o subproducto con oferta insuficiente 
 

Medidas posibles 

Puyuhuapi 

 
 

�'&4'$0$/�#+��"-#$#�
E����)�����������������������$�������

 
Esto se debe a que esta localidad pertenecía a un particular, pero ahora es factible 
gestionar obras teniendo en consideración que en general las constructoras no se 

interesan por este tipo de localidades de difícil acceso. 

 
 
 

Este año se pavimentará la calle principal de esta 
localidad. 

Región: Aysén 

Factores que limitan la coordinación 

Operativa 
 

Presupuestaria 

 
Medidas posibles 

 No hay factores que limiten la coordinación 

 
 

Es necesario que el “ciclo presupuestario” se adapté a los meses con mejor clima, 
permitiendo tener los recursos disponibles para que se ejecuten las obras los 

meses de primavera y verano, ya que históricamente se ha iniciado en los meses 
de otoño e invierno (nieve, escarcha y bajas temperaturas). El cambio propuesto 

permitiría mejorar también la ejecución de obras, la planificación y los costos 
asociados. 

� 

 
 

Para esto sería necesario un cambio legal y normativo 
presupuestario por parte de la DIPRES. Esto ha sido 

informado los últimos 3 años a la DIPRES en el Informe 
Anual del Sistema PMG Planificación y Control de 

Gestión. 
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Actividad i.2.1: Identificar las facultades que hab ilitan a las jefaturas regionales para tener 
iniciativa y ofrecer soluciones a las necesidades d e cada región o territorio. 

�
�
�
�

Tipo de facultades vigentes 
 

Señalar facultades delegadas no ejercidas 
 

Facultades no delegadas y necesarias 

1. Para administrar programas en la región 

 
 

(No existen facultades delegadas no ejercidas) 

�
�

'	����#���������������������*  

2. Para participar en el ciclo presupuestario (formular, administrar y 
ejecutar presupuesto regional) 

 
 

(No existen facultades delegadas no ejercidas) 

�
�

'	����#���������������������*  

3. Para gestionar adquisiciones o contratación de personal y servicios 
externos. 

 
 

(No existen facultades delegadas no ejercidas) 

�
�

'	����#���������������������*  

4. Para suscribir con otros organismos públicos. 

 
 

(No existen facultades delegadas no ejercidas) 

�
�

'	����#���������������������*  

Medidas requeridas 
�


�  �+�'+,-"+'+�,-+�5$#$���������+4"& $%�.-+#$�#"/+L$'� /-/�.'&."&/�.'&#-5!&/B�$!+ #"+ #&�$�/-�.'&."$�'+$%" #$#�'+4"& $%1���$'$�+/!&�/+�'+,-"+'+�
5$0="&/�$�'+4%$0+ !&/���%$�%+��,-+� &/�'"4+1�

��  �+�'+,-"+'+�,-+�+%�5"5%&�.'+/-.-+/!$'"&�/+�0&#"D",- +B��$�,-+�%&/�'+5-'/&/�.$'$�+3+5-!$'�+/!M �#"/.& "= %+/�+ �%&/�0+/+/�#+�&!&L&�+�" 2"+' &B�
#& #+�+ �+/!$�'+4"6 �/+�#"D"5-%!$�5& /!'-"'�=$3&�+/ 5$'5E$��� "+2+B�%&�,-+�"0.%"5$�0-5E&�!"+0.&�+ �,-+� %$/�&='$/�.$'$%"C$ �.&'�/"!-$5"6 �
5%"0M!"5$1�� �5$0="&B�/"�%&/�'+5-'/&/�+/!M �#"/.& " =%+/�%&/�0+/+/�#+�.'"0$2+'$���2+'$ &B�/+�'+$%"C$'*$ �%$�+3+5-5"6 �#+�D&'0$�0M/�+D+5!"2$���
+D"5"+ !+1��$'$�+/!&�/+�'+,-"+'+�+/!$=%+5+'�+ �%$�. '+/+ !$5"6 �#+�.'+/-.-+/!&/B�,-+�%$�C& $�+@!'+0$�/- '�!+ 4$�- �5"5%&�#"D+'+ !+B�%&�5-$%�
$D+5!$'*$�$�&!'&/�.'&4'$0$/�5&0&�+%���	B��& 2+ "&�� &%+5!"2&B�+!51�

�
�0=$/�0+#"#$/�.'+/+ !$#$/�+/!M �#"'+5!$0+ !+�2" 5-% $#$/�5& �F&D'+5+'�/&%-5"& +/�$�%$/� +5+/"#$#+/�#+�5 $#$�'+4"6 G1  
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Actividad i.3.1: Identificar la información que deb e estar disponible en cada región para la 
jefatura regional del servicio y ser provista al go bierno regional por ser de interés regional. 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

Información  

 
 Disponible para el/la 
Jefe Regional (Si/No) 

 
 Se provee al GORE (Si/No) 

 
Medidas para proveerla y plazo de 

cumplimiento  


1��D+'!$��'&#-5!&/N/-=.'&#-5!&/�+ �%$�'+4"6 �&�
!+''"!&'"&/1�

 
Si 

 
No aplica 

�1��&5$%"C$5"6 ���5$'$5!+'*/!"5$/�#+�5%"+ !+/B��-/- $'"&/�&�
=+ +D"5"$'"&/�$!+ #"#&/�.&'�.'&#-5!&�+ �%$�'+4"6 �& �

!+''"!&'"&/�

 
Si 

 
Si. 

 
Se acordó tanto la información de interés regional ofrecida al 

GORE, el procedimiento respectivo y se acredita formato, 
contenido y periodicidad, mediante firma de la “Ficha de 

Acuerdos de Requerimientos de Información Regional”  de 
fecha 06/08/2008 el cual fue actualizado el 28/10/2009, el 

cual se obtuvo mediante reunión entre SERVIU, 
SEREMINVU y el GORE (ver documento coadyuvante Nº 5). 

Se recomienda: 
1.-  Revisar la “Ficha de Acuerdos de Requerimientos de 
Información Regional” entre las partes, una vez que se 

cumpla un año de su firma. 
2.- Colaborar con GORE en la implementación del “Sistema 

de Coordinación de la Información Territorial” (SNIT). 

 
 

No aplica 

�1��'&4'$0$�#+�4$/!&�&�" 2+'/"6 �+ �%$�'+4"6 ���" 5 %-�+�
5&0.'&0"/&/�#+%����������
��������������

�'+4"/!'$ #&/�

+ �%$�.%$!$D&'0$�OOO15E"%+" #"5$15%��

 
Si 

 
Si 

 
No aplica 

�1��&0.'&0"/&/�#+�4$/!&�&�" 2+'/"6 �D&'0$%"C$#&/�+ �
5& 2+ "&/�&�.'&4'$0$/�#+�5&0.%+0+ !$'"+#$#�

!+''"!&'"$%�'+4"/!'$#&/�+ �%$�.%$!$D&'0$�OOO15E"%+" #"5$15%�

 
Si 

 
Si 

 
No aplica 
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Cuadro I. Nº1: Objetivos recomendados al plan GT co mo mejoramiento de productos   

  Avance existente aplicando la PT  
   Producto/ 

Subproductos 
estratégicos  

 
Causal  

 
Avance  

  

 
Mejora prevista 
que se proyecta 

lograr 
 
 

 
Medidas 

necesarias 
que 

acompañen 
las mejoras  

Objetivo 
recomendado 

al Plan GT �
 

Programa 
Habitacional 

• Subsidio General 
D.S. Nº 40 

• Subsidios Rurales 
    - Asistencia 

Técnica 
• Subsidio Fondo 

Solidario de la 
Vivienda Título I y II 

    - Primer quintil 
(Coyhaique y Aysén; 

Subsidio de 
Localización y 
Subsidio de 

Equipamiento cuando 
corresponda) 

    - Segundo quintil 
    - Asistencia 

Técnica 
• Subsidio Leasing 

Habitacional 
• Programa de 
Protección del 

Patrimonio Familiar 
(incluye 

Mejoramiento del 
Entorno, 

Mejoramiento de la 

 
 
 
 
 
 

Asociados al 
diseño y/o 

características 
del producto 

 
 

Sincronizar los programas: 
·  10  proyectos habitacionales con estudio de eficiencia energética. Este estudio es pionero a nivel 

nacional. En esta  gestión participó: SERVIU – CCHC- CORFO y Universidad del Bío Bío.: Se firmó 
convenio con la Cámara Chilena de la Construcción de la Región de Aysén, quien a su vez firmó un 
convenio de Eficiencia Energética con CORFO. Este convenio CORFO-CCHC consistió en generar 
diplomados en la región de construcción con eficiencia energética. El convenio entre SERVIU y la 

CCHC consiste en que SERVIU facilitará información para que los participantes del diplomado puedan 
realizar los trabajos y el SERVIU recibirá los resultados de los trabajos del Diplomado, para 

incorporarlos en el mediano plazo en la gestión de vivienda. Finalmente el estudio de eficiencia 
energética se realizó en 10 proyectos habitacionales, los cuales a su vez permitirán realizar mejores 

proyectos a futuro. El estudio de eficiencia energética (inédito a  nivel nacional) consideró tanto 
viviendas de la antigua política habitacional como de la nueva política habitacional. Se destacó la 

diferencia considerable entre ambas, estimando que esta última se encuentra en los niveles requeridos 
por esta región. En caso de mejorar las viviendas de la antigua política habitacional, se pueden generar 

ahorros hasta de un 50% de consumo de energía. 
·  La nueva política habitacional considera como eje para todos los productos, la participación ciudadana 

desde el comienzo hasta el final del “proceso productivo”, por lo que los productos finales son fruto del 
trabajo conjunto, y por lo tanto el nivel de satisfacción del usuario es mayor pues se involucra en la 

realización del producto. 
·  Se realizó un catastro completo de los recursos disponibles y faltantes para implementar una Unidad de 

Gestión Territorial para la implementación de un “Sistema de Información Geoespacial”, para realizar 
una solicitud de recursos, el cual incluía el valor de cada herramienta requerida.  

 

 
·  Implementación 

de conceptos de 
eficiencia 
energética como 
una de las 
variables de 
evaluación de 
los nuevos 
proyectos 
habitacionales. 

·  Focalizar hacia 
otros grupos 
socialmente 
vulnerables 

·  Implementar 
subsidios de 
acondicionamie
nto térmico 

·  Implementar 
una Unidad de 
Gestión 
Territorial 

 

 
 
 
 
 
·  La Dirección 

debe instruir 
que la 
Comisión 
Evaluadora  
considere los 
parámetros 
del informe 
resumido al 
momento de 
evaluar 
proyectos. 

·  La Dirección 
debe Insistir 
al Nivel 
Central con el 
requerimiento 
de recursos 
para la 
Unidad de 
Gestión 
Territorial 

 

·  Incorporar la 
variable de 
Eficiencia 
Energética en 
la Evaluación 
de Proyectos 
Habitacionale
s 

·  Implementar 
la Unidad de 
Gestión 
Territorial 
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Mejoramiento de la 
Vivienda y 

Ampliación de la 
Vivienda) 

    - Asistencia 
Técnica 

• Subsidio de 
Aislamiento Térmico. 

 
 

Programas de 
Ciudad 

• Programa de 
Proyectos Urbano 

Integrales 
• Programas de 

Ciudad (y localidad) 
       - Programa 

Pavimentos 
Participativos 

       - Programa 
de Rehabilitación de 
Espacios Públicos 

       - Programa 
de Vialidad 

 
Programas de 

Barrios 

 
En materia de 
coordinación 

y/o 
complementari

edad 

 
Mantener una agenda de problemas y demandas: 

Se integraron productos habitacionales y urbanos con otros Servicios, para entregar los productos del Servicio de 
forma eficiente y eficaz a lo(a)s usuario(a)s. Para esto se han gestionado convenios de colaboración, Protocolos 
de acuerdo entre Servicios y requerimientos de interoperabilidad de sistemas informáticos entre servicios. Se 
utilizaron los siguientes instrumentos: 

·  Presencia del Director SERVIU en toda la región con el objetivo de conocer todas las localidades del 
territorio, presenciar el inicio de obras, el término de estas y escuchar a los beneficiario(a)s. 

·  Se realizó “Gobierno Más Cerca” en localidades aisladas, tales como: 
I. Villa Amengual (comuna de Lago Verde) 

II. Lago Verde (comuna de Lago Verde) 
III. La Tapera (comuna de Lago Verde) 
IV. Lago Caro (comuna de Coyhaique) 
V. Ñirehuao (comuna de Coyhaique) 

·  Facilitar el acceso a productos habitacionales a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, las cuales 
han sido informadas en las casas de acogida y se realiza seguimiento, en caso de que decida postular a 
vivienda. El convenio con SERNAM ha permitido focalizar la atención del Servicio en personas 
vulnerables, y especialmente de mujeres VVI (ver documento coadyuvante Nº 6). 

·  Se establecieron acuerdos para facilitar el acceso de mujeres victimas a mujeres usuarias del SERNAM, 
especialmente a mujeres victimas de violencia intrafamiliar para ser beneficiarias preferentes del 
programa FSV. 

·  Se facilitó terreno en comodato a Asociación Gremial Agrícola y Ganadera de Campesinos de la 
Tapera, para que INDAP  construya instalaciones agrícolas para proteger maquinaria, esto con recursos 
del Gobierno Regional. 

·  SERVIU y CONACE realizan difusión conjunta de programas preventivos de CONACE a entidades 
colaboradoras del SERVIU (EGIS y PSAT). Estás entidades gestionan y asisten a los beneficiarios 
SERVIU. 

·  Se trabaja coordinada y permanentemente con Alcaldes, Gobierno Regional y Entidades Privadas, para 
asegurar mejores viviendas, favorecer la integración social, mejorar el entorno barrial, y contribuir a la 
construcción de ciudades integradas, competitivas y sustentables, a través del Plan Aysén 2007-2010 y 
la firma de “Protocolo de Cooperación MINVU, Gobierno Regional y Municipalidades de la Región de 
Aysén”. 

·  Se desarrollan proyectos habitacionales en Cisnes, Lago Verde y Cochrane gracias al Convenio de 
Asignación de RR.HH. entre FSP y SERVIU. 

 

Ampliar los ámbitos 
de colaboración 

entre entidades en 
función de usuarios 

comunes 

La Dirección 
debe gestionar 
las instancias 

para la firma de 
un nuevo 

convenio de 
colaboración 

Gestionar a lo 
menos 1 

convenio con 
otra 

organización, 
orientada a 
grupos de 
personas 

vulnerables 
socialmente. 



�
�

�

��

Estrategia de Desarrollo: 
Es necesaria la articulación transversal de espacios micro regionales que responde a la necesidad de dotar a la 

región de ámbitos descentralizados.  Se utilizaron los siguientes instrumentos: 
·  Oficina Municipal de Vivienda: Tiene el objetivo de difundir y facilitar el acceso a productos de vivienda 

del SERVIU directamente en las localidades, sin necesidad de viajar a las Oficinas SERVIU ubicadas en 
la capital regional o a la delegación SERVIU de la comuna de Aysén. La implementación de la Oficina 

Municipal de Vivienda requiere: 
- Capacitación por parte del SERVIU a funcionario(a)s de la Municipalidad respecto de productos 
habitacionales. 
- Acceso a la Municipalidad por parte del SERVIU al Sistema Informático en línea para la inscripción y 
postulación a programas habitacionales. 
- Abastecimiento de trípticos SERVIU en las Oficinas Municipales de Vivienda. 
- La Municipalidad debe asignar un responsable de esta oficina o en su defecto contratar a un profesional 
para que se haga cargo de esta oficina. 
Durante el año 2009 se detectaron puntos críticos mediante encuestas. Estos puntos críticos fueron 
solucionados.  
·  Proyectos Habitacionales en localidades aisladas: Se desarrollan proyectos habitacionales en 

localidades aisladas gracias al Convenio de Asignación de RR.HH. entre FSP y SERVIU: 
1. La FSP realizará catastros para detectar demanda habitacional que pueda ser organizada y 
postulada a los programas de subsidio habitacional del Fondo Solidario de Vivienda, del Subsidio 
Rural y de Protección al Patrimonio Familiar. 
2. La FSP colaborará en el desarrollo de proyectos habitacionales, participando, entre otras acciones, 
en la identificación y organización de la demanda, así como en la elaboración y postulación de 
proyectos. 
3. MINVU financiará las acciones que desarrolle la FSP transfiriendo los recursos correspondientes, 
en conformidad a un flujo que se acordará conjuntamente, siempre que para ello cuente con los 
recursos presupuestarios correspondientes. 
SERVIU trabaja coordinadamente con la FSP y sus profesionales, en el ámbito de su respectiva 
región, en función de las actividades del Programa de Trabajo. 
La FSP y SERVIU establecerán grupos de trabajo para concordar enfoques y metodologías de 
intervención e intercambiar instrumentos de levantamiento de información en terreno y experiencias de 
trabajo con las organizaciones y/o las familias que demanden subsidios habitacionales. 

 
Área de Desarrollo 1 (Cuenca del Palena y río Quint o): 

1. Se implementó Oficina Municipal de Vivienda en Lago Verde. 
2. Se realizó el diagnóstico y diseño que permitirá desarrollar proyectos habitacionales en localidades 

aisladas con la colaboración de profesionales de la Fundación para la Superación por la Pobreza, con piloto en 
Lago Verde (ver documento coadyuvante Nº 3). 

3. Se entregó en comodato a la Asociación Gremial Agrícola y Ganadera de Campesinos de Villa la 
Tapera (Lago Verde) el Lote Reserva Nº 5, ubicado en la localidad de Villa La Tapera, para la construcción de un 

galpón para guardar la maquinaria agrícola, obtenida mediante un proyecto, a través del Gobierno Regional y 
ejecutada por INDAP.  

 
Asociados a la 
reducción de 

inequidad 
territorial en el 

acceso a 
productos 

Área de Desarrollo 2 (Cuenca del Río Cisnes): El centro administrativo y de servicios de este subsistema 
territorial, es por tamaño, nivel de consolidación y jerarquía funcional la ciudad de Puerto Cisnes. Por lo que: 

1) Se implementó Plan Aysén 2007-2010 mediante Protocolo de colaboración, firmado entre otros por el 
Alcalde de Cisnes. 

2) Se realizó el diagnóstico y diseño que permitirá desarrollar proyectos habitacionales en localidades 
aisladas con la colaboración de profesionales de la Fundación para la Superación por la Pobreza, con piloto en 

Cisnes. 

 
La ejecución de 

obras en localidades 
alejadas ha crecido 

pero igualmente 
sigue siendo muy 

inferior respecto a lo 
ejecutado en 

ciudades como 
Coyhaique y Puerto 
Aysén. Por lo que el 

desafió es 
comprometer 

porcentajes de 
ejecución en 

localidades aisladas. 
 
 

 
La Dirección 

debe 
establecer 

programas de 
trabajo con las 

entidades 
colaboradoras 

del Servicio 
(Oficina 

Municipal de 
Vivienda, 

EGIS, PSAT, 
etc.) 
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Área de Desarrollo 3 (Central -Subsistema centro -norte): La jerarquía de los centros poblados se evidencia en 
la primacía de la ciudad de Pto. Aysén, y la localidad de Villa Mañihuales, de importancia minera a partir del 

emplazamiento de la Mina el Toqui, sigue en jerarquía la localidad de Pto. Aguirre que registrará un importante 
incremento en las actividades emplazadas, por lo que se implementó Plan Aysén 2007-2010 mediante Protocolo 

de colaboración, firmado entre otros por el Alcalde de Pto. Aysén. 
Área de Desarrollo 4 (Central-Subsistema centro-sur ):  La red de centros poblados de este sistema presenta 

una conformación fuertemente centralizada en la ciudad de Coyhaique, y se extiende hacia el espacio rural 
conformando subcentros de gran dependencia funcional y económica con la capital, lo que permite entrever la 
necesidad de acoger el desarrollo a partir de circuitos de conectividad con tiempos de viaje y frecuencias que 

permitan acoger el desarrollo del hinterland rural de la ciudad de Coyhaique. Por lo que se implementó Plan Aysén 
2007-2010 mediante Protocolo de colaboración, firmado entre otros por el Alcalde de Coyhaique y el Alcalde de 

Rio Ibáñez. 
Área de Desarrollo 5 (Sur-Subsistema Cochrane):  La estrategia de asentamiento reconoce el carácter 

mononuclear de la ciudad de Cochrane a partir de la cual es posible establecer un diseño axial que reconozca a lo 
menos dos nuevos vectores de desarrollo, una en la ribera sur del Lago Cochrane y el otro a partir de la apertura 

del caminos que comunica el Yacimiento El Furioso con la comuna de Chile Chico. Por lo que: 
 1. Se implementó Plan Aysén 2007-2010 mediante Protocolo de colaboración, firmado entre otros por el 

Alcalde de Cochrane y Chile Chico. 
2.  Se realizó el diagnóstico y diseño que permitirá desarrollar proyectos habitacionales en localidades aisladas 

con la colaboración de profesionales de la Fundación para la Superación por la Pobreza, con piloto en Cochrane. 
3. Se implementó Oficina Municipal de Vivienda en Chile Chico y Cochrane. 

Área de Desarrollo 5 (Sur-Subsistema Tortel): La apertura del camino que conecta con Caleta Tortel, brinda 
accesibilidad real al territorio costero posibilitando el acceso a recintos de facilidades portuarias en algún punto del 

litoral que así lo permita, lo que redundará en una mayor presión de uso sobre un territorio costero aún 
inexplorado desde el punto de vista productivo, en este contexto el impacto previsible sobre Caleta Tortel puede 
llegar a ser relevante. Por lo que se implementó Oficina Municipal de Vivienda en Tortel y  se implementó Plan 

Aysén 2007-2010 mediante Protocolo de colaboración, firmado entre otros por el Alcalde de Tortel. 
Área de Desarrollo 5 (Sur-Subsistema Austral-O´Higg ins): Desde todo punto de vista es un territorio en 
potencia para el desarrollo de un proceso de reconversión productiva, reconociendo fortalezas asociadas a 

recursos hidro-energéticos y la explotación de condiciones para el desarrollo en circuitos turísticos de 
Complementación binacional, ello en la medida que se consolide la apertura de pasos fronterizos.  Por lo que se 

implementó Plan Aysén 2007-2010 mediante Protocolo de colaboración, firmado entre otros por el Alcalde de 
O´Higgins. 

Que en los últimos tres años se pase de 8 a 28 mil millones de prepuesto, el cual se ha distribuido en su 
totalidad, implica un crecimiento exponencial de productos entregados por el Servicio y a una inversión per 

cápita por habitante de la región, por sobre todas las regiones del país. 
 

Se mejoró la distribución de los productos del SERVIU en zonas extremas y de difícil acceso, facilitando el acceso 
a los productos habitacionales y urbanos directamente en la Municipalidad, a través de Oficinas Municipales de 

Vivienda. 
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II.1. Objetivo General 

�
�
�


��������
%�������

�0���������������������&A���������������
�

���:��
�

����������'	������!�=������*�
�,���������
�������������

�=������!�0�)���������
���������������

�������$�������������������������������
����)A����������������������������!������

?������������� �

�121�
�

�������������������!������
?���������������

'	
����$��!������5��������������
�������������������������������������
����)A�������������I�����!�7���������

�����.���121;	
����$��!������
5������������������������������I�����

!�7��������������.���121*J211�
��

��
�����������

��������������
�����������

��

��
�7�$�������������


$����������
?��������������

�
0�)�������"�%��121�

'"����������
������������$�������

%������*�
�
��

�
��$������������������$���������������

���������������)���������$�������� �
�
�
�

�121�

"���������
���)������
'	
��������������#�����������)���������

�����!5��#���!��������-!�A��
8�����;	
�������������������)�����

������������.���121*�
�

�
�

0�������������
���)�������

7�$�������������

$����������

?��������������
�

0�)�������"�%��121�
�

�
�


�)���:�������������������������������
�����������)����$���������������

�������)6��%�"�$��������������������������
$��������������������������������

������������!�����������������)������
��������������������������������$B������ �

�
�
�

�121�

�
"�������)����$���������$�������$����
�����������"��������!�����������������

$B��������
�

�
�
�

"����������
������������
%����$������ �

8���������%�������
&�����������

�
0�)��������"����������

������������
%����$����� �

,����������
)��������������
���������!����

����������3�
$��$�����������
��������������

���������
�����������3�
�#���������3�
������������
����)������!�

��������������
#���

������:�������
�����������������

�������3�
������������

�������������
$������!�

$��)���������
���������!�
���������� �

��%��������������������2��������������
�������)���:�����3�������������)��$������

$���������������������������������
�

��121�

��
'	
������������������������������.��
�121;	
���������������$��)��������

�������.���121*J211�
�

��
���������
=�������

7���������"�0��8�
�

0�)�������"�%��121��



�

�

�

K�

II.2. Objetivos Específicos del Plan Plurianual de GT 
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1 Este documento solo corresponde a la presentación. El Plan Protocolizado se encuentra en el documento coadyuvante Nº 2. 
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�1 �@!'$5!&� #+� �'&!&5&%&� #+� �&&.+'$5"6 � + !'+� +%� �����B� 	&="+' &� �+4"& $%� #+� ��/A � �� %$/� �- "5".$%"#$#+/� #+� %$�
�+4"6 �#+���/A B�'+/.+5!"2$��+/&%-5"6 �#+�$.'&=$5"6 ����%$ ���/A � �'&!&5&%"C$#&� 1�

�

�������������������������������������������������
2 Este documento se escanea, dado que es un documento oficial con firma manuscrita, es decir, sin firma electrónica. El Plan Aysén se adjunta en 
formato word, para facilitar su lectura. 



�
�

�
���



�
�

�
���



�
�

�
�;�



�
�

�
�9�

�17��)��
����������������
�

·  ,��������:������������$��6�����5������������!������ �3����������!�������������������������������������� ����5������������������)�������-!�A�3����$��������� �
�����������!���#�������������

�
·  &�������������������!�$�������������������-�������3 �%��������0�)������!�������������������3�$�������)� ���������������������3������������������)�������

������3���������������������������3�!�������������� ��������������������������������)�����3����$������� ��!���������������
�
�
��17���
������
���
�
�������
��
�	����������
�������(��"2"+ #$B�)$''"&B�� "-#$#(�� $�
$'+$��$*/1�
�
����
����H�)�
�������(��M/����+3&'+/��"2"+ #$/1�
�
7������������7A������?�����������3�������:��������� �������������������������������3�$����������������� �$��)������5��������������!������������������������ ���������:�����
�����������#���������:�����������)��������������!�� ���:�������#���������
,������������������������������������5������������� 3�������A����������$�������������������������-��)�� ����������������������!��������)��������-���������� &A������$���!�
$���� � ��������3� �������������� ���� ���$��� ��� ��)���: ������ ��� ��� �������3� ���$��$�������� !� ��������� ���$ ��!�����3� ���$������� �A������ ��� ������ !�5���������� �� ������� ���
����������������������������������������)����!����� ��������������������������!3����������������(������ �������������������5������������������)������������ �������������������
��������3����������������$�����������������$������� �����������������������#��������3������������������ �������������������������5���������������
=�����������$��������������$������������������3���� ���A�����$��)��������������������������������3����� ����!����������������������������������!����������� �
�
����
������)���(��"-#$#+/�" !+4'$#$/B�5&0.+!"!"2$/� ��/-/!+ !$=%+/�
�
0���$����������������������������������!�������3��� ����������������������$������$��������������������� �����������������3�!�����������������:����
,������:������%�����������7����������8�����3�#���$� ������������5������������3����$������$������������� ��3������������������������������������������������ ���������������
!���������3�!��������������)�������!�$������������� ����)������������(������������� �
,������������:�������������!�������������A��������� ���3�������A�����������������!�$������������������! �$��!������������:�����������������������(��������� �������
�
�
��������	�)��������	����������������97��
�1�
� �
4����������������������A)�����������������%�������� ������0�)�������-!�A�3�����������������������3��$�� �����$��������11CE�1213���������������������������� �����������������
���������!����)����������������������(����������!�� �)������"��$����(���$������A����������������������� ����(���$�������� �
�
�
���	���
����
�
��
���	�����������������	�������������
�
4�� 0�)���� ��� -!�A�� ���� %������� ������� ��(.�:� ���� �� �$�3� ������ ���� ��$�������� ��� 21<�1�/� R��3� #��� ����� �$����� ��� 2+3+G� ��� ��� ��$�������� ��������3� � ���!�� ��� ���
&����������-��(�������5�������"�����B��������:����� �����������$�6�3�������(�����������)��������������� ���������������������3�� �����A����������������+�
/ 1S�!�����+<
2CS����������������
!� ������ ���� T2
�1S� !� ���� T/
�<S� ��� ���)����� ������� ����� ���������� )��)�(����� ��� ��$����� ��������6����� �� $�����������3� ��������� !� ���$�����3� ��$��������� � ����� ��� ������3�
��$�����������$��������)�������������(�����!������� �����������������������������������������������!��� ����������������������
-������������������������������������(������������� �������$����������!�21��������3�������������$������ �)���������������������!5��#�����
�
�



�
�

�
�:�

�
&���������$������������<2�+<��5���������3���)B����� ��	"
��.���11�3����#��������������!����)B�������)�� �������������

�
������� 
�
�����)������� ��)���������)���� ��)�������������

�
M?-�N8�� /1�1+2� ++�H/1� /�2<2�
4-%
���07�� 2�1C�� 1� 2�1C��
-M"�	� ����/�� 2<�/H1� ��TT��
��"	�"� /�T�<� ��/1T� �E����
%8-�&��-"� 2�/�<� 2�+22� 2�H�
�?�4���?��
� +�+++� ��1+�� 2�+1��
0�
��9-U�V� ��+TT� 1� ��+TT�
�
�?0-	�� ��HCT� ���2T� C/1�

S?�%%�	"� +C�� 1� +C��
&
0&�4� /1T� 1� /1T�

&
&-4�0�%�
	-4� � <2�+<�� T��C1T� 2T�HH/�
�

���H13+/G�������$����������������������������(����� �����3�$�����$����������������������������������-!� A��!���!5��#�����
�
���(���������������������$���������5��������������� ����0�)��������������:�����2CG���������$���������
�
�
���������
�������������)�
��H�)�
������������)����
�
������:������11T�!������5�������������������������� ���������!���)�������3���������������������)������� ���������6�������
�
��)�
��H�)�
��������
�
����������������������������5���������������������� ���$���������������������������)�������"�0��8������ :���11T�������/�1H+��7��A����3����CHG�������������� ��!5��#���!����
2HG������������-!�A���
7��$��������������������������!5��#���� ����������� ��$��������$�������)������5�������������������$���� ��������������������11TF�� ����������������������'� ��$��$������
����,�������������9������	���������*��$�� ��������� ���/1�5(�3�������"��������������-)�6����3���������# ��������#���������������:��������������-!�A�������� $��������13+�5(��
��������������$��$����������"�0��83�����������$���� ����5�������������3����������������!�����������:��� �
��$��������� �A������� $���� ��������� ���� ���)������� � ��������� ��� %������� ������������� "������ '�%�"*�� ��� �� �� ,�����$���� 5��� ��������� ���������� ������ ���� ��� ,�	�8�
'��!5��#��3�-!�A������(.�:*�!����$�������'-�"������ ������*������������������-����������&A������'�"-&*3 ������+����������������)�������#������������������� ����������!5��#���
!��������-!�A�����$����������������������/���$����� ��������������������������������)��6��� ��
�
��)�
����)����
�
��������������� -�� �.�� �11C� � ����� ��� +HG� ��� �A����� � ��� $������������� �� ������ ��)������ '2�T�/��� ������� ��������� ��� ������� !� ������*�� 4��� ��!����� �A������ � ��(�� ��� ������

W?�))����'HHG*F�����������.�:�'TCG*F�,����X��'T+G* F�4�)��������'C2G*F��5�����5����/�G*��
��$������ �B�������� � ������ ��� �6�� ���5�!� ��$������� ���������� ���� ������������� ��� ��� ���:�� ��� -����� ��� ����B������� �1� �.��� '������� -!�A�F� ���5����F�4�)�� � ����F� �������
���.�:F�%��������*�!������������������������������� ��:�����-�����'�������%�����F���!�5��$�F�9��������F �,�.�5�����F�9�56��,����F���������������*��
0���$�����������9�����������$������������������(��� �����$���������������)��������0���$���������������� 11�9�������������������$�����������������9��5������ ��������:�����
������������"�����(�������������$��$�������5������� ������� $������������$��)�������������������$������ ������



�
�

�
�J�

��)�
��
�����������
�
������������������������������&�������������������� ������������(������������������$������������������� ����������0�)���������7����������8������'$������(�� ���������������6�*F����
����� ������������� ��!5��#��E-!�A�� !� ��� ����� ������� ������ ������E4�)�� ������ '��� ���������*F� ��� ����� ��� ���������� %������� �������� '��� ��������� $���� ��)���� �� ��
����������������
0�*F���������0�)������������������ -!�A��'������������*F�������������������������0�)�� ����������!5��#���!�&������'���$������������������� �*F������������
0�)�������������������������5�����!��5�����5����'�� ����������$������)�������������������������
0�*�
�
�
���17������H�)�
����������)������	�������������
�
����������?������������8������$�������0�)�������-!� A���11TE�1213������������������������3������������� !�$��:��3�$������$�������������$��6���������������� �3��������!��������
������0�)�����
�
��������������������������������������!������������ �������:�����������������������)�������3�$��������� ���!������������
��������������#������0�)�������-!�A����$����������� ��$����������$����$�������������������������������� ��#������5�������)��������������������������3������ ��!�������
��������������������������������������
����������$���������������������������������������� �)�������������$��)��������������!�5��������������� �������������������3�$������$���������������������� ��
7�������������������������������3������������������ ���������3�������������%��������0�)�������-!�A���11 CE�121�!�������)�����������������3��������������?�� ����������8������
������0�)�������-!�A����
�
�
��)�
��H�)�
��������
�

2��4�	�-,��	&
"��"&0-&�%��
"�

����� ���� ���$��������� ������������������� ������A)�� ��� ������$��6�����5������������� ��������3���������� �����)�������"�����3����5��� ����������� !�$��������� ��������
$��)�����3���)���������!����������)�������
4���$�����$���������������������$���������
�
,����������=���������������������A����������������� �����������������������������������$��)������5����� ����������
- =�����"�����������������������!����
- "��������?������������0�����
- "����������������������������������=��������
- "��������%�������'7"�+1*�
�

�=����������������)�������"������
- "�����������������:����������=�����"��������������� �������
- �����������������#�������������������������������
- ���������������!����������)������
�
,������������������

- -�������������������$���������������������-�������� ��&A�����������$�������&A���������
�����
- "��������$�������������������-����������&A��������� "��������0������
- ��������-��)�����������������������3�$����)������:� �����$������$���������������������������$B�������!� $��������#�����������!�������������)��������������� ���

$��6�����
�

%��������#������
- ?�����)������������������������$������������������� �������������������



�
�

�
�K�

- �����������������������)��6�����0�)���������������� �������������������"��������
,����������)�����������������)������
- 9�����������!��������������$���������������!������� ����������������$�������)�������������������������� �����$��)������5���������������
- �������������"�0��8����������������6����������$���� ����������)���:�������������������3�������������!�� ����������������!�����3����$��������A���������
���� ���

��������������������������������������������������� �!����������
�
8�����������������)�����������������$���������$��$� ��������������������������������������������)������ ����,�	�8E%
0� �

�
�
��)�
����)����
�

2��4�	�-,��	&
"��"&0-&�%��
"�

�

�
����� ����������� �������� ��� ����� ������� ������������ ,������������� ��������� !�8���������5��$��$������ ��� �-)����� ��� ��������� �11CE�121�#��� ������ ����� ������ ��
���$����������3����"���������������!��������)������ �"�������

�
4����6�����������������������-)������$���������
�

- ,����������,�����0�)���������
- �����������������������������!�%�������8����������) ��������������������������
- ������������������������������$�������B�������!�
�� ���$��������������������������3��
- 0���$���������9�������!�����������������������
�

������� �����3�������������� �������������� ���� ���%�� ������0�)������ !����� ������$���� ������ ��)������� -!� A�����$��)�����$���� ��������� ��������� ��$������ ���� ���
��)����������������������
�

- -������:������������������������������������������� &�����������'�������0�)���������������������������� �������*�
- 
�����������������
- ���)��������0���$�������������$�������B�������
- ���)��������������������������$�������
- ���)��������0���$��������

�
8�����������������)�����������������$���������$��$� ��������������������������������������������)������ ����,�	�8E%
0� �

�
��)�
��
�����������
�

2��4�	�-,��	&
"��"&0-&�%��
"�

�

����� ���� ���$����������������������������������A)�� �������������6������ ���7����������8�����3����5����� ������� ������� ��� �������������� �����$������ �������� � �������!�
���������
4���������������������������������&����������3����� �������������������������������������������������$� �������������������������!�)�����������������!����� �)���
������ ������������� ��� ���������� ����������������� �� ���� ��� (������ 5������������ !� ������3� ��������� ��� �� �������� ����)������ ���� ���)����������� ��� ����� ����� �����3�
����������������� �����������3�����(�����!�)��)�(�� ����������������������6����������(����������������� �������������$��6������#���$����������������������� �������������
��#������������������A��������������������$��!����� ����������� �



�
�

�
���

�

����	"&08,�	&
"�7���4-	�=��-��
	�

�

�)��
���7��
�� ��
������� ��������)��� ���?��� �������

�������������������������
���������6���
�

�
�

"�0�,��

�
�

"�$���������11T��

�
�

�������������

0������������������6��&�������
0�:����

"�0�,�� "�$���������11T� �������������

�
�%$ ��+4"& $%�#+�
�+/$''&%%&��'=$ &�
�
�

�������������078�� %
0�� 7����������11T� 7����������11 T�

�������������������������
���������6���

�
"�0�,��

�

�
"�$���������11T��

�
�������������

�
�%$ &/�
� !+'5&0- $%+/�
� 
�������������$�����������

��)B�����������������������
"�0�,�� 7����������11H� �������������

�
�������������������������
���������6���

�
"�0�,��

�

�
7����������11T��

�
�������������

�
�%$ &/�
�+4-%$#&'+/�
�&0- $%+/�
�


�������������$�����������
��)B�����������������������

"�0�,�� 7����������11H� �������������

�
��17���������
���������������
�

�)��
���7
��
��

��
������� ��������)��� ���?��� �������

�
4�� ������������� ���� ����3� "�)��������� !� ���$������� �� ��� ����
,������3������(������)��������"�0�,��,�	�8�0�)����� ��-!�A����

�
�

"�0�,��

�
�

�����������

�
�

7�����=�����-�������
�
4��$�����
$����������������������(������������$���� ������������7��������
"�0��8�������0�)�������-!�A���

�
�

7�0��&
0�"�0��8�

�
�

�����������

�
�

7�����=�����-�������
�
���������������������������������$����������������� ������(����������
�����������#��������!��������21���������3���������� �3�%�����������3�
,�	�83�"�0�,��!�"�0��8���

�
�

"�0�,�;"�0��8;�
,8	�����
"�

�
0���������

��������������

�
�

-)������11T�

�0.%+0+ !$
5"6 ��%$ �
5& �
5&0.'&0"/
&�#+�!&#&/�
%&/�$5!&'+/�
" 2&%-5'$#&
/ �

,�	�8�!������,�����$�������)���(�����$�����������$� ���#������������
������������� ���A������$��������������������!����� �)�����
�������������

�
�

"�0�,��;�"�0��8�;�
,8	�����
�

�
�

�����������

�
�

-)������11T�

�
�



�
�

�
�
�

�1 �@!'$5!&��& 2+ "&�5& ��- #$5"6 ��$'$�%$��-.+'$5"6 �#+�%$��&='+C $1�

�
�



�
�

�
���



�
�

�
���

�1 �@!'$5!&��& 2+ "&��D"5"+ 5"$�� +'4A!"5$1�

�

�
�
�



�
�

�
���

�



�
�

�
�;�

;1 �"5E$�#+��5-+'#&/�#+��+,-+'"0"+ !&/�#+�� D&'0$5"6 ��+4"& $%1�

 



�
�

�
�9�

 
�
�



�
�

�
�:�



�
�

91 �& 2+ "&�������7��������+@!'$5!&�1�

�
�

�



�

�
�
�

�� �

�
�
�
�



�

�
�
�

�� �

:1 �& 2+ "&�5& ������1�

�

�



�

�
�
�

�� �

�


