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ANT. Ley N® 19,553 y 19.618. Oficio del
Ministro de Hacienda, que solicita la
Formulacién del proyecto de
Presupuesto para el ano 2004,

MAT : Programas de Mejoramiento de la
Gestion afio 2004

SANTIAGO, 19 ABD 003
DE : MINISTRO DE HACIEND A
A : SEGUN DISTRIBUCION
1, De conformidad con o dispuesto en el Articulo 6° de la Ley N® 19.553, modificada

por la Ley W® 19,618, me permito solicitar a U.S. la “Formulacion de los Programas
de Mejoramiento de la Gestidn para el afio 2004 de esa Secretaria de Estado y los
servicios dependientes o relacionados, afectos a las leyes sefialadas, en
concordancia con las bases y procedimientos generales y especificos que se
indicaran mas adelante.
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La formulacion de los PMG correspondientes al afio 2004 incorpora un nuevo
sistema, reformula un sistema existente e incluye nuevas etapas para uno de los
sistemas del area de Admimistracion Financiera, las que se agregan a las etapas ya
definidas para él. Esto ultimo responde ¥ estd en el marco de definiciones de
politica en el 4inbito del mejoramiento de la transparencia y gestion de los servicios
piblicos, lo que impone elementos nuevos en ¢l desarrello de los sistemas.

Las modificaciones gue se introducen corresponden a las areas de Atencion de
Usuarios, Planificacion / Conirol de Gestion v Auditoria Intema, al sistema de
Simplificacion de Tramites, que pasa a ser Gobierno Electronico y al sistema
Administracion Financiero-Contable. El nuevo sistema que se incorpora al
Programa Marco es Gestion Territorial Integrada.

Se modifico el nombre del darea Atencion de usuario, que paso a llamarse Calidad de
Atenciémn a Usuarios v del drea Planificacion ¢ Control de Gestion gque se denoming
area Plunificacion / Control / Gestion Territorial Integrada en la que se incorporo el
sistema Auditoria Interna v el nuevo sistema Gestion Territorial Integrada,

El sistema Gobierno Electromico tiene como objetive el mejoramiento v
simplificacién de los servicios e informacion ofrecidos por el Estado a los
ciudadanos, mejorando los procesos e incorporando Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para desarrollar tramites en linea y ventanillas de tramite tinico. Este
sisterna es de mas amplio alcance que el sistema de Simplificacion de Tramites,
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razén por la cual Ios objetivos de éste guedan incorporados dentro del nuevo
sistemna.

En el sistema Administracion Financiero-Contable se han incorporado las etapas 5 y
&, en las cuales se considera la incorporacion de las instituciones al Sistema de
Informacién para la Gestion Financiera del Estado (SI1GFE), mediante la
suscripeion de un protocolo con la Direccion de Presupuestos ¥ Contraloria General
de la Republica.

El sistema Gestién Territorial Integrada busca incorporar en los bienes y/o servicios
que entregan las instituciones una perspectiva territorial, a través del
funcionamiento de procesos integrados territorialmente que promuevan e
incorporen las necesidades regionales y sus soluciones.

Los cambios que se incorporan han sido propuestos y trabajados técnicamente con
las instituciones responsables de ellos v gue forman parte de la Red de Expertos del
PMG. Con posterioridad han sido aprobados por el Comité Intenministerial.

Las modificaciones de los sistemas y las nuevas etapas se encuentran en el
“Documento Técnico Programa de Mejoramiento de la Gestion afo 2004 , en el
cual se identifican los siguienies sistemas.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2004
AREAS Y SISTEMAS

RECURSOS HUMANOS Higiente - Seguridad v Mejoramienta de Ambientes de Trabajo

Areas ' Sistemas

Capacitacidn

Evaluacion de Desempefio

ATENCION A USUARIOS

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
CALIDAD DE

Gabizrno Electronico

PLANIFICACION { CONTROL / e
GESTION TERRITORIAL INTEGRADA | Auditoria Interna

Planificacidén /Control de Gestidn

Gestion Territorial Integrada

ADMINISTRACION FINANCIERA

! Sigtema de Compras ¥ Contralacionss del Sector Piblico

Administracian Financiero-Contable

ENFOQUE DE GENERQ Enfoque de Génera
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La formulacion del PMG considera que cada servicio debe proponer como
“objetivo de gestién™ aguella etapa que alcanzard a fines del afio 2004, ademas de
las prioridades de los objetivos ¥ sus correspondientes ponderadores. No obstante,
el Comité Interministerial ha definido para el Programa Marco del PMG 2004 que
los ponderadores de cada uno de los sistemas sea al menos de un 3%,

De esta forma, “los objetivos de gestion™ y sus prioridades conforman la propuesta
de PMG de cada servicio, la que una ver aprobada se formaliza en un Decreto
firmado por el Ministro d2! rame, Ministro de Hacienda, Ministro de la Secretaria
General de la Presidencia v Ministro del Interior.

No gbstante gue el Programa Marco se aplica a todos los servicios, el proceso de
formulacién del PMG 2004 considera como situacion especial que debido a
caracteristicas particulares del Servicio, el cumplimiento de la etapa que se
compromete en el “objetivo de gestién” pudiera concretarse de un modo
ligeramente distinto de lo sefialado en el Programa Marco, no alterando 1a esencia
de la etapa.

Tales situaciones deben ser informadas v debidamente justificadas en la propuesta
de PMG, con el objeto de analizarlas, ¥y una vez aprobade el programa del servicio
dichos antecedentes pasaran a formar parte de &1,

Con el objeto de iniciar la formuiacidn de los Programas de Mejoramiento de
Gestion para el ano 2004 se remite los antecedentes téenicos, formularios e
mstructivos especificos.

La propuesta de Programa de mejoramiento de gestion debe ser compatible con los
recursoes asignados en el marco presupuestario informado para el afio 2004.

La propuesta de Programa de Mejoramiento de la gestion para el afio 2004, debe
ser em'iada a la Direccic'm dF' Presupueslos a partir de] dia 18 de Agosto dc 2003, a

Saluda atentamente a Ud.
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Distribucion:

+  Sr. Subsecretario det Interior
Sr, Subsecretario de Desarrollo Regional ¥y Administrativo
Sr. Subsecretario de Relaciones Exteriores
+ St Subsecretario de Economia
*  Sra. Subsecretana de Hacienda
«  Sr. Subsecretario de Pesca
+  Sr. Subsecretario de Educacion
- Sr. Subsecretario de Justicia
- 5r. Subsecretario de Obras Pablicas
- Sr. Subsecretario de Agricultura
- Sra. Subsecretaria de Bienes Nacionales
*  Sr. Subsecretario del Trabajo
«  Sr. Sgbsecretario de Prevision Social
- Sra, Subsecretaria de Mineria
- Sra. Subsecretaria de Vivienda v Urbanismo
*  5r. Subsecretario de Transportes
»  8r. Subsecretario de Telecomunicaciones
« 81, Subsecretario Secretaria General de Gobierno
- 8r, Subsecretario de Planificacion v Cooperacion
= 8y, Subsecretario General de la Presidencia
« S, Dircctor Adminisirative Mimsterio de Detensa
+ 81 Director Administrativo de la Presidencia
Sr. Director Oficina Nacional de Emergencia
+  Sra, Directora de Fronteras v Limites del Estade
Sr. Director Servicio Nacional del Consumidor
«  8r. Director Seguridad Pablica e Informaciones
«  Sr. Director Genera!l Relaciones Econdmicas Internacionales
» Sr. Director Institute Antartico Chileno
Sr. Director Servicio MNacional de Pesca
v Sp. Dirvector Institute Nacional de Estadisticas
+ Sy Director Servicio Nacional de Turismo
» Sr. Dhrector de Presupuestos
« Srg. Directora de Bibliotecas, Avchivos v Museos
Sr. Director Nacional Junta Nacional de Auxilio Escolar ¥y Becas
»  Sr. Director de Gendarmeria de Chile
«  Sr, Direclor Servicio Meédico Legal
- ®r. Director Casa de Moneda de Chile
- Sra. Directora Servicio Registro Civil e Identificacion
+  S¢. Director General de Aerondutica Civil
+  Sra. Directora de Servicio Nacional de Menores
Sr. Director Institute Nacional de Deportes
- Srt. Director Nacional Instituto de Desarrollo Agropecuario
- &r. Director Ejecutive Corporacion Nacional Forestal
+  Sr. Dircctor General de Crédito Prendario
+  Sr. Director Instituto de Nommalizacion Previsional
- 8r. Director de Prevision de Carabineros de Chile
Sr. Director Oficina de Estudios v Politicas Agrarias
3r, Director Nacional Servicio Agricola Ganadero












