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1, De conformidad con o dispuesto en el Articulo 6° de la Ley N® 19.553, modificada

por la Ley W® 19,618, me permito solicitar a U.S. la “Formulacion de los Programas
de Mejoramiento de la Gestidn para el afio 2004 de esa Secretaria de Estado y los
servicios dependientes o relacionados, afectos a las leyes sefialadas, en
concordancia con las bases y procedimientos generales y especificos que se
indicaran mas adelante.
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La formulacion de los PMG correspondientes al afio 2004 incorpora un nuevo
sistema, reformula un sistema existente e incluye nuevas etapas para uno de los
sistemas del area de Admimistracion Financiera, las que se agregan a las etapas ya
definidas para él. Esto ultimo responde ¥ estd en el marco de definiciones de
politica en el 4inbito del mejoramiento de la transparencia y gestion de los servicios
piblicos, lo que impone elementos nuevos en ¢l desarrello de los sistemas.

Las modificaciones gue se introducen corresponden a las areas de Atencion de
Usuarios, Planificacion / Conirol de Gestion v Auditoria Intema, al sistema de
Simplificacion de Tramites, que pasa a ser Gobierno Electronico y al sistema
Administracion Financiero-Contable. El nuevo sistema que se incorpora al
Programa Marco es Gestion Territorial Integrada.

Se modifico el nombre del darea Atencion de usuario, que paso a llamarse Calidad de
Atenciémn a Usuarios v del drea Planificacion ¢ Control de Gestion gque se denoming
area Plunificacion / Control / Gestion Territorial Integrada en la que se incorporo el
sistema Auditoria Interna v el nuevo sistema Gestion Territorial Integrada,

El sistema Gobierno Electromico tiene como objetive el mejoramiento v
simplificacién de los servicios e informacion ofrecidos por el Estado a los
ciudadanos, mejorando los procesos e incorporando Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para desarrollar tramites en linea y ventanillas de tramite tinico. Este
sisterna es de mas amplio alcance que el sistema de Simplificacion de Tramites,





















