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2 INTRODUCCION

La Corporacién de Fomento de la Produccion se ha comprometido, en el afio 2009, a abordar la Etapa IV
del Sistema de Gestién Territorial, el cual forma parte del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG).

El presente informe tiene por objeto dar cuenta del cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos para
la Etapa | del Sistema, en cuanto a elaborar/actualizar un diagnostico de los productos estratégicos
(bienes y/o servicios) entregados a clientes/usuarios/beneficiarios desde una perspectiva territorial.

Con el objeto de dar un contexto a la informacién que se proporcionara en los formatos solicitados, este
documento se inicia con las Definiciones Estratégicas de la Corporacidn, en términos de Misién, Objetivos
Estratégicos y Productos Estratégicos.



3 ALGUNOS ANTECEDENTES DE LA CORPORACION

Mision Institucional

Mision Institucional

Lograr que en Chile emerjan y crezcan mas empresas innovadoras, dindmicas, responsables e insertas en el
mundo, mediante el apoyo a proyectos de alto impacto, para contribuir a hacer realidad las aspiraciones de
prosperidad y desarrollo de los chilenos.

Objetivos Estrategicos

Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Contribuir a que los empresarios mipyme mejoren la gestidén de sus empresas permitiéndoles
emprender y valorizar sus negocios.

Promover y facilitar la innovacién en las empresas, estimular el desarrollo emprendedor, asi como
2 apoyar el fortalecimiento del sistema nacional de innovacion para contribuir a elevar la competitividad
de la economia Chilena.

Promover la inversién privada para incrementar a nivel nacional su materializacidn en clusters
3 productivos, en sectores intensivos en nuevas tecnologias y en energias renovables; y a nivel
regional en cadenas productivas, sectores y zonas geogréficas priorizadas.

Facilitar el acceso a recursos y servicios financieros a las empresas, principalmente a la mipyme y a
4 los estudiantes de educacion superior en &mbitos en que el mercado no ha alcanzado un grado de
madurez satisfactorio, fortaleciendo la inversién en capital fisico y humano.

Promover el uso eficiente de los recursos financieros que administra la Corporacion, permitiendo, a
5 través de una gestion adecuada, preservar el capital y garantizar la rentabilidad del mismo, a fin de
asegurar su financiamiento en el tiempo.




Productos Estratégicos

PRODUCTOS ESTRATEGICOS (BIENES Y/O SERVICIOS)

Objetivos
Numero Nombre Estratégicos a
los cuales se
vincula
1 FOMENTO DE LA CALIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD,
DESARROLLO DE ALIANZAS EMPRESARIALES Y DE
TERRITORIOS COMPETITIVOS
e Fomento a la Calidad
e Proyectos Asociativos de Fomento- PROFO
e Programa de Desarrollo de Proveedores - PDP 1
e Programa de Pre inversion - Pl
e  Programa Territorial Integrado -PTI
e Programa de Emprendimientos Locales - PEL
e Fondo de Asistencia Técnica - FAT
2 APOYO A LA INNOVACION
e Programa de Investigacion Precompetitiva y de Bienes
Publicos para la Innovacion
e Programa de Innovacion Empresarial 2
e Programa de Emprendimiento Innovador
e Programa de Difusion y Transferencia Tecnologica
3 PROMOCION DE LA INVERSION
e Programa de Promocion de Inversiones en Regiones
TODOCHILE
e Programa de Promocion de Inversiones en Alta 3
Tecnologia
e Programa de Promocién de Inversiones para las Zonas
Extremas y para las Zonas en Rezago Productivo
4 APQOYO AL FINANCIAMIENTO
e Programa de Crédito Inversion
e Programa Crédito Estudios Superiores
e Fondos de Inversion (Capital de Riesgo) 4
e Fondo de Garantias
No aplica enfoque territorial ya que son instrumentos operados
por la Banca. Solo aplica la difusién del instrumento en regiones.
Se incorpora solo actividades de difusién en Regiones.
5 GESTION PATRIMONIAL
e  Preservacion de capital
e  Generacion de Liquidez 5
e Rentabilidad
No aplica enfoque territorial ya que corresponde a la gestion de
los recursos ($) CORFO y no es un instrumento hacia los clientes.
6 INSTALACION Y CONSOLIDACION DE AGENCIAS 12

REGIONALES DE DESARROLLO PRODUCTIVO




CUADRO SINOPTICO PARA VALIDACION DEL DIAGNOSTICO ETAPA 1-

Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos
estratégicos
Nota (1

Avance existente aplicando la PT (2)

Mejora prevista
que se proyecta lograr
(3)

Medidas necesarias que
acompaiien las mejoras

(4)

Objetivo recomendado
al Plan GT

(5)




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos

Mejora prevista

Medidas necesarias que

Objetivo recomendado

estratégicos Avance existente aplicando la PT (2) que se proyecta lograr acompaiien las mejoras al Plan GT
Nota (1 (3) (4) (5)
Conformaciéon de un Comité de
evaluacién de alto nivel en cada
Direccion Regional en cada una
de las Direcciones Regionales .
Los instrumentos sefalados ya T?;Iorsamaslo.stalespggzqe;tos Y
se estan ejecutando en las prog . Fomento a la Calidad
En materia de las caracteristicas del regiones por lo que no se| Provectos Asociativos de
producto: requiere intervenir en el disefio Foment{)— PROFO
Los productos e instrumentos (7) disefiados | de estos en la mayoria de ellos e Programa de Desarrollo de
por la Corporacion tienen la particularidad de | tienen la particularidad de estar Proveegores - PDP
estar disponibles para cualquier sector, | disponibles para cualquier sector, e Programa de Pre inversion -
industria o territorio, lo que los hace |industria o territorio, lo que los PI 9
adaptables a la demanda que se genera en las | hace adaptables a la demanda e Programa Territorial
distintas regiones. que se genera en las distintas 9
- . Integrado -PTI
regiones ademas los | | Programa de
Adicionalmente, existen tres productos que | instrumentos Em rengdimientos Locales - PEL
fueron diseflados para formular proyectos | e Fomento a la Calidad . pFondo de Asistencia Técnica
desde los territorios. En el caso de los|e Proyectos Asociativos de| L.+
Programas Territoriales Integrados, existentes | Fomento- PROFO Pasaran por este comité lo que
hace varios afios y ya estan consolidados, el | ¢ Programa de Desarrollo de ermitirép tomar accioies . Contar con
propdsito es apoyar la coordinacion vy | Proveedores - PDP P , o . ) )
(1) Fomento de la . - ; ) iy integrales sobre algun territorio | Direcciones Regionales
. articulacion de proyectos vinculados al|e Programa de Pre inversion - . .
- - especifico, integrar esfuerzos |acordes con los nuevos
Calldady desarrollo empresarial, en un territorio | PI : ) ; ; ;
7. . L teniendo a la vista las|desafios y lineamientos de
Productividad determinado dentro de una regidén, no se :
oauc ad, ; - ) . evaluaciones de proyecto y las | CORFO
incluiran dentro de este programa al ya estar | Se asignan en la mayoria de las ideas que estén en cualquier | Meiorar la
Desarrollo de consolidados, lo que no significa que sean | regiones a través de los instanc(iqa de conocimientg de | dis onibilidadJ de informacién
Alianzas relevantes dentro del trabajo regional. consejos de las agencias siendo los eiecutivos independiente del depestién a nivel regiona
. En el caso de Programas de Clusters, el | CORFO la uUnica institucion que a éJrea o territl())rio de sule 9 Asequrar 9 una
Empresa"alesyde propdsito es elevar la competitividad de un | traspasa esta responsabilidad a . ) L. gura
. . - P . ) , - competencia. interaccion expedita y acceso
Territorios territorio especifico, que puede incluir a mas | este ente regional. amolio territorialmente
s de una region, tampoco se incluyen dentro del | Aun asi, es necesario incorporar Se integraran algunas | e upilibradz en la entreaa de
Competltlvos programa ya que su vision integra territorios | en cada Direccidon Regional una iniciativas gle Pro ramag de sgrvicios 9
que normalmente abarcan mas de una region | instancia de discusion de alto emprendimiento gLocaI "
por lo que se hace dificil su bajada en|nivel de toda la plana de Propramas Territorialez
unidades regionales. ejecutivos regionales del negocio 9 ]
A ~ ) Integrados de algunas regiones
Por dltimo se seflala al Programa de|que permita abordar como en el marco de su
Emprendimientos Locales (PEL) que es un |unidad regional temas relevantes | . A ;
L Mg . financiamiento por via de FIC
subsidio que apoya a los emprendedores de | del territorio, agenda estratégica Regional lo aue permite a
una localidad a través del subsidio a|y otros para poder entregar inigiativas tgrritor?ales no
inversiones que les permitan acceder a nuevas | acciones integrales al territorio y )
] - . contempladas ser ejecutadas
oportunidades de negocios, y desarrollar sus | no segmentadas en cada area de en la Regién

competencias y capacidades. Este instrumento
serd uno de los mas utilizados en la ejecucién
del convenio FIC Regional entre Gores vy
Direcciones Regionales.

negocio de CORFO. Ademas de
un trabajo con los Agentes
intermediarios de Fomento que
establezca un Plan Anual vy
compromisos de estos con la
region.

e Con respecto a los Agentes
intermediarios, se propone
que algunas regiones
incorporen un trabajo de las
Direcciones Regionales con
los Agentes en cuanto a
establecer un Plan Anual y
compromisos.




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos
estratégicos
Nota (1

Avance existente aplicando la PT (2)

Mejora prevista

que se proyecta lograr

(3)

Medidas necesarias que
acompaiien las mejoras

(4)

Objetivo recomendado
al Plan GT

(5)

En materia de complementariedad:

Consolidacion de los convenios regionales
entre las Agencias y los Servicios de Fomento.

Trabajo con las Agendas Estratégicas
Regionales, apoyando la implementaciéon de
los Programa de Mejoramiento de la
Competitividad (PMC).

Formalizacion del 100% de los convenios de
los Gobiernos Regionales con las Direcciones
Regionales de CORFO respecto al FIC Regional
2008

Firma de los Acuerdos
Vinculantes 2009.

Traspaso de asignacion de
recursos y aprobacion de
proyectos al nivel regional

Participacion en los Consejos
Estratégicos de las Agencias.

Apoyo a proyectos y
programas regionales
adicionales a los
contemplados con
presupuesto CORFO.

Presentacion y/o ejecucion
de proyectos en el marco del
FIC regional 2008.

El foco del trabajo de la
corporacion esta por el lado
de la complementariedad

Coordinacion para la
elaboracién de un
convenio anual de acuerdo
entre las ARDP y los
servicios publicos.

Apoyar la Actualizacion de
las Agendas Estratégicas

Presentar proyectos de
fomento para la aprobacién
de los Consejos de las
Agencias Regionales de
Desarrollo productivo. Es el
Unico servicio publico que
traspasa la responsabilidad
de asignacion al Comité
estratégico.

Alinear la ejecucion
presupuestaria regional a
los objetivos de las
Agendas Estratégicas
Regionales, de los objetivos
estratégicos de CORFO y de
las prioridades de la politica
nacional de clusters.

Apoyar el trabajo de los
Comités Gestores de PMC
en la Region.

Presentacion de proyectos
regionales para su
aprobacién con cargo a FIC
Regional.

"Disefiar y apoyar el proceso
de instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)
(Complementariedad




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos
estratégicos
Nota (1

Avance existente aplicando la PT (2)

Mejora prevista
que se proyecta lograr
(3)

Medidas necesarias que
acompaiien las mejoras

(4)

Objetivo recomendado
al Plan GT

(5)

En materia de reduccion de la inequidad
territorial en el acceso al producto

e Fomento a la Calidad

e Proyectos Asociativos de Fomento- PROFO

e Programa de Desarrollo de Proveedores -
PDP

e Programa de Pre inversion - PI

Los anteriores instrumentos estan aplican

perspectiva territorial con énfasis en la

complementariedad ya que son los que los

Consejos de las Agencias de la mayoria de las

Regiones ha sido traspasada su decision.

e Programa Territorial Integrado -PTI

e Programa de Emprendimientos Locales - PEL
e Fondo de Asistencia Técnica - FAT

Estos programas aplican perspectiva territorial
pero al ya estar consolidados no es necesario
realizar cambios. El Programa PEL ya fue
modificado en cuanto a la operatoria. Este
programa ademas es utilizado en materia de
complementariedad a través de su ejecucion
FIC regional o convenios FNDR.

1) Mejorar la difusion de los
apoyos de CORFO a las
empresas

Con respecto a la difusion:

Se realizaran en todas las
Direcciones Regionales de
CORFO la llamada
EXPORCORFO que consta de
dos tipo de actividades: una
Feria, en la que podra
encontrar toda la oferta de
CORFO dispuesta en stands
con asesoria personalizada, vy,
en forma paralela, una serie
de Charlas sobre temas
especificos de gran interés
para emprendedores y
empresarios.

Asegurar una interaccion

expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado
en la entrega de servicios..




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos

Mejora prevista

Medidas necesarias que

Objetivo recomendado

estratégicos Avance existente aplicando la PT (2) que se proyecta lograr acompaiien las mejoras al Plan GT
Nota (1 (3) 4) (5)
En materia de caracteristicas del
producto:
Traspaso de facultades a Directores Regionales
en las Lineas de Financiamiento de Innovacion
Empresarial Individual, Pasantias Tecnoldgicas,
Misiones Tecnoldgicas y Consultoria
Especializada, y que destacan :
e Someter los proyectos a evaluacion por
parte de los profesionales con que cuenta Los instrumentos de innova se Puesta en marcha del comité
la Direccion Regional respectiva o a estdn  ejecutando en las| de evaluacion de proyectos
evaluacién externa, sirviendo en este regiones y aplicando estos a las regionales, instancia interna
Ultimo caso como contraparte técnica para decisiones regionales de| de la Direccion Regional
tales procesos. financiamiento regional a través | donde se  discutirén la
e Revisar los informes de evaluacion, los | del FIC Regional por lo que no| evaluacion de proyectos . Contar con
resimenes ejecutivos de evaluacion se abordara en este periodo el Innova y temas de como el Direcciones  Regionales
externa, otorgando su conformidad y | tema de disefio propiamente | aspecto territorial Todos los acordes con los nuevos

Apoyo a la Innovacién

verificando la calidad de éstos.

Proponer al respectivo Subcomité, previa
evaluacién técnica, la aprobacion o
rechazo de las solicitudes de
cofinanciamiento presentadas por los
interesados para optar a los distintos
beneficios.

Verificar el cumplimiento de las
condiciones de adjudicacion exigidas por
los Consejeros del Subcomité, en relacién
a los Proyectos aprobados,
incorporandolas a la Ultima version de
éste o a los términos de referencia.
Asignar el seguimiento de proyectos a los
Ejecutivos del Comité Innova con
funciones en la respectiva Direccion
Regional.

Aprobar o rechazar los informes de avance
técnicos y financieros de los Proyectos y
comunicar a los interesados lo resuelto.
Proponer al Director Ejecutivo la
aprobacién o rechazo de los Informes
Finales de los Proyectos y comunicar a los
interesados lo resuelto.

tal, aun asi se estan abordando
el Aumentar y fortalecer la
participacion del nivel regional
en las evaluaciones de los
proyectos presentados a los
subcomités de asignacion de
fondos de Innova. El principal
trabajo para el 2009 esta
direccionado a la
complementariedad relacionado
con el gran trabajo que
significan  los acuerdos vy
ejecucion FIC Regional.

proyectos descentralizados
que se encuentren en:
Programa de Investigacion
Precompetitiva y de Bienes
PUblicos para la Innovacion
Programa de Innovacion
Empresarial
Programa de Emprendimiento
Innovador
Programa de Difusion vy
Transferencia Tecnoldgica
Serdn abordados por este
comité, en caso de programas

centralizado el comité
conocerd de los resultado
para asi integrarlos al

conocimiento regional.

desafios y lineamientos
de CORFO

. Mejorar la
disponibilidad de
informacion de gestion a
nivel regiona

. Asegurar una
interaccion expedita y
acceso amplio y

territorialmente
equilibrado en la entrega
de servicios..




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos

Mejora prevista

Medidas necesarias que

Objetivo recomendado

estratégicos Avance existente aplicando la PT (2) que se proyecta lograr acompaiien las mejoras al Plan GT
Nota (1 (3) 4) (5)
En materias de
complementariedad:

En materias de complementariedad:

En relacién al FIC Regional:

. Regionalizar la asignacion de recursos a
través de la Formalizacion del 100% de los
convenios de los Gobiernos Regionales con
las Direcciones Regionales de CORFO
respecto al FIC Regional 2008 (relacionado a
este producto se excluye la Direccion
Regional de Bio-Bio)

En relacién a los subcomités de innovacién de
las ARDP donde CORFO participa como
integrante.

= Participacion en la sesiones de los
Subcomités de Innovacién donde participan
representantes del sector privado y publico
regional.

+

+

Apoyo a la presentacion de
Proyectos Regionales con
cargo al convenio regional
FIC 2008

Acuerdos con los Gores y
Cores (no aplica Bio - Bio)
para la construccion del
Convenio 2009 de FIC
Regional.

Relacionado con FIC Regional

4+ Apoyo a la presentacion de
proyectos asociados al
financiamiento convenios
FIC 2008.

+ Llegar acuerdo con Gores y
Cores para los Convenios
FIC 20009..

+ Apoyar la presentacién de
proyectos en el concurso
de fortalecimiento de
capacidades regionales
para la innovacion

En relacion a los subcomités de
innovacion de las ARDP donde
CORFO participa como
integrante.

= Participacién en las
sesiones de los Subcomités de
Innovacién donde participan
representantes del sector
privado y publico regional.

"Disefar y apoyar el
proceso de instalacion,
desarrollo y consolidacion
de las Agencias Regionales
de Desarrollo Productivo
(ARDP)

Asegurar una interaccién

expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado
en la entrega de servicios..




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos
estratégicos
Nota (1

Avance existente aplicando la PT (2)

Mejora prevista
que se proyecta lograr
(3)

Medidas necesarias que
acompaiien las mejoras

(4)

Objetivo recomendado
al Plan GT

(5)

En materias de reducciéon de la inequidad
territorial en el acceso a productos:

Realizacion de convocatorias Regionales de
Innova.

. Programa de Investigacién Precompetitiva

y de Bienes Publicos para la Innovacion
Programa de Innovacién Empresarial

e Programa de Emprendimiento Innovador
Programa de Difusién y Transferencia

Tecnoldgica

Todos los programas sefialados aplican
perspectiva territorial especialmente en el
ambito de la complementariedad, es asi
gracias a los convenios FIC Regional son
aprobados proyectos regionales (sin
competencia con otros proyectos de distintas
regiones) con cargo al presupuesto de la
Region.

Mejorar la difusion de los apoyos
de CORFO a las empresas

Apoyar proyectos regionales
financiando su ejecucién con
recursos FIC Regional. Lo
anterior permite apoyar solo
proyectos de la region.

e Se realizaran en todas las
Direcciones Regionales de
CORFO la llamada
EXPORCORFO que consta
de dos tipo de actividades:
una Feria, en la que podra
encontrar toda la oferta de
CORFO dispuesta en stands
con asesoria personalizada,
y, en forma paralela, una
serie de Charlas sobre
temas especificos de gran
interés para
emprendedores y
empresarios

Apoyar y presentar proyectos
de innovacidén regionales con
cargo a los recursos FIC
regional.

Asegurar una interaccion

expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado
en la entrega de servicios..




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos

Mejora prevista

Medidas necesarias que

Objetivo recomendado

estratégicos Avance existente aplicando la PT (2) que se proyecta lograr acompaiien las mejoras al Plan GT
Nota (1 (3) 4) (5)
Puesta en marcha del comité
de evaluacién de proyectos
regionales, instancia interna de
la Direccién Regional donde se . Contar con
No se incluye una mejora |discutirdn la evaluacion de| Dpijrecciones Regionales
En materia de las caracteristicas del prevista relacionada con los | proyectos y temas de como el | 5cordes con los nuevos

Promocion de la Inversion

producto:

Continuidad del Programa TodoChile,
desarrolla iniciativas regionales para atraer
inversiones.

Se cred especialmente para potenciar el
desarrollo de las regiones, excluyendo a
propdsito la Regidon Metropolitana.

instrumentos ya que estos son
levantados y evaluados en la
Region. Aun cuando se buscara
fortalecer la evaluaciéon de
proyectos regionales a través de
la conformacion de un comité de
alto nivel que permitird mejorar
la evaluacion, permitir la mirada
integral a los proyectos
incorporando alcances
territoriales, sectoriales y como
lo defina las estrategia de
desarrollo regional

Los
que

aspecto territorial.
programas Yy proyectos
conocerd este comité son
e Programa de Promocion de
Inversiones en Regiones
TODOCHILE (no incluye RM)

e Programa de Promocion de
Inversiones en Alta Tecnologia
(si corresponde a la regién)

e Programa de Promocion de
Inversiones para las Zonas
Extremas y para las Zonas en
Rezago Productivo (si
corresponde a la region)

desafios y lineamientos de
CORFO

. Mejorar la
disponibilidad de
informacion de gestion a
nivel regional

. Asegurar una
interaccion expedita y
acceso amplio y
territorialmente equilibrado
en la entrega de servicios..

En materia de complementariedad:

El Programa TodoChile se centra en un servicio
de acompafiamiento al inversionista, que
involucra gestiones con distintos actores
publicos y privados de la region, donde se
espera materializar las inversiones.

Respecto a FIC Regional:

Algunas Regiones incorporan a sus convenios
con el Gobierno Regional la posibilidad de
financiar proyectos o programas relacionado
con este producto

+ Apoyo a proyectos y
programas regionales
adicionales a los
contemplados con
presupuesto CORFO.

4+ Ejecucidn de proyectos
regionales con cargo a FIC

Relacionado con FIC Regional

+ Presentacion y ejecucion de
proyectos en el marco de
FIC regional.

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado
en la entrega de servicios.

"Disefiar y apoyar el proceso
de instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos
estratégicos
Nota (1

Avance existente aplicando la PT (2)

Mejora prevista
que se proyecta lograr
(3)

Medidas necesarias que
acompaiien las mejoras

(4)

Objetivo recomendado
al Plan GT

(5)

En materia de reduccion de la inequidad
territorial en el acceso al producto:

Continuidad de los Programas que se
desarrollan en Zonas Rezagadas (Provincias de
Arauco, Lota y Coronel; provincia de
Valparaiso, areas industriales y turisticas) y
Zonas Extremas (Arica y Parinacota, Palena, la
Regién General Carlos Ibafiez del Campo vy
Region de Magallanes vy la Antartica.
Metodologia que permite contar con criterios
técnicos para la definicion de zonas especiales.
Los anteriores instrumentos ya estan
consolidados en la regién por lo que no se
incorporaran al plan de este afio.

Mejorar la difusion de los apoyos
de CORFO a las empresas

Incorporar al trabajo de las
Direcciones Regionales una
herramienta que permita
identificar y obtener informacion
completa de los clientes a nivel
regional con variables
territoriales incorporadas

e Se realizaran en todas las
Direcciones Regionales de
CORFO la llamada
EXPORCORFO que consta
de dos tipo de actividades:
una Feria, en la que podra
encontrar toda la oferta de
CORFO dispuesta en stands
con asesoria personalizada,
y, en forma paralela, una
serie de Charlas sobre
temas especificos de gran
interés para
emprendedores y
empresarios.

e Obtener informacion
relevantes de clientes
regionales e incorporarlas a
una herramienta
informatica de clase
mundial.

Asegurar una interaccién
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado
en la entrega de servicios.

Apoyo al Financiamiento

Asociados al disefo y/o caracteristicas
del producto:

. Programa de Crédito Inversion
. Programa Crédito Estudios
Superiores

. Fondos de Inversion (Capital de
Riesgo)

. Fondo de Garantias

No Aplica ya que estos productos son operados
directamente por la Banca, actuando CORFO
como banca de 2do piso. Las acciones en
algunas regiones responden a campafias
nacionales y actividades regionales de entrega
de informacion respecto de estos
instrumentos.

No aplica




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos

Mejora prevista

Medidas necesarias que

Objetivo recomendado

estratégicos Avance existente aplicando la PT (2) que se proyecta lograr acompaiien las mejoras al Plan GT
Nota (1 (3) (4) (5)
En materia de coordinacion y/o No aplica
complementariedad: P No aplica No aplica

No Aplica (ver anterior)

Asociados a la reduccion de inequidad
territorial en el acceso a productos:

Nuevos instrumentos relacionados con la
situacién de crisis.

Difusidon/Capacitacién de
instrumentos de Apoyo al
Financiamiento dentro de la
Banca Regional y Direccién
Regional.

Difusién de instrumentos en
Regiones.

Coordinacion entre Nivel central
y Direcciones Regionales.

Coordinacién con instituciones
financieras a nivel regional.

Asegurar una interaccion
expedita y acceso amplio y
territorialmente equilibrado
en la entrega de servicios.

Instalacion y consolidacion
de agencias regionales de
desarrollo productivo

Asociados al disefo y/o caracteristicas
del producto:

No Aplica

No aplica

No aplica

No aplica




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos
estratégicos
Nota (1

Avance existente aplicando la PT (2)

Mejora prevista
que se proyecta lograr
(3)

Medidas necesarias que
acompaiien las mejoras

(4)

Objetivo recomendado
al Plan GT

(5)

En materia de coordinaciéon y/o
complementariedad:

Consolidacion de los convenios regionales
entre las Agencias y los Servicios de Fomento.

Trabajo con las Agendas Estratégicas
Regionales, apoyando la implementacion de
los Programa de Mejoramiento de la
Competitividad (PMC).

Participacion de la Direccion Regional en los
Consejos Estratégicos de la Agencia.

Firma de los Acuerdos
Vinculantes 2009.
Participacion en los Consejos
Estratégicos de las Agencias.
Actualizacion de las Agendas
Estratégicas 2009
Apoyar el trabajo de los

Programas de Mejoramiento de la
Competitividad

para su

Presentacion de proyectos

asignacion en los

consejos estratégicos siendo el
Unico servicio que realiza esta
accion.

4 Coordinacion para la
elaboracién de un
convenio anual de acuerdo
entre las ARDP y los
servicios publicos.

+ Alinear la ejecucion
presupuestaria regional a
los objetivos de las
Agendas Estratégicas
Regionales, de los objetivos
estratégicos de Corfo y de
las prioridades de la politica
nacional de clusters.

+ Seguimiento del acuerdo
vinculante con la Agencia

+ Presentar a aprobacion de
Consejo estratégico u otra
instancia los proyectos de
fomento regionales para su
aprobacién y luego ejecutar
estos proyectos.

+ Participar en el apoyo de la
conformacioén de los
Programas de
mejoramiento de la
Competitividad.

4+ Apoyar la actualizacion de
las Agendas estratégicas.

"Disefiar y apoyar el proceso
de instalacion, desarrollo y
consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo
Productivo (ARDP)

Asociados a la reduccién de inequidad
territorial en el acceso a productos:

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica




Cuadro I. N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagnostico)

Producto/subproductos

Mejora prevista

Medidas necesarias que

Objetivo recomendado

estratégicos Avance existente aplicando la PT (2) que se proyecta lograr acompaiien las mejoras al Plan GT
Nota (1 (3) (4) (5)
. Este producto no se traduce en ningun
GESTION PATRIMONIAL instrumento disponible para la comunidad ya N . . .
o Aplica No Aplica No Aplica

que se refiere especificamente al manejo de
los recursos CORFO




Cuadro I. N° 2 : Objetivos recomendados al Plan en materia de mejoras a los sistemas de informacion institucional
(Objetivo 3 del Diagnostico)

Informacion

Medidas para proveer informacion a
jefatura regional

Medidas para proveer
informacién al GORE

Objetivo recomendado al Plan
GT con mejoras a los sistemas

Oferta Productos/subproductos en la regién o territorios.

= Actualizacién vy
Intranet Corporativa.
= Disefio de reportes Corporativos y
Regionales.

mejoras de

Cuenta Publica de la Direccién
Regional.

Mejorar la  disponibilidad de
informacién de los productos y
clientes a nivel regional.

Localizacion y caracteristicas de clientes, usuarios o
beneficiarios atendidos por producto en la region o
territorios

= Implementacién de Base de Datos
Corporativa

= Disefio de reportes Corporativos y
Regionales.

= Reportes de CRM

Disefio de reportes
Corporativos y Regionales.

Cuenta Publica de la Direccion
Regional..

Programa de gasto o inversion en la region.

Instalacién de un proceso formal de
formulacion presupuestaria, que dé
cuenta oportunamente de la
informacién solicitada en el ARI

Instalaciéon de un proceso

formal de formulacion
presupuestaria, que dé cuenta
oportunamente de la

informaciéon solicitada en el
ARI

Planificar oportunamente el
presupuesto regional anual.

Compromisos de gasto o inversion formalizados en
convenios o programas de complementariedad territorial

1) Seguimiento Convenio anual con
la ARDP y Servicios de fomento.

2) Seguimiento Convenios 2008 FIC
Regional

e Seguimiento Convenio
anual con la ARDP y
Servicios de fomento.

e Seguimiento Convenios
2008 FIC Regional

Mejorar  la  disponibilidad  de
informaciéon de los productos vy
clientes a nivel regional.




