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INTRODUCCIÓN 

 

La Corporación de Fomento de la Producción se ha comprometido, para el año 2009, a abordar la Etapa IV del Sistema de Gestión 

Territorial, el cual forma parte del  Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG).  

El presente informe tiene por objeto servir de medio de verificación del cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos para la Etapa 

II del sistema mencionado en el párrafo precedente, cuya contraparte técnica corresponde a la Subsecretaría de Desarrollo Regional 

y Administrativo (SUBDERE). 



    

FFOORRMM AA TTOOSS  DD EE  LLAA   EETTAA PPAA   22   ::   FFOORRMM UULLAA CCII ÓÓNN   DD EELL  PPLLAA NN   GGTT  YY  PPRROOGGRRAA MM AA   DD EE  TTRRAA BBAA JJOO  GGTT  22 00 00 99  

OOBBJJEETTIIVVOO  44::  LLaa  iinnssttiittuucciióónn  eellaabboorraa  eell  PPllaann  ppaarraa  iinnccoorrppoorraarr  llaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  tteerrrriittoorriiaall  eenn  llaa  eennttrreeggaa  ddee  ssuuss  pprroodduuccttooss,,  yy  ppaarraa  iinnccoorrppoorraarr  mmooddiiffiiccaacciioonneess  oo  mmeejjoorraass  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  eell  rreeggiissttrroo  ddee  ssuuss  pprroodduuccttooss  eessttrraattééggiiccooss  yy  cclliieenntteess//uussuuaarriiooss//bbeenneeffiicciiaarriiooss  ppoorr  rreeggiióónn,,  eenn  bbaassee  aa  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  ddiiaaggnnóóssttiiccoo..  

OBJETIVO 5. LLaa  iinnssttiittuucciióónn  ddeeffiinnee  llooss  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  ddeesseemmppeeññoo  ppaarraa  eevvaalluuaarr  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  PPllaann  eellaabboorraaddoo  ppaarraa  iinnccoorrppoorraarr  llaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  tteerrrriittoorriiaall..  

 
 1. OBJETIVO GENERAL  
 

OBJETIVO GENERAL RESULTADOS ESPERADOS PLAZO INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
FUENTE Y REGISTRO DE LA 

INFORMACIÓN 

(1)  

Fortalecer las capacidades regionales de 
CORFO para que sus Direcciones 
Regionales asuman un liderazgo técnico 
y así contribuir al crecimiento sostenido 
de sectores y territorios del país. 

 

(2) 

 Mejores capacidades de 
innovación en las 
regiones. 

 

 

 

 

 Asignación y Ejecución 
de proyectos en sintonía 
con la Agenda 
estratégica Regional 
aunando esfuerzos de 
los servicios de fomento 
nacionales para el 
cumplimiento de las 
metas y desafíos de la 
región. 11 regiones que 
asignan a través de 
Consejos ARDP y 4 
Regiones que asignan a 
través de Comités de 
asignación zonal 

(3) 
2010 

(4) 

 Proyectos y 
Programas CORFO 
y/o INNOVA 
financiados con 
recursos FIC 
Regional 

 

 

 Proyectos con 
asignación de 
recursos regional a 
través de los 
Consejos de las 
Agencias 
Regionales y/o CAZ 

 

 Compromisos 
presupuestarios 
anuales con la 
Agencia de 
Desarrollo  

(5) 

 Documento 
de seguimiento y 
evaluación de FIC 
Regional por cada 
una de las 
Direcciones 
Regionales ς 
Convenios FIC 
Regional 

 

 Actas o 
Informes de 
proyectos 
aprobados en la 
región  

 
 
 
 

 Convenios 
vinculantes servicios 
de fomento por 
cada región 

 
 

(6) 

 Direcciones Regionales / 
Informes de seguimiento o 
evaluación FIC Regional. 

 
 
 
 
 
 
 

 Dirección Regional CORFO 
/ Agencia Regional (ARDP) 

 
 
 
 
 
 
 

 Dirección Regional CORFO 
/ Agencia Regional (ARDP) 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Direcciones Regionales 
de CORFO que conozcan 
las características de sus 
clientes y ofrezcan 
soluciones integrales a 
sus necesidades 

 Dar a conocer los 
productos y resultados 
de la Corporación a nivel 
regional a través de 
instancias de cuentas 
públicas y uso de 
herramientas web. 

 

 Participación de 
Director Regional 
en Consejo 
Estratégico ARDP, 
Apoyo de CORFO 
en la conformación 
y trabajo de la 
Dirección regional 
en  los Programas 
de Mejoramiento 
de la 
Competitividad 
priorizados. 

 

 Comités de 
evaluación regional 
funcionando 

 

 CRM en 
funcionamiento en 
Direcciones 
Regionales 

 

 Cuentas públicas 
anuales y servicio 
WEB diferenciado 
por regiones 

 

 Actas de 
consejos ARDP 

 

 Documentos 
de seguimiento y 
evaluación Agencias 
Regionales 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Actas de comités 
de evaluación 

 
 
 

 Informes de 
Clientes generados 
por CRM 

 
 
 

 Documentos que 
recojan las 
actividades de 
difusión realizadas 
y Pagina WEB 
CORFO 

 Dirección Regional CORFO 
/ Agencia Regional (ARDP) 

 

 Dirección Regional CORFO 
/ Agencia Regional (ARDP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Dirección Regional 
CORFO 

 
 
 

 Subgerencia de Gestión 
de Clientes 

 
 
 
 

 Dirección Regional CORFO 

 



 

 
2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT  

 

 REGIÓN:  Arica y Parinacota 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR =100% 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 72 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100% 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*10

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 

0 
 
 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios.(incluye 

Complementariedad) 

2010 

 Ejecutar  al menos 2 actividades de 
emprendimiento local en localidades de la 
región con cargo a FIC Regional u otro pto 

 
 
Comenzar la ejecución de un programa de 
mejoramiento ambiental en la comuna de Putre 
con cargo a FIC Regional u otro pto. 
 
 
 
 
 
 Asegurar la presentación de al menos 2 
iniciativas regionales en el concurso de 
fortalecimiento de capacidades regionales para 
la innovación con cargo al FIC Regional u otro 
pto 

 

Realizar Expocorfo en la región, donde se 
difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 

 

 

Programas de 
Emprendimiento 
local  funcionando 
(N° PEL /2)*100 
 
Programa de 
mejoramiento en 
Putre 
comenzando 
1 programa en 
ejecución =100% 
 
 
Proyectos que se 
presentan a 
concurso.  
(N° 
Proyectos/2)*100 
 
 
Realización de 
evento 
Expocorfo 
realizada=100% 

Informe de 
Actividades o 
documento similar 
 
 
Informe de 
Actividades o 
documento similar 
 
 
 
 
 
Informe con 
proyectos 
presentados. 
 
 
 
 
Antecedentes de 
realización de 
actividad (noticias o 
informes). 

Dirección Regional 

1-2-3-6 

4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
2010 

 Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 

Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 

Dirección Regional 



Regionales de Desarrollo 
Productivo (ARDP) 

(Complementariedad) 

tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actualizar la Agenda Regional en el 2009 

 
 
 
 
 

 Participar en el trabajo del Programa de 
Mejoramiento de la Competitividad  del Tomate 
de la Región de Arica y Parinacota (PMC)  a 
través de la constitución del Comité Gestor 
 
 
 
 
 
 

Asignar o ejecutar proyectos, programas o 
acciones de Fomento incluidas el monto de 
compromiso por  208 millones 

 
 

 

Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
 
Actualización de 
agenda regional 
Agenda 
Actualizada 
2009=100 

 
 

Representación 
de CORFO en  
comité gestor. 

CORFO parte del 
comité gestor del 
PMC del Tomate 

= 100% 
 
 

 
Asignación de 

recursos 
($ Asignados / 

208 millones)*100 
 

ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Actas 2009 que de 
cuenta de 
actualización o 
Agenda actualizada 

 
 

Documento con 
identificación de 
participación de 

CORFO en Comité 
gestor del Tomate 

 
 
 
 
 
 Informe con la 
identificación de 
proyectos , 
programas y 
acciones incluidas 
en el Convenio 
vinculante con la 



ARDP de Arica y 
Parinacota 

 
1-2-3-4  

 
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de 
gore si se 

requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación. 
Dentro de un 
documento pueden 
cumplirse uno u 
mas metas 

 

Dirección Regional 

 



 

REGIÓN:  Tarapacá 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 63 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*10
0 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010  Ejecutar  al menos 2 acciones de 
emprendimiento local (en cualquier etapa) en la 
región dando prioridad a Guara y/o Pozo 
Almonte y/o Pica con cargo a FIC Regional u 
otro pto. 
 
 
 
 
Comenzar la ejecución de escuela de guías de 
turismo de intereses especiales de Tarapacá 
con cargo a FIC Regional. 
 
 
 

 
Comenzar la ejecución del proyecto 
Fortalecimiento de la capacidad de difusión y 
transferencia tecnológica para el turismo de 
intereses especiales (tie) en los humedales de 
la región de Tarapacá con cargo a FIC Regional 
 
 
 
 
Comenzar la ejecución del proyecto cadena 
tecnológica de servicios turísticos de Tarapacá 
con cargo a FIC Regional 
 
 

 
 
Asegurar la presentación de al menos 1 
iniciativa regional en el concurso de 
fortalecimiento de capacidades regionales para 
la innovación con cargo al FIC Regional 

PEL ejecutándose 
en territorios 
(N° PEL/2)*100. 
 
 
 
 
 
Proyecto en inicio 
de actividades. 
1 proyecto en 
ejecución= 100%. 
 
 
 
Proyecto en inicio 
de actividades. 
1 proyecto en 
ejecución. 
1 proyecto en 
ejecución = 100% 
 
 
 
Proyecto en inicio 
de actividades. 
1 proyecto en 
ejecución = 100%. 
 
 
 
Proyectos 
presentados a 
Concurso 
(N° Proyectos que 
se 
presentan/1)*100 

Informe de 
Actividades o 
documento similar 

 
 
 
 
 

Informe de 
Actividades o 
documento similar 

 
 
 
 

Informe de 
Actividades o 
documento similar 

 
 
 
 
 
 

Informe de 
Actividades o 
documento similar 

 
 

 
 

Informe con 
proyectos 

presentados. 
 
 
 

Dirección Regional 



 

Realizar Expocorfo en la región donde se difunda 
y  exponga la cuenta pública de la institución a 
las autoridades regionales y se ofrezca a la 
comunidad regional   stand de atención 
personalizada, charlas informativas entre otros 

 

 

 
 
Realización de 
evento 

Expocorfo 
realizada=100% 

 
 
Antecedentes de 
realización de 
actividad (noticias o 
informes). 

1-2-3-6 

4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010 

Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actualización de Agenda Estratégica Regional 
de Tarapacá 
 
 
 
 
 
 

Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
 
 
Actualización de 
documento. 
Agenda Regional 
Actualizada 2009 
= 100% 
 
 
 

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Agenda Estratégica 
2009 ï documento o 
acta de comité 
donde se aprueba. 
 
 
 
 

Dirección Regional 



Construcción  de Agenda regional de innovación 
de Tarapacá 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Desarrollo de los Programas de mejoramiento de 
la Competitividad de Turismo y de Minería 

conformando los Comités Gestores de dichos 
programas  

 

Construcción de 
Agenda de 
innovación 

Agenda de 
Innovación 

confeccionada = 
100% 

 
 

 
 

Conformación 
comités gestores 
(N comités/2)*100 

 

Agenda de 
Innovación de 
Tarapacá ï 
Documento de 
trabajo 
 
 

 
 
 
 

Documentos PMCs 
o de Dirección 

regional 
 

1-2-3-4  
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 



factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

Respuesta de 
gore si se 

requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

 



 

REGIÓN:  Antofagasta 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 80 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*10
0 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010  
 Realizar 96 visitas de difusión en terreno a 
empresas. 
 

 

 

Realizar Expocorfo en la región, donde se 
difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 

Realizar al menos 2 charlas informativas de 
instrumentos de Intermediación financiera en la 
Región de Antofagasta 

 

 

Comienzo de los  proyectos  Observatorio De 
Turismo Regional De Antofagasta con cargo a 
FIC Regional de Antofagasta y Evaluación Del 
Recurso Arqueológico De La Costa Del Desierto 
De Atacama Para Diversificar Los Destinos Del 
Turismo De Intereses Especiales De La Región 
De Antofagasta con cargo a FIC Regional 
Antofagasta. 

 

Continuar la etapa de desarrollo de 7 acciones de 
emprendimiento local con cargo a FIC Regional u 
otro pto, en las localidades de Tocopilla 
Mejillones, Antofagasta ,Taltal, Calama Oriente 

Visitas a Terreno 
 (N° visitas de 
durante el año 
2009/96)*100.  
 

 
 
 
Realización de 
evento 

Expocorfo 
realizada=100% 

 
 
 
Actividades de 
difusión en la 
región 
(N de 
charlas/2)*100 

 
 

Proyectos en 
funcionamiento 
(N de proy/2)*100 
 
 
 
 
 
 
 
PEL en etapa de 
desarrollo 
(N de acciones 
PEL/7)*100 
 

 
Fichas de Visitas a 
Empresas firmadas 
por el ejecutivo que 

las realizo. 
 

 
Antecedentes de 
realización de 
actividad (noticias o 
informes). 

 
 
 
 

 
Informes de 

actividades o lista 
de asistentes. 

 
 
 
 

Base de datos 

Innova. o 
documentos DR 

 
 
 
 
 

 
Base de datos 
Fomento o 
documento de la 
Dirección regional 
Antofagasta. 

 
Dirección Regional 



Sur, Calama Oriente Norte y Chiu-Chiu y Lasana 

 

1-2-3-6 

4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010 Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a la puesta en marcha de PMC de 
Turismo en la Provincia El Loa. Se entiende que 
lo que se trata es identificar un programa de 
trabajo que puede no tener incidencia 
presupuestaria durante 2009 

 
 
 
 

Aprobar en Consejo estratégico al menos la 
realización de 4 programas de desarrollo de 
proveedores y 1 programa de Fomento a la 

Calidad en la región de Antofagasta. 
 
 
 

Continuidad de Programas de Emprendimiento 

 Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 

 
Programa de 

trabajo 
Programa PMC 
presentado = 

100% 
 
 

 
 

Proyectos 
aprobados 

(N de proyectos 
presentados/5)*10

0 
 

 
Continuidad  PEL 

 Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa de apoyo 
al PMC de turismo 

utilizando 
Programas de 

fomento,  
 
 
 
 

Base de Datos 
Fomento u otro 

documento que de 
cuenta de la 
aprobación 

 
 

Base de Datos 

Dirección Regional 



Local en María Elena, San Pedro de Atacama y 
la localidad de Calama. 

 
 
 
 

en las localidades 
señaladas 

(N de acciones 
PEL 

presentados/3)*10
0 
 
 
 

Fomento u otro 
documento que de 

cuenta de la 
aprobación 

 

1-2-3-4  
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de 
gore si se 

requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 

 



 

 

REGIÓN:  Atacama 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación regional 
en operación. 
Comité funcionando 
en la DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de reuniones 
del Comité durante 
el año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
 
Lograr 82 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*100 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 
2009 por 
ejecutivos de la 
Dirección 
Regional, emitido 
desde la base del 
CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010 
 

Realizar Expocorfo en la región, donde se 
difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 

Adjudicar proyecto de  Estudio de las 
Propiedades y Procesos Ecosistémicos de la 
Zona Costera entre Caldera y Pan de Azúcar: 
herramientas científicas para la toma de 
decisiones y diversificación productiva con cargo 
a FIC Regional 

 

Formalización y comienzo del proyecto Sistema 
De Gestión De Conocimiento Del Cluster A 
Través De Una Plataforma Tecnológica 
Georreferenciada Sobre Empresas Proveedoras 
De La Minería Para Medir Y Desarrollar Reportes 
Y Análisis Sobre La Competitividad Territorial De 
Éstas con cargo a FIC Regional 

 

Comenzar la Ejecución del proyecto Nodo Minero 
Atacama Fortaleciendo Las Capacidades De 
Difusión Y Transferencia Tecnológica De La 
Minería Pequeña Y Mediana Escala De La 
Región De Atacama con cargo a FIC Regional 

 

 
 
Realización de 
evento 

Expocorfo 
realizada=100% 

 
 
 

 
Proyecto 
Adjudicado 
1 proyecto 
adjudicado = 100 
 
 
 
 
Proyecto 
Formalizado. 
1 proyecto 
formalizado = 100 
 
 
 
 
 
Proyecto en 
ejecución. 
1 proyecto en 
ejecución = 100 
 

 
 
Antecedentes de 
realización de 
actividad (noticias 
o informes). 

 
 
 

 
Base de datos 
innova u otro 
documento 
 
 
 
 
 
Base de datos 
Innova u otro 
documento de la 
Dirección 
Regional 
 
 
 
 
Base de datos 
Innova u otro 
documento de la 
Dirección 
Regional 
 

Dirección Regional 

1-2-3-6 

4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
2010 

  
Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 

 Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 

Copias de las 
actas del Consejo 
y Subcomités de 

Dirección Regional 



Regionales de Desarrollo 
Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actualizar la Agenda estratégica de la Región de 
Atacama (Agenda 2009) 
 
 
 
 
 
Presentar y aprobar al menos 11 proyectos / 
programas de Fomento en el Consejo 
estratégico de la Agencia Regional. Programas 
de desarrollo de proveedores / Proyectos 
asociativos de fomento, Programas de Fomento 
a la Calidad entre otros. 
 
 
 

Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones del 
consejo estratégico 
y subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo estratégico 
y subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
 
 
 
 
Agenda estratégica 
Actualizada 2009 
1 Agenda 
actualizada = 100 
 
 
 
Proyectos 
aprobados por 
consejo 
(N de proyectos 
aprobados/11)*100 

la ARDP 2009 o 
memo de ARDP 
con resumen 
anual de 
participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Acta o documento 
que de cuenta de 
la actualización 
 
 
 
 
Base de datos 
Fomento u otros 
documentos. 

1-2-3-4  
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 



de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

 
Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a acuerdo 
entre las partes Dr y 

Gore. 
Respuesta de Gore 

ok=100 
 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de gore 
si se requieren 

posibles 
mejoras=100 

 
 

 



 

 

REGIÓN:  Coquimbo 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación regional 
en operación. 
Comité funcionando 
en la DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de reuniones 
del Comité durante 
el año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
 
Lograr 170 atenciones de nuevos clientes 
dentro del territorio durante el año 2009, donde 
la medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*100 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 
2009 por 
ejecutivos de la 
Dirección 
Regional, emitido 
desde la base del 
CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010 

Realizar Expocorfo en la región, donde se 
difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 

 

Realizar al menos 5 acciones de difusión de 
instrumentos de Intermediación financiera en la 
región de Coquimbo. Las acciones podrán ser 
capacitación, talleres  y/o reuniones con la 
comunidad y/o banca. 

 

Gestión de actividades del programa transversal 
de Agroindustria Frutícola- 15 empresas locales, 
asistentes al taller Agroalimentario 

 

 

 

Apoyar  la  presentación de al menos 2 iniciativas 
regionales en el concurso de fortalecimiento de 
capacidades regionales para la innovación con 
cargo al FIC Regional 

 

 

 

 

Desarrollo del proyecto Implementación de un 

 
Realización de 
evento 

Expocorfo 
realizada=100% 

 
 
 
 
 

Acciones de 
difusión realizadas 
(N de acciones de 

difusión/5)*100 
 

 
 

Programa 
transversal Taller 

realizado 
 (N° asistentes/15 
empresas )*100 

 
 

 
Iniciativas 
regionales 
Fortalecimiento de 
capacidades que se 
presentan a 
concurso 
(N de proyectos 
presentados/2)*100 

 
 
Proyecto en 
ejecución asociado 

Antecedentes de 
realización de 
actividad (noticias 
o informes). 
 
 
 
 

 
 

Informe o 
documento de la 

Dirección regional 
 
 
 
 

Informe o 
documento de la 

Dirección 
Regional 

 
 

 
 

Base de datos 
Innova o 

Documento 
Dirección regional 

 
 
 
 
 
 
 

Documento 

Dirección Regional 



centro referencial de experimentación y 
capacitación en procesos minero- metalúrgicos: 
mina escuela brillador con cargo a FIC Regional 

 

 

 

Desarrollo del proyecto Nodo Tecnológico para el 
Mejoramiento de Gestión Operativa y 
Tecnológicas de las PYMES Mineras, Región de 
Coquimbo. 

 

 

Ejecución de Estudio de Pre inversión para la 
habilitación del Transporte Ferroviario 
Longitudinal entre Caldera y los Vilos. 

 

 

a FIC Regional 
1 proyecto en 
ejecución=100 
 
 
 
 
 
Proyecto Nodo en 
ejecución 
1 proyecto en 
desarrollo Pymes 
mineras=100 
 
 
Estudio de pre 
inversión 
1 Estudio en 
ejecución = 100 

Dirección 
Regional o base 
de datos Innova 

 
 
 
 
 
Documento 
Dirección 
Regional o base 
de datos Innova 
 
 
 
Documento 
Dirección 
Regional o 
Gerencia Inv y 
dess. 

1-2-3-6 

4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010 

Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones del 
consejo estratégico 
y subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo estratégico 
y subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
 

Copias de las 
actas del Consejo 
y Subcomités de 
la ARDP 2009 o 
memo de ARDP 
con resumen 
anual de 
participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección Regional 



 
 
AGENDA AGRÍCOLA ï FOMENTO: 
Fortalecimiento de las redes de rubros, comités 
productivos, Programa de Desarrollo de 
Proveedores y de Asociatividad competitiva. 
(100.000.000) 
 
AGENDA AGRÍCOLA ï FOMENTO: Programa 
de fomento de inversiones (Riego, 
infraestructura y recambio o nuevas 
plantaciones.) de escalamiento productivo. 
(80.000.000 AG ) 
 
AGENDA AGRÍCOLA ï FOMENTO: Desarrollar 
nuevas aplicaciones para procesos productivos, 
para recursos hídricos y energéticos. 
(20.000.000 AG) 
 
AGENDA MINERÍA ï FOMENTO: Promover la 
creación de programas de desarrollo de 
proveedores y ASOCIATIVIDAD. (8.000.000 AG) 
 
 
 
 

 
 
Ejecución de $$$ en 
área agrícola 
(MM$/MM$100)*100 
 
 
 
Ejecución de $$$ 
área agrícola 
Meta de 80 millones 
(MM$/MM$80)*100 
 
 
Ejecución de $$$ 
área agrícola 
 (MM$/MM$20)*100 
 
 
 
Meta de8 millones 
(MM$/MM$8)*100 
 
 

 
Documento de 
seguimiento 
Dirección 
Regional 
 
 
Documento de 
seguimiento 
Dirección 
Regional 
 
 
Documento de 
seguimiento 
Dirección 
Regional 
 
Documento de 
seguimiento 
Dirección 
Regional 
 
 

1-2-3-4  
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 



 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

 
Se llega a acuerdo 

entre las partes Dr y 
Gore. 

Respuesta de Gore 
ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de gore 
si se requieren 

posibles 
mejoras=100 

 
 

 



 

REGIÓN:  Valparaíso 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 280 atenciones de nuevos clientes 
dentro del territorio durante el año 2009, donde 
la medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*10
0 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. (incluye 

Complementariedad) 

2010 
 Realizar dos actividades en el área de 
Mejoramiento de Servicios locales a través del 
PTI apoyando el PROYECTO BID-CORFO, en el 
territorio de RAPA NUI 

 

 

 

Realizar Expocorfo en la región, donde se 
difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 

Apoyar  la  presentación de al menos 5  
iniciativas regionales en el concurso de 
fortalecimiento de capacidades regionales para la 
innovación con cargo al FIC Regional 

 

 

 

Ejecutar con cargo recursos FIC el proyecto 
Nodo De Difusión Y Transferencia Tecnológica: 
Calidad Hídrica E Hidrogeneración Eléctrica Para 
La Agroindustria De La Cuenca De Aconcagua 

 

 

Realizar acciones de Programa de 
emprendimientos locales  en 6 comunas como 
por ejemplo Quilpué, Villa Alemana, Limache, 

 
Actividades 
realizadas a 

través del PTI 
(N° actv 

realizadas/2)*100 
 
 

 
Realización de 
evento 

Expocorfo 
realizada=100% 

 
 

 
 
iniciativas 
regionales que se 
presentan a 
concurso 
(N de proyectos 
presentados/5)*10
0 

 
 
 

Proyecto en 
ejecución 

1 proyecto en 
ejecución = 100 

 
 
 
 

comunas con 
acciones de PEL 

Documento del PTI 
con avance de las 

actividades 
 
 
 

 
 
 

Antecedentes de 
realización de 

actividad (noticias o 
informes) 

 
 

 
 

Documento 
Subdirección de 

regiones innova o 
dirección regional 

 
 
 
 
 
 

Base de datos 
innova o documento 
Dirección regional 

 
 
 
 
 

Base de datos 
fomento o 

Dirección Regional 



Olmué, Hijuelas, Llay Llay  

 

(N de comunas 
con 
acciones/6)*100 

 
 
 
 
 
 
 

documento 
Dirección regional 

 
 

1-2-3-6 4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010 Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actualizar la Agenda Estratégica Regional De 
Desarrollo Productivo 
 
 
 
 
 
 
Presentar y aprobar al menos 11 proyectos / 
programas de Fomento en el Consejo 

 Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 

 
 

Agenda 
estratégica 

regional con 
Actualización 

2009 
1 Agenda 

Actualizada = 100 
 

 Proyectos/ 
programas 

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agenda Actualizada 
o acta de comité 

que señale al 
actualización 

 
 
 
 

Base de datos 
Fomento, Actas u 

Dirección Regional 



estratégico de la Agencia Regional. Programas 
de desarrollo de proveedores / Proyectos 
asociativos de fomento, Programas de Fomento 
a la Calidad entre otros. 
 
 
 
 
 

presentados al 
Comité 
estratégico para 
su aprobación 
(N de proyectos 
presentados/11)*1
00 

 
 

otros documentos. 

1-2-3-4  
Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de 
gore si se 

requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 

 



 

REGIÓN:  OõHiggins 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR = 100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 90 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*10
0 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010 

Realizar Expocorfo en la región, donde se 
difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 
 

 

 

 

Seminario o actividad  regional Cobertura de 
Reprogramación Pyme  a empresarios de la 
región 

 

 

Asistencia de al menos 15 empresas locales  a 
seminario de difusión. (Olivo Vino) 

 

 

 

 

Apoyar  la  presentación de al menos 1 iniciativa 
regionales en el concurso de fortalecimiento de 
capacidades regionales para la innovación con 
cargo al FIC Regional 

 

 

 
Realización de 
evento 
Expocorfo 
realizada=100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actividad 
realizada 
1 Seminario o 
actividad 
realizada=100 
 
 

empresas 
asistentes a 
seminario 

(N 
asistentes/15)*10
0 

 
 
Iniciativa 
presentada 
1 iniciativa 
regionales que se 
presentan a 
concurso=100 

 
 

 
Documentos que 
acrediten la 
realización del 
evento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Acta o documento 
de respaldo de 
actividad 

 
 
 
 

Documento 
Dirección regional 

 
 
 
 
 
 
Base de datos 
Innova o 
documento DR 
 
 
 
 
 

Dirección Regional 



Formalización o puesta en marcha de tres 
proyectos con cargo a FIC Regional Aumento De 
La Competitividad De La Industria Del Durazno 
Conservero Interviniendo En Los Puntos Críticos: 
Nuevas Variedades, Manejo De Huerto  Precio 
De Equilibrio y Fructificación  -  Productividad Del 
Almendro En Chile - Agenda De Innovación Para 
El Valle Del Cachapoal, Diseño De Productos De 
Turismo Patrimonial 

 

 
Proyectos 

formalizados y/o 
puestos en 

marcha 
(N de proyectos 
/3)*100 

 

Base de datos 
Innova o 
documentos 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010 

Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico ARDP 
Cada participación en los consejos tendrá el 
mismo valor porcentual para el cumplimiento de 
la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Presentar y aprobar al menos 10 proyectos / 
programas de Fomento en el Consejo 
estratégico de la Agencia Regional. Programas 
de desarrollo de proveedores / Proyectos 
asociativos de fomento, Programas de Fomento 
a la Calidad entre otros. 
 
 

Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico 
totales*0,7)) *100 
 
 
 
 
 
 
Proyectos 
presentados al 
Consejo 
estratégico o 
instancia similar. 
(N de proyectos 
presentados/10)*1
00 

 Copias de las actas 
del Consejo de la 
ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Base de datos 
Fomento o 
documento 
Dirección Regional 
 
 
 
 

Dirección Regional 



 
 
Actualizar La Agenda Regional De Desarrollo E 
Innovaci·n Regi·n De OôHiggins 2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Agenda 2009 
Una Agenda 
Regional 
actualizada en el 
2009 =100 
 
 
 
 
 

 
 
Agenda o acta que 
de cuenta de la 
actualización. 
 
 
 
 

1-2-3-4 

 
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de 
gore si se 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 



 requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

 



 

REGIÓN:  Maule 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 50 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR =100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*10
0 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010 
Realizar Expocorfo o similar en la región, donde 
se difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 

Exponer en 10 actividades públicas en los que se 
difundan los instrumentos CORFO 

 

 

 

Apoyar  la  presentación de al menos 5 iniciativas 
regionales en el concurso de fortalecimiento de 
capacidades regionales para la innovación con 
cargo al FIC Regional 

 

 

 

Poner en ejecución 10 acciones de 
emprendimiento local PEL con cargo a FIC 
Regional u otro pto  en Linares y Villa Alegre, 
Licanten, Curicó, Cauquenes, Constitución, 
Parral y Talca 

 

 

 
Realización de 
evento 
Expocorfo o 
similar 
realizada=100% 
 
 

 
N° Actividades de 

difusión 
(N de actv. 
/10)*100 

 
 
Iniciativas 
regionales que se 
presentan a 
concurso 
(N de proyectos 
presentados/5)*10
0 
 
 
Acciones de 
emprendimiento 
Local en las 
localidades 
señaladas 
(N de acciones 
/10)*100 
 
 

Documentos de 
registro de la 

actividad 
 
 
 
 
 
 

Informe de Director 
Regional que de 

cuenta de las 
actividades 
realizadas 

 
 

Base de datos 
Innova o 

documentos de 
Dirección Regional 

 
 
 
 
 

Base de datos 
Fomento o 

documento de 
Dirección regional 

Dirección Regional 

1-2-3-6 

4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

2010 Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 

Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP 2009 o 

Dirección Regional 



Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo de la Dirección Regional  a la ARDP en la 
formulación de programas de fomento 
relacionado con PMC de Vino, Turismo y 
Gastronomía Se entiende que lo que se trata es 
identificar un programa de trabajo que puede no 
tener incidencia presupuestaria durante 2009  

 
 
 
 
 

Actualización 2009 de la Agenda Regional de 
Desarrollo Productivo e Innovación Región del 
Maule 

 
 
 
 

Presentar y aprobar al menos 19 proyectos / 
programas de Fomento en el Consejo estratégico 
de la Agencia Regional. Programas de desarrollo 

de proveedores / Proyectos asociativos de 
fomento, Programas de Fomento a la Calidad 

entre otros. 
 

Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
Generación de 
programas de 
apoyo al PMC de 
Vino, Turismo y 
Gastronomía. 1 
programa 
diseñado=100 

 
 
 

 
Agenda 2009 
Una Agenda 

Actualizada 2009 
=100 

 
 
 

Proyecto 
aprobados  

(N de proyectos 
aprobados/19)*10
0 

 
 

memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Programa de apoyo 
al PMC de vino, 
turismo y 
gastronomía 
utilizando 
Programas de 
fomento, formulado 
y presentado a la 
Gerencia de 
Fomento 

 
Agenda o acta de 
consejo que de 

cuenta de la 
actualización 

 
 
 

Actas de aprobación 
o bases de datos de 

fomento 
 
 
 
 



 
Cumplir el 100% del monto del acuerdo 

vinculante 2009 $1.040 millones 
 
 
 
 
 
 

 
Cumplimiento 

acuerdo 
(MM$ / meta)*100 

 
 
 

 
Documento de la 

Dirección Regional 
 
 
 
 

1-2-3-4 

 
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de 
gore si se 

requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 

 



 

REGIÓN:  Bio -Bio 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 123 atenciones de nuevos clientes 
dentro del territorio durante el año 2009, donde 
la medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*10
0 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de servicios. 

2010 
Realizar Expocorfo en la región, donde se 
difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 

 

Ejecutar acciones del Programa de 
emprendimiento local en 7 comunas de la 
provincia de Arauco y 6 comunas del Borde 
Costero con cargo al convenio FNDR 

 

Realización de 
evento 
Expocorfo 
realizada=100% 
 
 
 
 
 
 
comunas con 
acciones del 
programa de 
emprendimiento 
local en 
localidades 
señaladas 
(N de 
acciones/13)*100 

Documentos de 
registro de la 

actividad 
 
 
 
 
 
 
 

Informe o 
documento de la 

Dirección regional 

Dirección Regional 

1-2-3-6 

4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010  Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités Innova Bio Bio 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités 
Innova Bio Bio (N° 
de sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de 
Innova Bio Bio 2009 
o memo de ARDP 
con resumen anual 
de participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección Regional 



 
Lograr que al menos el 50% de proyectos 
aprobados del Área de Fomento de CORFO 
tengan relación con los sectores priorizados por 
la ARDP. 
Si se logra desde el 50% y mas se entenderá 
como cumplida en 100% la meta 

 

 
Porcentaje de 
proyectos 
aprobados del 
Área de Fomento 
de CORFO  que 
tengan relación 
con los sectores 
priorizados por la 
ARDP. 
(N proyectos 
relacionado con 
sectores 
priorizados/N total 
de proyectos 
presentados)*100 
si es = 50 es 
100% 

 

 
Informe visado por 
el Director Regional 
que contenga el 
detalle de los 
proyectos 
aprobados, sector al 
que pertenecen y n° 
de acuerdo del 
comité que los 
aprobó.  

 

1-2-3-4 

 
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 



 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

 
Identificación de 

mejoras 
Respuesta de 

gore si se 
requieren posibles 

mejoras=100 
 

 

 



 

 

REGIÓN:  Araucanía 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 90 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*10
0 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

 

 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de servicios. 

2010  
Lograr  la presentación de al menos 9 proyectos 
regionales en el concurso de fortalecimiento de 
capacidades regionales para la innovación con 
cargo al FIC Regional 
 
 
 
 
 
 
 Realizar 1 Taller  de Difusión de la Oferta y 
Resultados de los programas de CORFO en 3  
de los territorios priorizados. 
Los territorios priorizados son: Vergel del Sur 
(comunas de Angol, Renaico, Collipulli y 
Ercilla), Nahuelbuta (comunas de Purén, Los 
Sauces, Lumaco, Traiguén y Galvarino), 
Araucanía Andina (comunas de Victoría, 
Curacautín, Lonquimay, Cunco, Vilcún y 
Melipeuco), Valle Araucanía (comunas de 
Temuco, Padre Las Casas, Freire, Chol-Chol y 
Nueva Imperial), Araucanía Lacustre (comunas 
de Villarrica, Pucón y Curarrehue) y Araucanía 
Costera (comunas de Carahue, Saavedra, 
Teodoro Schmidt y Toltén). 
 
 

Comienzo del proyecto Implementación de un 
programa de genómica en la raza Clavel de 
Carne Chileno, para mejorar las características 
de Marmoleo y aumentar la calidad y valor 
agregado de su carne con cargo a FIC Regional 

 

 
Proyectos que se 
presentan. 
(N° de proyectos 
presentados/9) 
*100 
 
 
 
 
 
 Talleres 
realizados. 
(× talleres de 
difusión/3)*100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Proyecto Iniciando 
1 proyecto en 
inicio=100 
 
 
 
 

 
informe de 
proyectos 
presentados o base 
de datos 

 

 
 
 
 
 
Fichas de talleres 
realizados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Documento de 
seguimiento de la 

Dirección Regional 
o base de datos 

innova 
 

 

Dirección Regional 



Ejecución de nodo de difusión y vinculación 
tecnológica frutícola de la Araucanía con cargo a 
FIC Regional 

 

 

Comienzo del proyecto  desarrollo de tecnologías 
de combustión de leña, más limpias y eficientes, 
para uso domiciliario con cargo a FIC Regional 

 

 

Formalización y/ o Ejecución de proyecto de 
Modelo De Áreas Conservadas Por 
Comunidades Indígenas Para El Desarrollo Del 
Ecoturismo Y La Conservación De La 
Biodiversidad: Propuesta Basada En Una 
Experiencia Piloto De Parque Comunitario 
Pehuenche En La Localidad De Quinquén con 
cargo a FIC Regional 

 

Ejecutar recursos de Programa de 
Emprendimiento Local en el plazo de un año a 
partir de julio de 2009 con cargo a Convenio 
FNDR 

 

Nodo en actividad 
1 proyecto en 
ejecución=100 
 
 
 
Proyecto iniciado 

1 proyecto en 
inicio=100 

 
 
 
 
Proyecto 
formalizado 
1 proyecto 
formalizado o en 
ejecución=100 
 
 
 
 
 
Ejecución PEL 
con cargo a 
FNDR 
Comienzo de 
ejecución de 
recursos FNDR en 
PEL=100 
 

Documento de 
seguimiento de la 

Dirección Regional 
O base de datos 

innova 
 
 

Documento de 
seguimiento de la 

Dirección Regional 
O base de datos 

innova 
 
 

Documento de 
seguimiento de la 

Dirección Regional 
 
 

 
 
 
 
 
 

Documento 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010 Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 

Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 

Dirección Regional 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Generación de un programa de apoyo al PMC 
frutícola ï Formulación de programa no tiene 
incidencia presupuestaria 2009. 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyar la agenda estratégica regional impulsada 
por la ARDP con recursos por $600.000.000.- del 
área de fomento, los cuales se distribuyen según 
los programas y proyectos. 
 
 
 
 

estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
 
Programa de 
apoyo PMC 
Un Programa 
formulado y 
presentado = 100 
 
 
 
 
 
Ejecución de 
recursos 
(MM$  / 
MM$600)*100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
Programa de apoyo 
al PMC Frutícola 
utilizando 
Programas de 
fomento, formulado 
y presentado a la 
Gerencia de 
Fomento 
 
 
Documento de 
Dirección Regional 
 
 
 
 
 
 

1-2-3-4 

 
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 



  
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

ofrece 
información=100 

 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de 
gore si se 

requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

 



 

REGIÓN:  Los Rios  

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 45 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*10
0 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010 

 
Participar en el  60% de las sesiones  de los 
Consejos Ampliados Público Privados de los 
Territorios Emprende de Panguipulli, Costa 
Valdiviana y Cuenca del Lago Ranco. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 seminario de difusión o similar  al año de los 
instrumentos de Intermediación Financiera.  

 

 

 

 

 

Apoyar  la presentación de al menos 2   
proyectos regionales en el concurso de 
fortalecimiento de capacidades regionales para la 
innovación con cargo al FIC Regional 

 

 

 

 
Porcentaje de 
participación 
CORFO consejos 
ampliados 
(N° de sesiones 
del consejo con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
totales*0,6)) *100 
 
 
 
 
 
 
Realizar o 
participar de 
seminario 
1 seminario de 
difusión o similar 
de instrumentos 
de Intermediación 
Financiera=100 
 
 
Proyectos 
presentados a 
Concurso. 
(N° proyectos 
presentados/2)*10
0 
 
 
 

 
Copia de las actas 
de los Consejos 
estratégicos 
ampliados de los 3 
territorios emprende 
de LOS RIOS. 
2.- Calendario de 
reuniones de los  
Consejos 
estratégicos 
ampliados  de los 3 
territorios emprende 
de la Región de Los 
Ríos, visado por el 
Gerente de cada 
uno de ellos 
 
Informe de 
seminario de 
difusión visado por 
el Director Regional 

 
 
 
 
 
 

Base de datos 
innova o documento 

de DR 
 
 
 
 
 
 

Dirección Regional 



Ejecución de acciones del Programa de 
emprendimientos locales  con cargo a recursos 
FIC Regional u otro pto en  3 grupos de trabajos 
denominados Panguipulli  - Lanco 1, Panguipulli  
- Lanco 2 y Valdivia - Mariquina ï Corral o 
similares. 

 

 

Ejecución de 
acciones con PEL 
(N° de grupos 
PEL/3)*100 

Documento DR o de 
Fomento. 

1-2-3-6 

4 .- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010 

Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un nuevo proyecto asociativo o de 
encadenamiento  entre empresas proveedoras 
de servicios en la industria forestal $ 100 
millones aprox 
 
 
 

 Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
 
 
 
 
Proyecto en el 
área de ss 
industria forestal 
1 proyecto 
asociativo o 1 
encadenamiento=
100  

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documento DR 
 
 
 
 
 
 

Dirección Regional 



 
 
 
Prospectar nuevos mercados nacionales e 
internacionales para la región $20 millones 
 
 
 
 
 
 
Incentivar nuevas inversiones privadas en los 
ejes estratégicos de la Región $25 millones 
 
 
 
 
 
Generar nuevos negocios asociativos en 
empresas de menor tamaño $60 millones 
 
 
 
 
 
 
 
 
Participación en la construcción Agenda Por La 
Competitividad E Innovación De La Región De 
Los Ríos 2009 
 
 

 
 
 
Prospección de 
mdos $20 
millones 
asignados 
(MM$ 
/MM$20)*100 
 
 
Incentivo a nvas 
inversiones  
(MM$ 
/MM$25)*100 
 
 
 
Generación de 
nvos negocios 
asociativos 
($ de apoyo para 
generar nvs 
negocios/ 60 
millones)*100 
 
 
 
Participación en 
Agenda 
Agenda 
validada=100 
 
 

 
 
 
Documento DR 
  
 
 
 
 
 
 
Documento Dr 
 
 
 
 
 
 
Documento DR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agenda o acta que 
indique su 
aprobación 

 
 

1-2-3-4 

 
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

Dirección Regional 



(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de 
gore si se 

requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

 

 



 

REGIÓN:  Los Lagos 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 72 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/meta)*10
0 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010 
Realizar Expocorfo en la región, donde se 
difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 

Apoyar  la  presentación de al menos 1 iniciativa 
regionales en el concurso de fortalecimiento de 
capacidades regionales para la innovación con 
cargo al FIC Regional. 

 

 

 

Difundir las Áreas de Negocio de INNOVA CHILE 
y sus líneas de financiamiento en la Región de 
Los Lagos, visitando al menos a   15 empresas 
que no han sido clientes de INNOVA 

 

Una acción de difusión, para promover la 
convocatoria a los profesionales y técnicos 
industria servicios globales o de Turismo de Int. 
Especiales 

 

Lograr la aprobación del proyecto 
Sistematización Y Difusión De Metodología De 
Producción Estacional A Bajo Costo Adaptada 
Del Sistema Neozelandés con cargo a FIC 
Regional 

 

Realización de 
evento 
Expocorfo 
realizada=100% 

 
 
 
 

 
Proyecto 

presentado 
1 proyecto 

presentado a 
concurso =100 

 
 
 
 

Empresas 
visitadas 

(N de empresas 
visitadas/15)*100 

 
 

Acción de difusión 
1 acción 

realizada=100 
 
 

 
Proyecto 
aprobado 
1 proyecto 
aprobado o en 
ejecución=100 
 
 

Documento que de 
cuenta de la 

actividad 
 
 
 
 
 

 
Base de datos 
Subdirección 

Regiones 
 
 
 
 
 
 

Documentos que 
den cuenta de 

visitas a empresas 
 
 
 

Documento de 
respaldo de 

actividad 
 
 
 

Base de datos 
innova o 

documentos 
Dirección Regional 

 
 
 

Dirección Regional 



Ejecución del proyectos Nodo De Difusión Y 
Transferencia Tecnológica Para Un Programa 
Regional De Repoblación De Recursos 
Hidrobiológicos En La Región De Los Lagos con 
cargo a FIC regional 

 

 
Proyecto en 
ejecución 
1 proyecto en 
ejecución=100 

Base de datos 
innova o 

documentos 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

.- Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010 Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conformar el Comité Gestor del  PMC de la 
Leche de la Región de Los Lagos 
 
 
 
 
 
Al menos una reunión con la red de fomento 
regional (AOI, PMC, PTI, Jeria y Asociados, 
gerentes de PROFO y PDP y/o consultores) 
 
 

Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
 
 
Participación en 
las actividades 
Corfo Dr participa 
en actividades 
PMC=100 
 
 
Reunión realizada 
1 reunión 
realizada=100 
 
 

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actas o documentos 
que den cuenta de 
la participación de 
CORFO en el PMC 
de la Leche en el 
Comité Gestor 
 
Documento u otra 
evidencia de la 
reunión 
 
 

Dirección Regional 



Aprobar y ejecutar al menos 11 proyectos / 
programas asociativos de fomento o de 
desarrollo de proveedores presentados al la 
instancia regional de asignación. 
 
 
 

 
Proyectos 
aprobados o en 
ejecución 
(N 
proyectos/11)*100 
 

Base de datos 
Fomento o 
documentos 
Dirección regional 

1-2-3-4 

 
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de 
gore si se 

requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 

 



 

REGIÓN:  Aysén 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
 
Lograr 65 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR=100 
 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/65)*100 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010 
Realizar Expocorfo en la región, donde se 
difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 
 

 Realizar al menos 1 reunión de Promoción en 
cada Provincia de Coihaique,  Aysén, Gral. 
Carrera y Capitán Prat 

 

 

 

Continuidad de ejecución de Programa Territorial 
Integrado  Turismo  Patagonia Aysén con cargo a 
FIC Regional u otro pto 

 

 

Ejecutar proyecto Nodo Patagonia Digital con 
cargo a FIC regional 

 

 

 

 

 

Ejecutar el proyecto Agenda De Innovación 
Turística De Chile Chico, Reserva Jeinimeni Y 

 
Realización de 
evento 
Expocorfo 
realizada=100% 
 
 
 
 
Reuniones de 
promoción 
realizadas.  
(× Reuniones 
realizadas/4*100) 

 
 

 
PTI en 
ejecución 

1 PTI en 
funcionami
ento=100 

 
 

Proyecto 
en 

ejecución 
1 proyecto 

en 
ejecución=

100 
 
 

 
Proyecto 
en 

 
Documento que de 

cuenta de la 
actividad 

 
 
 
 
 
Fichas de reunión 

 
 
 
 
 
 
 

Resolución PTI 
 
 
 
 
 

Base de datos 
Innova o 
documentos 
Dirección regional 
Aysén 
 
 
 
 
 
 
Base de datos 
Innova o 

Dirección Regional 



Borde Sur Del Lago General Carrera con cargo a 
FIC regional 

ejecución 
1 proyecto 

en 
ejecución=

100 

documentos 
Dirección regional 
Aysén 
 

1-2-3-6 

 Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010  Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aprobación y comienzo de la ejecución de 
Programa Territorial Integrado Servicios de 
Logística de la Industria del Salmón Región de 
Aysén dentro del convenio vinculante con la 
ARDP 
 
 
 
 

Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
 
PTI aprobado 
1 PTI 
aprobado=100 

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Resolución de 
aprobación 

Dirección Regional 

1-2-3-4 

 
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 



de información de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

 
Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de 
gore si se 

requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

 



 

REGIÓN:  Magallanes y la Antártica Chilena 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR 
=100 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 50 atenciones de nuevos clientes dentro 
del territorio durante el año 2009, donde la 
medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/50)*100 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010  
 Formulación Etapa de diseño de Programa 
Territorial Integrado en Industria Creativa 
 
 
 
 
 
 
Ejecutar proyecto con cargo a FIC Regional 
llamado Nodo Umag-12, Para Sectores 
Mineros, Energéticos Y Acuícola Pesquero 

 

 

 

Realizar Expocorfo en la región donde se difunda 
y  exponga la cuenta pública de la institución a 
las autoridades regionales y se ofrezca a la 
comunidad regional   stand de atención 
personalizada, charlas informativas. 

 

 
Programa 
formulado 
 1 Programa 
Formulado=100 
 
 
 
 
Nodo en 
ejecución 
1 proyecto en 
ejecución=100 
 
 

 
 
Realización de 
evento 
Expocorfo 
realizada=100% 

 

 
Reporte a Gerencia 
de Fomento 
 
 
 
 
 
 
Base de datos 
innova o 
documentos DR 
Magallanes y 
Antártica Chilena 
 

 
 

Documento que de 
cuenta de la 

actividad 
 

Dirección Regional 

1-2-3-6 

 Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 
consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 
Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010 Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 
 
 
 
 

Dirección Regional 



 
 
 
 
 
 
 
 
2 proyectos PROFO -  en operación del área 
pecuaria como parte del Convenio Vinculante. 
 
 
 
 
 
 
Apoyar a empresas en la implementación de 
normas  de calidad en la Región de Magallanes a 
través de un Programa de Fomento a la Calidad   
presentado al CE de la Agencia Regional 
Desarrollo Productivo para su aprobación. 
 
 
 
 
 
 
Programa de emprendimiento local etapa 
ejecución en Punta Arenas y Porvenir en áreas 
Pecuaria, Turismo, Pesca artesanal y 
multisectorial como parte del convenio con 
Agencia Regional 
 
 
 
 
 
 

consejo 
estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
 
 
 
Proyectos en 
operación 
(N° Profos 
operando/2)*100 
 
 
 
 
Programa de 
Fomento a la 
Calidad 
presentado 
Programa FOCAL 
aprobado=100 
 
 
 
 
 
Programa puesta 
en marcha 
2 localidades 
cubiertas 
(N PEL/ 2 
localidades)*100 

 
 
 
 
 
 
 
 
Base de Datos 
Fomento o 
documentos que 
den cuenta de la 
operación de los 
proyectos 
 
 
Base de Datos 
Fomento o 
documento 
Dirección Regional, 
acta de Comité de 
Agencia. 
 
 
 
 
 
Documento 
Dirección Regional 
o base de datos 
fomento 



1-2-3-4 

 
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 
 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 
 

Identificación de 
mejoras 

Respuesta de 
gore si se 

requieren posibles 
mejoras=100 

 
 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 

 



 

REGIÓN:  Metropolitana 

PRODUCTOS O 
SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS 

 
OBJETIVOS  ESPECÍFICOS 

 
PLAZO META ANUAL INDICADOR 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE 

1-2-3-6 

 
Contar con Direcciones 
Regionales acordes con los 
nuevos desafíos y lineamientos  
de CORFO 

 
 

 

 
2010 

 Implementar el Comité de Evaluación Regional 
dentro de la Dirección Regional. 

 

 

 

 

Realizar al menos 6 sesiones del comité 

 
Comité de 
evaluación 
regional en 
operación. 
Comité 
funcionando en la 
DR=100 
 
 
 
Numero de 
sesiones 
(6/N° de 
reuniones del 
Comité durante el 
año 2009)*100 

 
Copias de las 
actas del las 
Reuniones 
realizadas 
durante el año 
2009 

 

 
Dirección Regional 

1-2-3-6 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a nivel 
regional 

 

2010 

 
2do nivel de atención de clientes en 
funcionamiento  en la DR(CRM ï Orientaciones) 
 
 
 
 
 
Lograr 100 atenciones de nuevos clientes 
dentro del territorio durante el año 2009, donde 
la medición se realizará directamente del CRM, 
registradas como ñOrientacionesò a nuevos 
clientes. (si se retrasa la implementación hay 
que descontar 2 atenciones por ejecutivo) 
 

 
2do nivel en 
operación. 
CRM listo para 
ingresar 
operaciones en la 
DR)=100 
 
Nuevos Clientes 
atendidos. 
(× Nuevos 
clientes/100)*100 
 
 

Informe con 
Número de 
Orientaciones 
registradas en el 
CRM periodo 2009 
por ejecutivos de la 
Dirección Regional, 
emitido desde la 
base del CRM. 
 

Dirección Regional 



 

1-2-3-4-6 

Asegurar una interacción expedita y 
acceso amplio y territorialmente 

equilibrado en la entrega de 
servicios. 

2010 
Realizar Expocorfo en la región, donde se 
difunda y  exponga la cuenta pública de la 
institución a las autoridades regionales y se 
ofrezca a la comunidad regional   stand de 
atención personalizada, charlas informativas 
entre otros 

 

FIC Regional ï Comprometer M$230.000 en 
OPA-proyecto de interés público de alimentos 
saludables. 

 

 

 

FIC Regional ï Comprometer  M$211.200 en 
Programa de Fomento a la Calidad de Turismo 
en la Región metropolitana  

 

 
Realización de 
evento 
Expocorfo 
realizada=100% 

 

 
 
 

Recursos 
comprometidos 

(Recursos 
comprometidos 

2009 /  
M$230.000)*100 

 
 

Recursos 
comprometidos 

(Recursos 
comprometidos 

2009 /  
M$211.200)*100 

 
Documentos que 
den cuenta de la 
realización de la 

actividad 
 
 
 
 
 

 
Documento 
Dirección Regional 

 
 
 
 
 

Documento 
Dirección Regional 

 

Dirección Regional 

1-2-3-6 

Diseñar y apoyar el proceso de 
instalación, desarrollo  y 

consolidación de las Agencias 
Regionales de Desarrollo 

Productivo (ARDP) 
(Complementariedad) 

2010  Participar en el  70% de las sesiones  del 
Consejo Estratégico y Subcomités de la ARDP 
Cada participación en los consejos o subcomités 
tendrá el mismo valor porcentual para el 
cumplimiento de la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Porcentaje de 
participación 
CORFO en el 
Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP. 
(N° de sesiones 
del consejo 
estratégico y 
subcomité con 
participación 
CORFO / (N° 
sesiones del 
consejo 

Copias de las actas 
del Consejo y 
Subcomités de la 
ARDP 2009 o 
memo de ARDP con 
resumen anual de 
participación. 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección Regional 



 
 
 
 
 
 
Ejecutar recursos del presupuesto 2009 en 
iniciativas consideradas en el convenio ARDP, el 
monto global presupuestado asciende a 
M$1.688. Los resultados por sobre el 
75%(1.266) se consideran como 100% de la 
meta cumplida 
 
 
 
 
 
 
 

estratégico y 
subcomités 
totales*0,7)) *100 
 
 
 
Ejecución de 
recursos 
(Recursos 
ejecutados  2009 /  
M$1.266)*100 
 
 

 
 
 
 
 
 
Documento 
Dirección Regional 
 

1-2-3-4 

 
 

Mejorar la disponibilidad de 
información de gestión a 
nivel regional 

(Programa de Trabajo para proveer 
de informaci·n de ñinter®s regionalò 
a los gobiernos regionales) 

 
 
 

2010  Entrega de información sobre las características 
de la Base de datos corporativa de CORFO y 
su puesta en marcha en la región. 

 
 
 
 

 Informar  sobre la periodicidad de entrega de 
información y los alcances de de esta. 

 
 
 
 
 

 Acordar con Gobierno regional (con encargado 
del tema dentro de esta instancia) los términos 
de la entrega de informes. 

 
 
 

Información 
entregada. 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Información 
entregada 

Oficio o doc que 
ofrece 

información=100 
 
 

Se llega a 
acuerdo entre las 
partes Dr y Gore. 

Respuesta de 
Gore ok=100 

 

Para los 4 
indicadores serán 
validos mails, 
memos u otro tipo 
de documentación  

 

Dirección Regional 



 

 Identificar las mejoras necesarias a los 
procedimientos de entrega de información y la 
factibilidad de integrar información relevante no 
considerada en el formato inicial. 

 

 
Identificación de 

mejoras 
Respuesta de 

gore si se 
requieren posibles 

mejoras=100 
 

 

 

 

 

 
Si el Diagnóstico fue regionalizado, el Plan también debe serlo presentando todas las sedes regionales (a menos que se las agrupe por conveniencia/similitud de objetivos) 
(1) Producto o subproducto estratégico al cual se asocian las mejoras de gestión de cada objetivo específico, considerando lo anotado en el Cuadro Sinóptico Nº 1 del Diagnóstico y otras fuentes. 
Algunas Subsecretar²as pueden formular objetivos ñtransversalesò que convocan la participaci·n de instituciones del sector en torno a determinados instrumentos de planificación, programación 
y gestión presupuestaria, etc. 

(2) El enunciado de cada objetivo específico expresa el resultado buscado con cada tipo de mejoras, ya sea incidiendo en el diseño o características de productos; o avanzando en la 
complementariedad inter-institucional para generar una oferta común hacia los clientes/usuarios; o en la distribución territorial o la forma de proveerlos a los clientes/usuarios.  

(3) Plazo: Fecha en que el objetivo específico debe estar concluido. 
(4) Meta anual: resultado parcial, en el caso de que el objetivo sea plurianual. Si es anual, la meta es equivalente al cumplimiento del objetivo.  
(5) Indicador de resultado que permita medir el avance en el cumplimiento del objetivo. Señalar el nombre y la formula de cálculo 
(6) Medio de verificación: medio por el cual se acreditará el cumplimiento del objetivo.  
(7) Responsable: dependencia responsable de lograr cada objetivo específico, ya sea en una sede regional o en el nivel central.  

 
 
 



II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT (análisis de riesgos) 
 

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL GT 

 (1) 
Todos los Productos 

(2) 
Crisis Financiera 

 
 

(1)  Examinar por cada producto o subproducto estratégico que aplica la PT con los riesgos / vulnerabilidad asociada a las mejoras propuestas. 
(2) Se entiende por variable externa aquella que alude a eventos, decisiones o acciones de terceros -fuera del control de la institución- que puede afectar el cumplimiento del Plan y sus objetivos. 

La idea es que la institución adopte resguardos o se mantenga alerta para neutralizar o mitigar efectos de esos factores de riesgo y vulnerabilidad y anote éstos en la sección II.1.4 a 
continuación. 

 
 
II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPAÑEN LA APLICACIÓN DEL PLAN GT  (medidas que neutralicen riesgos) 
 

1.1.1 DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACIÓN DEL PLAN DE GT 

 (1) 

Fortalecimiento del área de apoyo de las Direcciones Regionales 

Puesta en marcha de los convenios de las Direcciones Regionales y Gerencias de negocio. 

Encuentros con Directores Regionales en forma periódica durante el año 

 
 

(1) Son medidas que decida el Jefe Superior del Servicio para facilitar y acompañar la implementación del Plan. Por ejemplo: a) Resoluciones que designan Encargados GT; b) Instrucciones 
internas; c) Emisión de reglamentos o cambios en la normativa interna incluyendo capacitación y presentación de informes; d) secuencia de acciones para poner en marcha nuevos productos, 
cambios en la modalidad de atención a territorios prioritarios o a clientes/usuarios regulares con respecto a los nuevos, etc. Entre estas medidas se debe examinar de modo especial las que 
mejoren la complementariedad entre instituciones. 

 
 

II. 5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2009 
 

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGIÓN EN EL PROPIR 2009 
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PÚBLICOS-- 

MONTO 2009 
EN MILES DE $ 



Arica y Parinacota  
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile 
Programa Zonas Especiales        1.319.498  

Tarapacá 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile           914.725  

Antofagasta 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile        2.603.970  

Atacama 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile        3.595.382  

Coquimbo 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile        4.070.781  

Valparaíso 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile 
Programa Alta Tecnología 
Programa Zonas Especiales        8.345.095  

hΩIƛƎƎƛƴǎ 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile        3.448.035  

Maule 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile        4.803.890  

Bio Bio        8.274.888  



Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile 
Programa Zonas Especiales 

Araucanía 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile        3.913.039  

Los Rios 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile        1.641.962  

Los Lagos 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile 
Programa Zonas Especiales        8.470.757  

Aysén 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile 
Programa Zonas Especiales        2.290.740  

Magallanes 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile 
Programa Todo Chile 
Programa Zonas Especiales        1.892.875  

Metropolitana 
Programas de Fomento  
Programa Innova Chile       25.528.075  
 
PROGRAMAS DE FOMENTO INCLUYEN FDOS MINAGRI 
LOS VALORES DEL PROGRAMA INNOVA CHILE SON SOLO UNA REFERENCIA Y PUEDEN VARIAR E INCLUYEN RECURSOS DESCENTRALIZADOS Y CENTRALIZADOS. 
LOS RECURSOS SEÑALADOS SE APLICAN SEGÚN DEMANDA Y CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAMENTACIONES ESTABLECIDAS PARA CADA INSTRUMENTO 
 
(1) Se pide copiar los rubros del presupuesto aprobado 2009 como son informados durante la preparación del Programa Público de Inversiones -PROPIR- en cada región o como compromisos de 

la institución para inversiones, transferencias, subsidios o servicios a clientes/usuarios. Está orientado a conocer fines del gasto público en regiones y asumirlos igual que el resto del programa 
anual de actividades de la institución.  



(2) Monto presupuestado del año 2009 o lo que se haya aprobado por autoridades nacionales para aplicar en la región. No requiere actualizar. 


