Los resultados de metas por sobre 100% se entenderan cumplido en solo un 100% para no afectar las formulas de ponderacién ganada



Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

IArica y Parinacota

Control de Resultados

Control Operacional

gestion a nivel regiona

A Or i e n&naeeos clienee &ide
retrasa la implementacion hay que
descontar 2 atenciones por ejecutivo)

Regional, emitido desde la base del
CRM.

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacién
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Comité de evaluacion regional en
Contar con Direcciones Regionales acordes con [operacion. — .
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO  [Comité  funcionando en la DR 100% Implementar el Comité de Evaluacion|Direccion Regional 15% S| 15%
=100% Regional dentro de la Direccién Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009
Contar con Direcciones Regionales acordes con |Numero de sesiones . o . . .
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO [(N° de reuniones del Comité 100% Direccion Regional 15% Sl 15%
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009
2do nivel en operacion Informe con Ndmero de Orientaciones
Meiorar la disponibilidad de informacién de CRM listo argin resalr 2do nivel de atencién de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
J., dispont S0P J _ 100% funcionamiento en la DR(CRM T|Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 15% Sl 15%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . . i
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CRM.
Lograr 72 atenciones de nuevos clientes
Nuevos Clientes atendidos. dentro del territorio durante el afio 2009, Informe con NUmero de Orientaciones
Meiorar la disponibilidad de informacion de (X Nuevos cli donde la medicion se realizard registradas en el CRM periodo 2009
) P 100% directamente del CRM, registradas como|Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 15% Sl 15%




. o . Programas de Emprendimiento Ejecutar al menos 2 actividades de
Asegurar una interaccion expedita y acceso

: o " local funcionando emprendimiento local en localidades de|.. . . Informe de Actividades o documento
amplio y territorialmente equilibrado en la R 100% P . . Direccion Regional . 5% Sl 5%
. (N° PEL /2)*100 la region con cargo a FIC Regional u similar
entrega de servicios..
otro pto
Programa de mejoramiento en o
Putre comenzando Comenzar la ejecucion de un programa| . Informe de Actividades o documento
1 programa en ejecucion =100% 100% de mejoramiento ambiental en _lafDireccion Regional similar > 3 >
comuna de Putre con cargo a FIC
Regional u otro pto.
Proyectos que se presentan a Asegurar la presentacion de al menos 2
. iniciati i L . Inf Activi
corjcurso ) 100% |n|0|at|v§s. regionales en el concurso de Direccion Regional niorme de Actividades o documento 10% S| 10%
(N° Proyectos/2)*100 fortalecimiento  de  capacidades similar

regionales para la innovacién con cargo
al FIC Regional u otro pto

Realizar Expocorfo en la regién, donde

Realizacién de evento se difunday exponga la cuenta publica

Expocorfo realizada=100% 100% de la insfitucion a las autoridades Direccion Regional Informe con proyectos presentados. 20% SI 20%
regionales y se ofrezca a la comunidad

regional stand de atencion
personalizada, charlas informativas entre
otros

100%

Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucién) 2009 (%) (11) 100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
Porcentaje de participacion - .
. Participar en el 70% de las sesiones
CORFO en el Consejo y . - g
- . o o del Consejo Estratégico y Subcomités de
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Subcomités de la ARDP. . .
S . o . . la ARDP Copias de las actas del Consejo y
desarrollo y consolidacion de las Agencias (N° de sesiones del consejo Cada participacién en los conseios o Subcomités de la ARDP 2009 o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) estratégico y subcomité con 100% P ) P , . ) Direccion Regional 10%|SlI 10%
. L o subcomités tendrd el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
(Complementariedad participacion CORFO / (N - o
. . - porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
sesiones del consejo estratégico y meta
subcomités totales*0,7)) *100 '
Actualizacion de agenda regional . .
Agenda Actualizada 2009=100  |100% Actualizar la Agenda Regional en el\ o0 pedional Aclas 2009 que de cuenta de 30%|S| 30%
2009 actualizacion o Agenda actualizada
Representacion de CORFO en Participar en el trabajo del Programa de
comité gestor. Mejoramiento de la Competitividad del Documento con identificacion de
CORFO parte del comité gestor del {100% Tomate de la Region de Arica y|Direccion Regional participacion de CORFO en Comité 30%|SI 30%
PMC del Tomate = 100% Parinacota (PMC) a través de la gestor del Tomate
constitucion del Comité Gestor
o . . Informe con la identificacion de
Asignacion de recursos Asignar o ejecutar proyectos, programas rovectos foaramas. v acciones
($ Asignados / 208 millones)*100 {100% 0 acciones de Fomento incluidas el|Direccion Regional Proye » Prog Y 30%|SI 30%
monto de compromiso por 208 millones incluidas en el Convenio vinculante
P P con la ARDP de Arica y Parinacota
100%
Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacién al GORE(11)
. . o Para los 4 indicadores seran validos
Informacidn entregada. A Entrega de informacién sobre las . .
Oficio u otro doc que ofrece caracteristicas de la Base de datos mails, memos u otro tipo de
. L a 100% . Direccion Regional documentacion. Dentro de un 45%|SI 45%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en .
- documento pueden cumplirse uno u
marcha en la region.
mas metas
Provision de informacion (12) Informacidn entregada A Informar sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacion y los alcances de Para los 4 indicadores seran validos
informacion=100 de esta. mails, memos u otro tipo de
100%|A Acordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional documentacion. Dentro de un 45%|SlI 45%
Se llega a acuerdo entre las partes encargado del tema dentro de esta documento pueden cumplirse uno u
Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de mas metas
Respuesta de Gore 0k=100 informes
Otros objetivos institucionales (13)
o . Aldentificar las mejoras necesarias a los Para los 4 indicadores seran validos
Identificacién de mejoras . . .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos de  entrega  de mails, memos u otro tipo de
. 2 100%|informacion y la factibilidad de integrar|Direccion Regional documentacion. Dentro de un 10%|SI 10%
posibles mejoras=100 . o . .
informacion relevante no considerada en documento pueden cumplirse uno u
el formato inicial. mas metas
100%
Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacién de los Programas de Trabajo 2009

Avance efectivo en la
implementacion de las

Avanceen la
implementacion de
las medidas de la

Recomendaciones y compromisos

Programa de Trabajo actividades (2) autoridad (3) para superar dificultades (4) Responsable (5)
No se encontraron mayores o aplica o aolica DR
Disefo, Acceso y Distribucion dificultades P P
No se encontraron mayores i i DR
Complementariedad dificultades no apiica no aplica
No se encontraron mayores . .
dificultades no aplica no aplica DR

Informacién




Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el diseiio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

ITarapaca

Control de Resultados

Control Operacional

gestion a nivel regiona

registradas como A Or i e nta
nuevos clientes. (si se retrasa la
implementacién hay que descontar 2

atenciones por ejecutivo)

Direccion Regional, emitido desde la
base del CRM.

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Comité de evaluacion regional en
Contar con Direcciones Regionales acordes con operacion.
) . g. Comité funcionando en la DR 100% Implementar el Comité de Evaluacion|Direccion Regional Copias de las actas del Ilas 10% Sl 10%
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO . o . ) N
=100% Regional dentro de la Direccion Reuniones realizadas durante el afio
Regional. 2009
Contar con Direcciones Regionales acordes con Numero de sesiones
los nuevos desafios Iineagnientos de CORFO (N° de reuniones del Comité 100% Direccion Regional Copias de las actas del las 20% Sl 20%
y durante el afio 2009/6)*100 Reuniones realizadas durante el afio
Realizar al menos 6 sesiones del comité 2009
2do nivel en operacion Informe con Ndmero de
Meiorar la disponibilidad de informacién de CRM listo ar:fin resalr 2do nivel de atencién de clientes en Orientaciones registradas en el CRM
J., dispont 0P g 100% funcionamiento en la DR(CRM T |Direccion Regional periodo 2009 por ejecutivos de la 10% S 10%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . L . o
Orientaciones) Direccion Regional, emitido desde la
base del CRM.
Lograr 63 atenciones de nuevos
Nuevos Clientes atendidos. cllentes dentro del territorio dgr_e}nte el Informe con Ndmero de
afio 2009, donde la medicion se . . .
Mejorar la disponibilidad de informacion de (x Nuevos realizara  directamente  del Orientaciones registradas en el CRM
100% Direccion Regional periodo 2009 por ejecutivos de la 20% Sl 20%




Ejecutar al menos 2 acciones de

Asegurar una interaccion expedita y acceso PEL ejecutandose en territorios emprendimiento local (en cualquier Informe de Actividades o documento
amplio y territorialmente equilibrado en la (N° PEL/2)*100 100% etapa) en la regién dando prioridad a|Direccion Regional similar 10% Sl 10%
entrega de servicios.. Guara ylo Pozo Almonte y/o Pica con
cargo a FIC Regional u otro pto
i - Comenzar la ejecucion de escuela de
Proyecto en inicio de actividades. guias de turismo de intereses Informe de Actividades o documento
1 proyecto en ejecucion= 100%. 100% . , Direccion Regional - 10% Sl 10%
especiales de Tarapaca con cargo a similar
FIC Regional.
Comenzar la ejecucidon del proyecto
Proyecto en inicio de actividades. Fortalecimiento de la capacidad de
1 proyecto gn eJe.(Eucmn. 100% dIfUSI(.)n y transferenua tecnologlca pgra Direccion Regional Ir?folrme de Actividades o documento 5% S| 50
1 proyecto en ejecucion = 100% el turismo de intereses especiales (tie) similar
en los humedales de la region de
Tarapaca con cargo a FIC Regional
Proyecto en inicio de actividades. Comenzar la ej’e gucién gl proyggto -
o cadena tecnoldgica de servicios|.. . . Informe de Actividades o documento
1 proyecto en ejecucion = 100%. 100% - ) Direccion Regional .y 5% Sl 5%
turisticos de Tarapaca con cargo a FIC similar
Regional
Proyectos presentados a Asegurar la presentacion de al menos 1
Concurso iniciativa regional en el concurso de
(N° Proyectos que se 100% fortalecimiento de capacidades|Direccion Regional Informe con proyectos presentados. 5% S 5%
presentan/1)*100 regionales para la innovacion con cargo
al FIC Regional
Realizar Expocorfo en la region donde
se difunda y exponga la cuenta publica
Realizacion de evento de la institucion a las autoridades Antecedentes de  realizacion  de
Expocorfo realizada=100% 100% regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional . L 5% Sl 5%
. L actividad (noticias o informes).
regional stand de  atencion
personalizada, charlas informativas
entre otros
100%
Desempefio Anual Regién Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11) 100%




Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
aino 2009

Territorio(s) en ell los que

Identificacion de la instancia Factores criticos opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucién de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
Porcentaje de participacion . .
. Participar en el 70% de las sesiones
CORFO en el Consejo y . - o
o . o " del Consejo Estratégico y Subcomités
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Subcomités de la ARDP. . .
C . o . . de la ARDP Copias de las actas del Consejo y
desarrollo y consolidacién de las Agencias (N° de sesiones del consejo Cada particivacién en los conseios o Subcomités de la ARDP 2009 o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)  |estratégico y subcomité con 100% p. . P . . ) Direccion Regional 10%|SI 10%
. L o subcomités tendra el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
(Complementariedad participacion CORFO/ (N - N
. : - porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
sesiones del consejo estratégico y meta
subcomités totales*0,7)) *100 '
Disefi | instalacic o
Isenar y apoyar e .prO(.:,eso de insta acpn, Actualizacién de documento. - .
desarrollo y consolidacion de las Agencias Agenda Regional Actualizada Actualizacion de Agenda Estratéaica Agenda  Estratégica 2009
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) g - g 100% . g g Direccion Regional documento o acta de comité donde 30%|SI 30%
. 2009 = 100% Regional de Tarapaca
(Complementariedad se aprueba
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Construccion de Agenda de
desarrollo y consolidacion de las Agencias innovacion L . o -
. . o A | L . A I T
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)  |Agenda de Innovacion 100% ponstruguon de gepda regional de Direccion Regional genda de nnovacpn de Tarapaca 30%|SI 30%
. : innovacion de Tarapacé Documento de trabajo
(Complementariedad confeccionada = 100%
Disefiar y apoyar el.progfaso de |nstalacpn, o o Desarrollo de los Programas de
desarrollo y consolidacion de las Agencias Conformacion comités gestores meioramiento de la Competiividad de Documentos PMCs o de Direccion
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)  |(N comités/2)*100 100% ]. L P Direccion Regional . 30%|SI 30%
. Turismo y de Mineria conformando los regional
(Complementariedad o .
Comités Gestores de dichos programas
100%
Desempefio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11)
Informacion entregada. A Entrega de informacion sobre las
Oficio u otro doc que ofrece caracteristicas de la Base de datos|.. . . mails, memos u otro tipo de
. I 100% . Direccion Regional o 45%|SI 45%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacién (12) Informacion entregada A Informar  sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacion y los alcances
informacion=100 de de esta. ' o
100%|AAcordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional (Tal S memqs: U otro tipo de 45%|SI 45%
Se llega a acuerdo entre las encargado del tema dentro de esta ocumentacion
partes Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de
Respuesta de Gore 0k=100 informes
Otros objetivos institucionales (13) Identificacion de mejoras /Z\ldengficgr las mejc:jras necesarias a I(cj)s
Respuesta de gore si se requieren procedimientos  de  entrega  de[ . mails, memos u otro tipo de
oosibles mejoras=100 100% informacién y la factibiidad de integrar Direccion Regional documentacion 10%|Sl 10%
informacion relevante no considerada
an al farmatn inicial
100%
Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) (14) = 100%

Actividad Ill. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

Avance efectivo en la
implementacion de las

RVAICE CIm 1d
implementacion de las
medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos

Programa de Trabajo actividades (2) (3) para superar dificultades (4) Responsable (5)
Sin dificultad l l DR

Disefio, Acceso y Distribucion in dicutades no aplica no aplica

Complementariedad Sin dificultades no aplica no aplica DR

Informacion Sin dificultades no aplica no aplica DR




Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el diseiio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

IAntofagasta

Control de Resultados

Control Operacional

entrega de servicios

atencion
informativas

regional stand  de
personalizada, charlas
entre otros

actividad (noticias o informes).

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Comité de evaluacion regional en
Contar con Direcciones Regionales acordes con |operacion. . o . 0 0
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO [Comité funcionando en la DR 100% Implementar el Comité de Evaluacion Direccion Regional Copias de las actas del Ilas 15%) S| 15%
=100% Regional dentro de la Direccion Reuniones realizadas durante el afio
Regional. 2009
Contar con Direcciones Regionales acordes con [Numero de sesiones . N _ 0 .
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO [(N° de reuniones del Comité 100% Direccion Regional Copias de las actas del las 20%|S! 20%
durante el afio 2009/6)*100 Reuniones realizadas durante el afio
Realizar al menos 6 sesiones del comité 2009
2do nivel en operacion Informe eon Ndmero de
Meiorar la disponibilidad de informacién de CRM listo arzfin resalr 2do nivel de atencién de clientes en Orientaciones registradas en el CRM
J., . P . . P J ~ 100% funcionamiento en la DR(CRM T |Direccion Regional periodo 2009 por ejecutivos de la 10%|SlI 10%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . o . o
Orientaciones) Direccion Regional, emitido desde la
base del CRM.
Lograr 80 atenciones de nuevos
. . l | territori I ,
Nuevos Clientes atendidos. clentes dentro del terrtorio d‘ur.fimte ¢ Informe con Ndmero de
. afio 2009, donde la medicion se . . .
. . - . o (X Nuevos cli o Orientaciones registradas en el CRM
Mejorar la disponibilidad de informacion de realizard  directamente del CRM,|. . . . o
9 . : 100% . o . Direccion Regional periodo 2009 por ejecutivos de la 20%)|SlI 20%
gestion a nivel regiona registradas como A Or i e n ta S . o
_ , Direccion Regional, emitido desde la
nuevos clientes. (si se retrasa la
. L base del CRM.
implementacion hay que descontar 2
atenciones por ejecutivo)
Asegurar una interaccion expedita y acceso Visj}aggTerreno ) Realizar 96 vistas de difusion en Fichas de Visitas a Empresas
amplio y territorialmente equilibrado en la (N° visitas de durante el afio 100% Direccion Regional firmadas por el ejecutivo que las 506/l 5%
- 2009/96)*100 terreno a empresas. .
entrega de servicios realizo.
Realizar Expocorfo en la region donde
se difunda y exponga la cuenta pablica
Asegurar una interaccion expedita y acceso Realizacion de evento de la institucion a las autoridades Antecedentes de  realizacion  de
amplio y territorialmente equilibrado en la Expocorfo realizada=100% 100% regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional 10% Sl 10%




Asegurar una interaccion expedita y acceso
amplio y territorialmente equilibrado en la
entrega de servicios

Actividades de difusion en la
region
(N de charlas/2)*100

100%

Realizar al menos 2 charlas
informativas  de  instrumentos  de
Intermediacion financiera en la Region
de Antofagasta

Direccion Regional

Informes de actividades o lista de
asistentes

10%

S

10%

Asegurar una interaccién expedita y acceso
amplio y territorialmente equilibrado en la
entrega de servicios

Proyectos en funcionamiento
(N de proy/2)*100

100%

Comienzo de los proyectos
Observatorio De Turismo Regional De
Antofagasta con cargo a FIC Regional
de Antofagasta y Evaluacion Del
Recurso Arqueoldgico De La Costa Del
Desierto De Atacama Para Diversificar
Los Destinos Del Turismo De Intereses
Especiales De La Regidon De
Antofagasta con cargo a FIC Regional
Antofagasta.

Direccion Regional

Base de datos Innova o documentos
DR

5%

Sl

5%

Asegurar una interaccién expedita y acceso
amplio y territorialmente equilibrado en la
entrega de servicios

PEL en etapa de desarrollo
(N de acciones PEL/7)*100

100%

Continuar la etapa de desarrollo de 7
acciones de emprendimiento local con
cargo a FIC Regional u otro pto, en las
localidades de Tocopilla Mejillones,
Antofagasta ,Taltal, Calama OrienteSur,
Calama Oriente Norte y Chiu-Chiu y
Lasana

Direccion Regional

Base de datos Fomento o documento
de la Direccidn regional Antofagasta.

5%

S

5%

100%

Desempefio Anual Regién Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11)

100%




Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
aino 2009

Territorio(s) en ell los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacién | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
Porcentaje de participacio - .
feentaje de par ICIPaCIOH Participar en el 70% de las sesiones
CORFO en el Consejo y . L o
o del Consejo Estratégico y Subcomités
Subcomités de la ARDP. ) )
o . . de la ARDP Copias de las actas del Consejo y
(N° de sesiones del consejo o . o
o _ 5 estratégico y subcomité con 100% Cada participacion en los consejos o Direccion Regional Subcomités de la ARDP 2009 o 30%|si 30%
Disefar y apoyar ellproggso de mstalacpn, articipacion CORFO | (N° subcomités tendrda el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
desarrollo y consolidacion de las Agencias paricp : - porcentual para el cumplimiento de la de participacién.
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)  [Sesiones del consejo estrategico y meta
(Complementariedad) subcomités totales*0,7)) *100 '
Apoyo a la puesta en marcha de PMC
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, de Turismo en la Provincia El Loa. Se|Direccion Regional 10%]SI 10%
desarrollo y consolidacién de las Agencias Programa de trabajo entiende que lo que se trata es Programa de apoyo al PMC de
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)  |Programa PMC presentado = identificar un programa de trabajo que turismo utilizando Programas de
(Complementariedad) 100% puede no tener incidencia fomento, formulado y presentado a la
100% presupuestaria durante 2009 Gerencia de Fomento
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Aprobar en Consejo estratégico al
desarrollo y consolidacion de las Agencias Proyectos aprobados menos la realizacion de 4 programas de| .. . . 0 .
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)  |(N de proyectos desarrollo de proveedores y 1 programa Direccion Regional Base de Datos Fomento u otro 40%)S| 40%
(Complementariedad) presentados/5)*100 de Fomento a la Calidad en la regién de documento que de cuenta de la
100% Antofagasta aprobacion
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Continuidad PEL en las
desgrrollo y consolidacion de las Agenmas IocaI|dadgs sefialadas Cont|nu|d.ad' 2009 de Progra}mas de Direccion Regional 200 20%
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)  |(N de acciones PEL Emprendimiento Local en Maria Elena, Base de Datos Fomento u otro
(Complementariedad) presentados/3)*100 San Pedro de Atacama y la localidad de documento que de cuenta de la
100% Calama. aprobacion
100%
Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) . . 3
Informacion entregada. A Entrega de informacion sobre las
Oficio u otro doc que ofrece caracteristicas de la Base de datos| .. . . mails, memos u otro tipo de
. i 100% . Direccion Regional o 45%|SI 45%
informacién=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacién entregada
Ofiio o doc que ofrece A Informar sobre la periodicidad de
informacion=100 entrega de informacion y los alcances
de de esta mails, memos u otro tipo de
Se llega a acuerdo entre las 100%|AAcordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional docur’nentacién P 45%| Sl 45%
partes Dr y Gore. encargado del tema dentro de esta
Respuesta de Gore ok=100 instancia) los términos de la entrega de
informes
Otros objetivos institucionales (13) B _ )
T : Adentificar las mejoras necesarias a los
Identificacion de mejoras .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos - de entrega  de mails, memos u otro tipo de
.p . d q 100%|informacién y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ' o P 10%|SI 10%
posibles mejoras=100 . o . documentacion
informacion relevante no considerada
en el formato inicial.
100%
Desempefo Anual Regién Programa de Informacién 2009 (%) (14) = 100%

Actividad Ill. 4: Analisis del avance en la implementacién de los Programas de Trabajo 2009

Avanceenla
Avance efectivo en la implementacion de las
implementacion de las medidas de la Recomendaciones y compromisos
Programa de Trabajo actividades (2) autoridad (3) para superar dificultades (4) Responsable (5)
Disefio, Acceso y Distribucion Avance ok NO NO DR
Complementariedad Avance ok NO NO DR
Informacion Avance ok NO NO DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

IAtacama

Control de Resultados

Control Operacional

entrega de servicios..

regional stand de atencion
personalizada, charlas informativas entre
otros

actividad (noticias o informes).

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Contar con Direcciones Regionales acordes con |Comité de evaluacion regional en o .
los nuevos desafios y Iineagmientos de CORFO |operacion. 100% Direccion Regional 10%)S| 10%
Comité funcionando en la DR Implementar el Comité de Evaluacion
=100% Regional dentro de la Direccidn Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009
Contar con Direcciones Regionales acordes con L .
los nuevos desafios y Iinea?nientos de CORFO  |Numero de sesiones 100% Direccion Regional 20%SI 20%
(N° de reuniones del Comité
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009
2d0 nivel en operacién. . . . Infqrme con Ndmero de Origntaciones
. N . iy . . 2do nivel de atencion de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
Mejorar la disponibilidad de informacion de CRM listo para ingresar % funci ient n la DR(CRM 7 |Direccion Regional or ejecutivos de la Direccion 15%|SlI 15%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% 100% uQC|onam|en o ¢en i g P . ) " ’ °
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CRM.
Lograr 82 atenciones de nuevos clientes
Nuevos Clientes atendidos. dentro del territorio durante el afio 2009, Informe con NUmero de Orientaciones
Mejorar la disponibilidad de informacion de (x Nuevos cl i dpnde la  medicién §e realizara o . registrgdas gn el CRM periodo 2099
gesti6n a nivel regiona 100% dlrectamente del CRM, rgglgtradas cqmo Direccion Regional por . ejecut|v9§ de la Direccion 20%|SlI 20%
fi Or i e n & naecos cliemeg &ide Regional, emitido desde la base del
retrasa la implementacion hay que CRM.
descontar 2 atenciones por ejecutivo)
Realizar Expocorfo en la regidn donde
se difunda y exponga la cuenta publica
Asegurar una interaccion expedita y acceso Realizacion de evento de la institucion a las autoridades Antecedentes  de  realizacion  de
amplio y territorialmente equilibrado en la Expocorfo realizada=100% 100%|regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional 20% Sl 20%




Asegurar una interaccion expedita y acceso
amplio y territorialmente equilibrado en la
entrega de Servicios..

Proyecto Adjudicado
1 proyecto adjudicado = 100

100%

Adjudicar proyecto de Estudio de las
Propiedades y Procesos Ecosistémicos
de la Zona Costera entre Caldera y Pan
de Azdcar: herramientas cientificas para
la toma de decisiones y diversificacion
productiva con cargo a FIC Regional

Direccion Regional

Base de datos innova u otro
documento

5%

Sl

5%

Asegurar una interaccion expedita y acceso
amplio y territorialmente equilibrado en la
entrega de servicios..

Proyecto Formalizado.
1 proyecto formalizado = 100

100%

Formalizacién y comienzo del proyecto
Sistema De Gestion De Conocimiento
Del Cluster A Través De Una Plataforma
Tecnoldgica Georreferenciada  Sobre
Empresas Proveedoras De La Mineria
Para Medir Y Desarrollar Reportes Y
Andlisis  Sobre La  Competitividad
Territorial De Estas con cargo a FIC
Regional

Direccion Regional

Base de datos Innova u otro
documento de la Direccién Regional

5%

S

5%

Asegurar una interaccion expedita y acceso
amplio y territorialmente equilibrado en la
entrega de servicios..

Proyecto en ejecucion.
1 proyecto en ejecucion = 100

100%

Comenzar la Ejecucion del proyecto
Nodo Minero Atacama Fortaleciendo Las
Capacidades De Difusién Y
Transferencia  Tecnoldgica De La
Mineria Pequefia Y Mediana Escala De
La Regién De Atacama con cargo a FIC
Regional

Direccion Regional

Base de datos Innova u otro
documento de la Direccion Regional

5%

Sl

5%

100%

Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11)

100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
afio 2009 Territorio(s) en el/ los
Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos

Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.

Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos
Control de Resultados Control Operacional
Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
Porcentaje de pammpamon Participar en el 70% de las sesiones
CORFO en el Consejo y . L iy
o del Consejo Estratégico y Subcomites de
Subcomités de la ARDP. . .
o _ 5 (N° de sesiones del consejo la ARDP o ' Copias de las actas del Consejo y
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, estratéaico v SUbCOmité 1009 Cada participacién en los consejos of .o oo Subcomités de la ARDP 2009 o 10%ls| 4090
desarrollo y consolidacion de las Agencias ategico y stbcomite con ° subcomités tendra el mismo valor| ' Coo o rediona memo de ARDP con resumen anual ’ °
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)  [Paricipacion CORFO(N® porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
(Complementariedad) sesiones leel consejo estratégico y meta.
subcomités totales*0,7)) *100
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion,
desarrollo y consolidacion de las Agencias Direccion Regional 50%| Sl 50%
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) Agenda estratégica Actualizada
(Complementariedad) 2009
1 Agenda actualizada = 100 Actualizar la Agenda estratégica de la Acta 0 documento que de cuenta de
100% Regidn de Atacama (Agenda 2009) la actualizacién
Presentar y aprobar al menos 11
Disefar y apoyar el proceso de instalacion, proyectos / programas de Fomento en el
desarrollo y consolidacion de las Agencias Consejo estrategico de la AgencialDireccion Regional 10%| S| 10%
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) Regional. Programas de desarrollo de
(Complementariedad) Proyectos aprobados por consejo proveedores / Proyectos asociativos de
(N de proyectos aprobados/11)*100 fomento, Programas de Fomento a la Base de datos Fomento u otros
100% Calidad entre otros. documentos

100%
Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) Informacién entregada. A Entrega de informacion sobre las
QflClo u otro doc que ofrece 100% caracter!stlcas de la Base de datos Direccion Regional mails, mem9§ u otro tipo de 5%ls| 45%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacion entregada A Informar  sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacion y los alcances de
informacion=100 de esta. - .
o . mails, memos u otro tipo de
0, 0 H 0, 0,
100%]| A Acordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional documentacion 45%|SI 45%
Se llega a acuerdo entre las partes encargado del tema dentro de esta
Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de
Resnuesta de Gore ok=100 informes
Otros objetivos institucionales (13) — . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacion de mejoras .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos — de  entrega  de mails, memos u otro tipo de
P . g_ d 100%|informacion y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ' o P 10%|(SI 10%
posibles mejoras=100 . . . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
100%
Desempeiio Anual Regién Programa de Informacién 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

Avance en la
Avance efectivo en la implementacion de las
implementacion de las medidas de la Recomendaciones y compromisos
Programa de Trabajo actividades (2) autoridad (3) para superar dificultades (4) Responsable (5)

Sin  contratiempos las  metas

Disefio, Acceso y Distribucion terminaron segln lo presupuestado [NO NO DR
Sin  contratiempos las  metas

Complementariedad terminaron segln lo presupuestado [NO NO DR
Sin  contratiempos las  metas

Informacion terminaron segln lo presupuestado [NO NO DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

ICoquimbo

Control de Resultados

Control Operacional

gestion a nivel regiona

fi Or i e n d naegos cliemeg &ide
retrasa la implementacion hay que
descontar 2 atenciones por ejecutivo)

Regional, emitido desde la base del
CRM.

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacién
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Contar con Direcciones Regionales acordes con Comité de evaluacion regional en
) , g' operacion. 100% Direccion Regional 5% S 5%
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO o . o o
Comité funcionando en la DR Implementar el Comité de Evaluacion
=100% Regional dentro de la Direccién Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009
Contar con Direcciones Regionales acordes con . L .
. . ) Numero de sesiones 100% Direccion Regional 20% Sl 20%
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO o . o
(N° de reuniones del Comité
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009
2do nivel en operacion Informe con Ndmero de Orientaciones
. N . iy . pe ' 2do nivel de atencion de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
Mejorar la disponibilidad de informacién de CRM listo para ingresar . . I R . - L
o : . . ~ 100% funcionamiento en la DR(CRM T |Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 10% Sl 10%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . . »
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CRM.
Lograr 170 atenciones de nuevos
Nuevos Clientes atendidos. clientes dentro del territorio durante el Informe con NUmero de Orientaciones
Meiorar la disponibilidad de informacion de (x Nuevos cl i afio 2009, donde la medicion se realizara registradas en el CRM periodo 2009
) P 100% directamente del CRM, registradas como(Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 20% S 20%




Realizacién de evento

Realizar Expocorfo en la region donde
se difunda y exponga la cuenta publica
de la institucion a las autoridades

Antecedentes de realizacion de

Expocorfo realizada=100% 100% regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional . o 10% S 10%
| 5 | regional stand de atencion actividad (noticias o informes).
Aseg'urar una |n'teraCC|on eXP?d”a y acceso personalizada, charlas informativas entre
amplio y territorialmente equilibrado en la otros
entrega de servicios..
Realizar al menos 5 acciones de difusion
. de instrumentos de Intermediacion| = . .
100% financiera en la regién de Coquimbo. Las|Piréccion Regional S| 10%
Asegurar una interaccion expedita y acceso Acciones de difusion realizadas acciones podrdn ser capacitacion,
amplio y territorialmente equilibrado en la (N de acciones de difusion/5)*100 talleres y/o reuniones con la comunidad Informe o documento de la Direccién
entrega de servicios.. ylo banca. regional 10%
. 3 . Programa transversal Taller 100% Gestion de activida@es dgl programa .o sion Regional S| 5%
Asegurar una interaccion expedita y acceso realizado transversal de Agroindustria Fruticola-
amplio y territorialmente equilibrado en la (N° asistentes/15 empresas )*100 15 empresas locales, asistentes al taller Informe o documento de la Direccién
entrega de servicios.. Agroalimentario Regional 5%
Iniciativas regionales
Fortalecimiento de capacidades Apoyar la presentacion de al menos 2
(ue Se presentan a concurso 100% iniciativas regionales en el concurso de|Direccion Regional S 5%
Asegurar una interaccion expedita y acceso (N de proyectos fortalecimiento de capacidades
amplio y territorialmente equilibrado en la presentados/2)*100 regionales para la innovacién con cargo Base de datos Innova o Documento
entrega de servicios.. al FIC Regional Direccion regional 5%
Proyecto en ejecucion asociado a Desarrollo del proyecto Implementacion
FIC Regional de un centro referencial de[ = _
1 proyecto en e?ecuciénzloo 100% experimentacion y  capacitacion en|Diréccion Regional 5% S| %
Asegurar una interaccion expedita y acceso procesos minero- metallrgicos: mina Documento Direccion Regional
amplio y territorialmente equilibrado en la escuela brillador con cargo a FIC o base de datos Innova
entrega de servicios.. Regional
Proyecto Nodo en ejecucion
1 proye‘:t?n?n”e?::flrglo Pymes 100% Desarollo del  proyecto  Nodo|Pireccion Regional Documento Direccién Regional |5% S| 5%
Asegurar una interaccion expedita y acceso Tecnologico para el Mejoramiento de 0 base de datos Innova
amplio y territorialmente equilibrado en la Gestion Operativa y Tecnoldgicas de las
entrega de Servicios.. PYMES Mineras, Region de Coquimbo
Estudio de pre inversion o . . o
. . , 1 Estudio en ejecucion = 100 100% Ejecucion- de .I.Estu@o de Preinversion Direccion Regional 5% Sl 5%
Asegurar una interaccion expedita y acceso para la habilitacion del Transporte
amplio y territorialmente equilibrado en la Ferroviario Longitudinal entre Caldera y Documento Direccién Regional
entrega de servicios.. los Vilos o Gerencia Inv y dess.
100%
Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%) (11) 100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacién | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
zg;?:nct)afndj gz(a)rrt]f;p:mon Participar en el 70% de las sesiones
o , o o 10y del Consejo Estratégico y Subcomités de
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Subcomités de la ARDP. la ARDP Copias de las actas del Consejo y
desarrollo y consolidacion de las Agencias (N° de sesiones del consejo Cada participacion en los consejos Subcomités de la ARDP 2009 o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) estratégico y subcomité con 100% subcomités tendra el mismo  valor Direccion Regional memo de ARDP con resumen anual 30%| Sl 30%
(Complementariedad part.|C|paC|on CORF.O/(N L porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
sesiones del consejo estratégico y meta
subcomités totales*0,7)) *100 '
Disefar y apoyar el proceso de instalacion, AGENDA AGRICOLA i FOMENTO:
desarrollo y consolidacion de las Agencias Ejecucion de $$3$ en &rea agricola Fortalecimiento de las redes de rubros, Documento de sequimiento Direccién
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (MM$/MM$100)*100 100% comités  productivos, Programa de|Direccion Regional Reaional g 30%| Sl 30%
(Complementariedad Desarrollo  de Proveedores y de g
Asociatividad competitiva. (100.000.000)
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Eiecucion de $$6 4rea agricola AGENDA AGRICOLA i FOMENTO:
desarrollo y consolidacion de las Agencias I\/IJeta de 80 millones g Programa de fomento de inversiones Documento de sequimiento Direccién
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (MMS/MN$80)*100 100% (Riego, infraestructura y recambio o|Direccion Regional Redional g 20%| Sl 20%
(Complementariedad nuevas plantaciones.) de escalamiento g
productivo. (80.000.000 AG )
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, AGENDA AGRICOLA i FOMENTO:
desarrollo y consolidacion de las Agencias Ejecucion de $$$ area agricola S i . L
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) | (MM$/MM$20)*100 100% E;izrsrg!arpr:‘éi‘(’;‘:/osap";fo”fzcuf:;z Direccion Regional gzg‘omn:rto de seguimiento Direccion 10%|SI 10%
(Complementariedad hidricos y energéticos. (20.000.000 AG)
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, AGENDA MINERIA i FOMENTO:
desgrrollo y consolidacion de las Agenuas Meta deg millones Promover la creacién de programas de| .. . . Documento de seguimiento Direccion
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (MM$/MM$8)*100 100% desaollo  de  proveedores  y Direccion Regional Regional 10%|SI 10%
(Complementariedad ASOCIATIVIDAD. (8.000.000 AG)
100%
Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Informacion entregada. A Entrega de informacion sobre las
Oferta de informacion al GORE(11) Qﬂmo u c_)tro doc que ofrece 100% caracter!sucas de la Base de datos Direccion Regional mails, mem9§uotro tipo de a5mlsi 45%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Informacidn entregada A Informar sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacion y los alcances de
informacion=100 de esta. . .
Provisiéon de informacion (12) 100%|A Acordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional ?oezfﬁ?rirgznu otro tipo de 45%|SlI 45%
Se llega a acuerdo entre las partes encargado del tema dentro de esta
Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de
Resnuesta de Gore ok=100 informes
o . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacién de mejoras .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos  de  entrega  de mails, memos u otro tipo de
Otros objetivos institucionales (13) . 2 100%]informacién y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ’ - 10%(SI 10%
posibles mejoras=100 . o . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
100%
Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las
actividades (2)

Avance en 1a
implementacion de
las medidas de la
autoridad (3)

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades (4)

Responsable (5)

Avance asegura cumplimento a

Disefio, Acceso y Distribucion diciembre 2009 no no DR
Avance asegura cumplimento a

Complementariedad diciembre 2010 no no DR
Avance asegura cumplimento a

Informacién diciembre 2011 no no DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

IVaIparaiso

Control de Resultados

Control Operacional

Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacién
Objetivos especificos (2) Indicador (3) Resultado anual del indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Contar con Direcciones Regionales acordes con Comite de evaluacion regional en
) > el operacion. 100% Direccion Regional 10%|SI 10%
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO o . . o
Comité funcionando en la DR Implementar el Comité de Evaluacion
=100% Regional dentro de la Direccion Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009
Contar con Direcciones Regionales acordes con . o .
) . ) Numero de sesiones 100% Direccion Regional 20%)| Sl 20%
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO R . o
(N° de reuniones del Comité
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009
2do nivel en operacion Informe con NUmero de Orientaciones
Meiorar la disponibilidad de informacion de CRM listo argin resalr 2do nivel de atencién de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
J., . P . . P J _ 100% funcionamiento en la DR(CRM T [Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 10%|SI 10%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . . .
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CRM.
Lograr 280 atenciones de nuevos
Nuevos Clientes atendidos. clientes dentro del territorio durante el Informe con Ndmero de Orientaciones
Meiorar la disoonibilidad de informacién de (x Nuevos cl i afio 2009, donde la medicion se realizara registradas en el CRM periodo 2009
esiién a nivelpre ona 100% directamente del CRM, registradas como|Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 20%(SI 20%
g g A Or i e n &naecos ciemee &ide Regional, emitido desde la base del
retrasa la implementacion hay que CRM.
descontar 2 atenciones por ejecutivo)
L . ) Realizar dos actividades en el area de
. o . Actividades realizadas a través del . . "
Asegurar una interaccion expedita y acceso Pl Mejoramiento de Servicios locales a Documento del PTI con avance de las
amplio y territorialmente equilibrado en la (N° acty realizadas/2)*100 100% través del PTI apoyando el PROYECTO|Direccion Regional actividades 20%|SI 20%
entrega de servicios.. BID-CORFO, en el territorio de RAPA
NUI
Realizar Expocorfo en la region donde
o se difunda y exponga la cuenta publica
. ) . Realizacion de evento R .
Asegurar una interaccion expedita y acceso Expocorfo realizada=100% de la institucion a las autoridades Antecedentes  de  realizacion  de
amplio y territorialmente equilibrado en la P - 100% regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional 5%|SI 5%

entrega de servicios..

regional stand de atencion
personalizada, charlas informativas entre
otros

actividad (noticias o informes).




Asegurar una interaccion expedita y acceso

iniciativas regionales que se
presentan a concurso

Apoyar la presentacion de al menos 5
iniciativas regionales en el concurso de

Documento Subdireccién de regiones

amplio y territorialmente equilibrado en la (N de proyectos 100% fortalecimiento de capacidades|Direccion Regional . o . 5%|SlI 5%
. . . . innova o direccion regional
entrega de Servicios.. presentados/5)*100 regionales para la innovacién con cargo
al FIC Regional
Ejecutar con cargo recursos FIC el
. o . S proyecto Nodo De Difusion Y
Asegurar una interaccion expedita y acceso Proyecto en ejecucion . . . .
: o " o Transferencia ~ Tecnoldgica:  Calidad|.. . . Base de datos innova o documento
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 proyecto en ejecucion = 100 100% o . A Direccion Regional - . 5%|SI 5%
entreqa de servicios Hidrica E Hidrogeneracion Eléctrica Para Direccion regional
9 " La Agroindustria De La Cuenca De
Aconcagua
. g . comunas con acciones de PEL Realizar acciones de Programa de Base de datos fomento o
Asegurar una interaccion expedita y acceso emprendimientos locales en 6 comunas . ., .
: o " (N de comunas con . o N , documento Direccidn regional
amplio y territorialmente equilibrado en la . 100% como por ejemplo Quilpué, Villa|Direccion Regional 5% Sl 5%
. acciones/6)*100 . P
entrega de servicios.. Alemana, Limache, Olmué, Hijuelas,
Llay Llay
100%

Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11)

100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
afio 2009
Factores criticos

Territorio(s) en ell los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.

Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Meta anual o Actividades Ponderaciéon | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) Resultado anual del indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
Porcentaje de participacion - .
. Participar en el 70% de las sesiones
CORFO en el Consejo y . . iy
o del Consejo Estratégico y Subcomités de
Subcomités de la ARDP. . ,
o . . la ARDP Copias de las actas del Consejo y
(N° de sesiones del consejo S . -
- iy Cada participacion en los consejos of .. . . Subcomités de la ARDP 2009 o
o i . estratégico y subcomité con 100% o . . Direccion Regional 45%(SI 45%
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, participacion CORFO / (N° subcomités tendrd el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
desa}rrollo y consolidacion de las Agenmas sesiones del consejo estratégico y porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) subcomités totales*0,7)) *100 meta.
(Complementariedad ’
Agenda estratégica regional con
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Adtualizacion 2099 _ 100% Actqahzar la_ Agenda Egtrategma Direccion Regional Agenda} Actuahzadal 0 a'(,:ta de comit€ 45%|(SI 45%
S . 1 Agenda Actualizada = 100 Regional De Desarrollo Productivo que sefiale al actualizacién
desarrollo y consolidacion de las Agencias
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)
(Complementariedad
Presentar y aprobar al menos 11
11 Proyectos/ programas proyectos / programas de Fomentoenell _
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, presentados al Comité estratégico Consejo estratégico de la Agencia|Direccion Regional 10%]Sl 10%
desarrollo y consolidacion de las Agencias para su aprobacion Regional. Programas de desarrollo de
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (N de proyectos proveedores / Proyectos asociativos de
(Complementariedad presentados/11)*100 fomento, Programas de Fomento a la Base de datos Fomento, Actas u otros
100% Calidad entre otros documentos
100%
Desempeifio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) Resultado anual del indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) Informacién entregada. A Entrega de informacién sobre las
QflClo u otro doc que ofrece 100% caracter!stlcas de la Base de datos Direccion Regional mails, memc_>§ u otro tipo de 15%|s| 5%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacion entregada A Informar sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacion y los alcances de
informacion=100 de esta. - -
. . mails, memos u otro tipo de
0, H i 0 0,
100%| A Acordar con Gobiemo regional (con|Direccion Regional documentacion 45%|SlI 45%
Se llega a acuerdo entre las partes encargado del tema dentro de esta
Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de
Resnuesta de Gore ok=100 informes
Otros objetivos institucionales (13) . _ _
T . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacion de mejoras L
Respuesta de gore si se requieren procedimientos  de  entrega ~ de mails, memos u otro tipo de
P €9 d 100%|informacion y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ' - P 10%|SI 10%
posibles mejoras=100 . o . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Andlisis del avance en la implementacién de los Programas de Trabajo 2009

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las
actividades (2)

Avance en la implementacion de las medidas
de la autoridad (3)

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades (4)

Responsable (5)

Disefo, Acceso y Distribucion Ok segUn programacion NO NO DR
Complementariedad Ok segun programacion NO NO DR
Informacion Ok seglin programacion NO NO DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

EGION @) |oHiggins
Control de Resultados Control Operacional
Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Lo - Comité de evaluacion regional en
Contar con Direcciones Regionales acordes con g . . . . . .
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO opergglon. ) 100% » B Direccion Regional 10% S 10%
Comité funcionando en la DR Implementar el Comité de Evaluacion
=100% Regional dentro de la Direccion Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009
Contar con Direcciones Regionales acordes con ) o o . . . .
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO Numero de ses!ones » 100% Direccion Regional 20% S 20%
(N° de reuniones del Comité
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009
2do nivel en operacion Informe con Ndmero de Orientaciones
. N . iy . pe ' 2do nivel de atencion de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
Mejorar la disponibilidad de informacion de CRM listo para ingresar . . N P . - o .
o . . . 100% funcionamiento en la DR(CRM T |Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 10% Si 10%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . . .
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CRM.
Lograr 90 atenciones de nuevos clientes
Nuevos Clientes atendidos. dentro del territorio durante el afio 2009, Informe con NUmero de Orientaciones
Meiorar la disponibilidad de informacion de (x Nuevos cl i donde la medicion se realizard registradas en el CRM periodo 2009
esiién a nivelpre ional 100% directamente del CRM, registradas como|Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 20% Si 20%
g g fi Or i e n d naegos cliemes &ide Regional, emitido desde la base del
retrasa la implementacion hay que CRM.
descontar 2 atenciones por ejecutivo)
Realizar Expocorfo en la region donde
se difunda y exponga la cuenta publica
Asegurar una interaccion expedita y acceso Realizacion de evento de la institucion a las autoridades o
: L . . . . L . Antecedentes de realizacion de .
amplio y territorialmente equilibrado en la Expocorfo realizada=100% 100% regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional . L 10% Si 10%
. . L actividad (noticias o informes).
entrega de servicios.. regional stand de atencion
personalizada, charlas informativas entre
otros




Asegurar una interaccion expedita y acceso

Actividad realizada
1 Seminario o actividad

Seminario 0  actividad  regional

Acta o documento de respaldo de

amplio y territorialmente equilibrado en la . 100% Cobertura de Reprogramacién Pyme a|Direccion Regional L 10% Si 10%
- realizada=100 . . actividad
entrega de Servicios.. empresarios de la region
Asegurar una interaccion expedita y acceso empresas asistentes a seminario Asistencia de al menos 15 empresas
amplio y territorialmente equilibrado en la (N asistentes/15)*100 100% locales a seminario de difusién. (Olivo|Direccion Regional Documento Direccion regional 10% Si 10%
entrega de servicios.. Vino)
L Apoyar la presentacion de al menos 1
. o . Iniciativa presentada LT :
Asegurar una interaccion expedita y acceso L . iniciativa regionales en el concurso de
: o " 1 iniciativa regionales que se - . A . Base de datos Innova o documento .
amplio y territorialmente equilibrado en la 100% fortalecimiento de capacidades|Direccion Regional 5% Si 5%
. presentan a concurso=100 . . - DR
entrega de Servicios.. regionales para la innovacién con cargo
al FIC Regional
Formalizacién o puesta en marcha de
tres proyectos con cargo a FIC Regional
Aumento De La Competitividad De La
. Industria Del Durazno Conservero
. 9 . Proyectos formalizados y/o puestos L o
Asegurar una interaccion expedita y acceso Interviniendo En Los Puntos Criticos:
: o " en marcha . ) o . Base de datos Innova o documentos .
amplio y territorialmente equilibrado en la . 100% Nuevas Variedades, Manejo De Huerto|Direccion Regional o . 5% Si 5%
. (N de proyectos /3)*100 . . N Direccion Regional
entrega de servicios.. Precio De Equilibrio y Fructificacion -
Productividad Del Almendro En Chile -
Agenda De Innovacion Para El Valle Del
Cachapoal, Disefio De Productos De
Turismo Patrimonial
100%
Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11) 100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) ganada (15)
Porcentaje de participacion
Disefiar y apoyar el proceso de instalacién CORFO en el Consejo de la Participar.en el 70% de las sesiones . .
desarrollo y consolidacion de las Agenciaé ARDP. . . del Consejq Estra}tf}gmo ARDP . Copias de las actas del Consejo y
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)  |(. J€ Sesiones del consejo 100% Cada _participacion en los Consejos| 0 pecional Subcomités de la ARDP 2009 o 45%|s| 45%
(Complementariedad estratégico con pgrt|C|paC|on . tendrq e! mismo valor porcentual para el memo .d.e AR,DP con resumen anual
CORFO / (N° sesiones del consejo cumplimiento de la meta. de participacion.
estratégico totales*0,7)) *100
Presentar y aprobar al menos 10
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Proyectos presentados al Consejo proyectos / programas de Fomento en el
desarrollo y consolidacion de las Agencias estratégico o instancia similar. Consejo estratégico de la Agencia Base de datos Fomento o documento
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (N de proyectos 100% Regional. Programas de desarrollo de|Direccion Regional Direccién Regional 10%| Sl 10%
(Complementariedad presentados/13)*100 proveedores / Proyectos asociativos de
fomento, Programas de Fomento a la
Calidad entre otros.
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Agenda 2009
desarrollo y consolidacion de las Agencias Una Agenda Regional actualizada Actualizar La Agenda Regional De Agenda o acta que de cuenta de la
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) en el 2009 =100 100% Desarrollo E Innovaciéon Region De|Direccion Regional actualizacion 45%|SlI 45%
(Complementariedad ObHi ggins 2009
Desempefio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderaciéon | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) Informacion entregada. A Entrega de informacion sobre las
Qﬂmo u c_)tro doc que ofrece 100% caracter!sucas de la Base de datos Direccion Regional mails, mem9§ u otro tipo de a5mlsi 5%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacidn entregada A Informar  sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacion y los alcances de
informacion=100 de esta. . .
. . I
100%| A Acordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional gwoezusr;qr:r:etgwggnu otro tipo de 45%|SI 45%
Se llega a acuerdo entre las partes encargado del tema dentro de esta
Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de
Resnuesta de Gore ok=100 informes
Otros objetivos institucionales (13)
T . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacion de mejoras L
Respuesta de gore si se requieren procedimientos  de  entega  de mails, memos u otro tipo de
P € g d 100%(informacion y la factibilidad de integrar|Direccion Regional : - P 10%|(SlI 10%
posibles mejoras=100 . ., . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Andlisis del avance en la implementacién de los Programas de Trabajo 2009

Avance en la
Avance efectivo en la implementacion de las
implementacion de las medidas de la Recomendaciones y compromisos
Programa de Trabajo actividades (2) autoridad (3) para superar dificultades (4) Responsable (5)
Disefo, Acceso y Distribucion ok NO NO DR
Complementariedad ok NO NO DR
Informacion ok NO NO DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

IMauIe

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
100%
Comité de evaluacion regional en
Contar con Direcciones Regionales acordes con [operacion. S .
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO  |Comité funcionando en la DR Implementar el Comité de Evaluacion|P"eccion Regional 10%|Sl 10%
=100% Regional dentro de la Direccion Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009
100%
Contar con Direcciones Regionales acordes con [Numero de sesiones o . . .
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO |(N° de reuniones del Comite Direccion Regional 20%)S! 20%
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009
0,
2do nivel en operacion 100% Informe con Ndmero de Orientaciones
. N . L . pe ' 2do nivel de atencidon de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
Mejorar la disponibilidad de informacion de CRM listo para ingresar . . i . - L
o . . . _ funcionamiento en la DR(CRM T|Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 10%|SlI 10%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . . .
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CRM.
100%
Lograr 50 atenciones de nuevos clientes
Nuevos Clientes atendidos. dentro del territorio durante el afio 2009, Informe con Ndmero de Orientaciones
Meiorar la disponibilidad de informacion de (x Nuevos cli donde la medicion se realizard registradas en el CRM periodo 2009
esiién a nivelpre iona directamente del CRM, registradas como|Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 30%|SlI 30%
J g i Or i e nanaeeos cliemese &ide Regional, emitido desde la base del
retrasa la implementacion hay que CRM.
descontar 2 atenciones por ejecutivo)
100%
Realizar Expocorfo en la regién donde
L se difunda y exponga la cuenta publica
. o . Realizacion de evento Lo .
Asegurar una interaccion expedita y acceso - de la institucion a las autoridades o
: o " Expocorfo o similar . . N . Antecedentes de realizacion de
amplio y territorialmente equilibrado en la o regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional . - . 5%|SlI 5%
. realizada=100% . iy actividad (noticias o informes).
entrega de servicios.. regional stand de atencion
personalizada, charlas informativas entre
otros
100%
Asegurar una interaccion expedita y acceso
amplioy terntor.la.lmente equilibrado en la N° actividades de difusion Exponer en 10 actividades pblicas en Direccion Regional Sl 15%
entrega de servicios.. (N de actv /10)*100 los que se difundan los instrumentos Informe de Director Regional que de
CORFO cuenta de las actividades realizadas 15%




Asegurar una interaccion expedita y acceso
amplio y territorialmente equilibrado en la
entrega de Servicios..

Asegurar una interaccion expedita y acceso
amplio y territorialmente equilibrado en la
entrega de servicios..

Iniciativas regionales que se
presentan a concurso

(N de proyectos
presentados/5)*100

Acciones de emprendimiento Local
en las localidades sefialadas
(N de acciones /10)*100

100%

Apoyar la presentacion de al menos 5
iniciativas regionales en el concurso de
fortalecimiento de capacidades
regionales para la innovacién con cargo
al FIC Regional

Direccion Regional

Base de datos Innova o documentos
de Direccion Regional

5%

Sl

5%

100%

Poner en ejecucion 10 acciones de
emprendimiento local PEL con cargo a
FIC Regional u otro pto en Linares y
Villa  Alegre,  Licanten,  Curicd,
Cauquenes, Constitucion, Parral y Talca

Direccion Regional

Base de datos Fomento o documento
de Direccion regional

5%

Sl

5%

100%

Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11)

100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
Porcentaje de participacion - .
. Participar en el 70% de las sesiones
CORFO en el Consejo y . L g
o . o o del Consejo Estratégico y Subcomités de
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Subcomités de la ARDP. . .
S . o . . la ARDP Copias de las actas del Consejo y
desarrollo y consolidacion de las Agencias (N° de sesiones del consejo Cada particioacién en los conseios o Subcomités de la ARDP 2009 o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) estratégico y subcomité con 100% p ) P ) . ) Direccion Regional 10% Sl 10%
. L o subcomités tendrd el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
(Complementariedad participacion CORFO / (N - o
. . . porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
sesiones del consejo estratégico y meta
subcomites totales*0,7)) *100 '
Apoyo de la Direccidn Regional a la
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion ARDP en la formulacion de programas
y apoy _p - - Generacion de programas de de fomento relacionado con PMC de Programa de apoyo al PMC de vino,
desarrollo y consolidacion de las Agencias apoyo al PMC de Vino, Turismo Vino, Turismo Gastronomia  Se turismo astronomia utilizando
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) POy . ' y 100% ! y ... |Direccion Regional y 9 10% Sl 10%
(Complementariedad Gastronomia. 1 programa entiende que lo que se trata es identificar Programas de fomento, formulado y
P disefiado=100 un programa de trabajo que puede no presentado a la Gerencia de Fomento
tener incidencia presupuestaria durante
2009
Disefiar y apoyar ellprogfeso de mstalamgn, Agenda 2009 o
desarrollo y consolidacion de las Agencias Una Agenda Actualizada 2009 Actualizacion 2009 de la Agenda Agenda o acta de conseio que de
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) _ g 100% Regional de Desarrollo Productivo e|Direccion Regional g o 109 30% Sl 30%
. =100 o - cuenta de la actualizacion
(Complementariedad Innovacion Regidn del Maule
Presentar y aprobar al menos 19
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, proyectos / programas de Fomento en el
desarrollo y consolidacion de las Agencias Proyecto aprobados Consejo estratégico de la Agencia Actas de aprobacion o bases de datos
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (N de proyectos aprobados/19)*100 100% Regional. Programas de desarrollo de|Direccion Regional de fomentop 20% Sl 20%
(Complementariedad proveedores / Proyectos asociativos de
fomento, Programas de Fomento a la
Calidad entre otros.
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, -
desarrollo y consolidacion de las Agencias Cumplimiento acuerdo Cumplir el 100% del monto del acuerdo
* 0, i i I i i0 i 0, 0,
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (MM$ / meta)*100 100% vinculante 2009 $1.040 millones Direccion Regional Documento de la Direccién Regional 30% Sl 30%
(Complementariedad
100%
Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) _ _ _
Informacién entregada. A Entrega de informacion sobre las
Oficio u otro doc que ofrece caracteristicas de la Base de datos|.. . . mails, memos u otro tipo de
. . 100% . Direccion Regional L 45% S1|45%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacidn entregada
Oficio o doc que ofrece A Informar  sobre la periodicidad de
informacién=100 entrega de informacion y los alcances de
de esta. mails, memos u otro tipo de
Se llega a acuerdo entre las partes 100% AAcordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional docur’nentacién P 45% S1145%
Dry Gore. encargado del tema dentro de esta
Respuesta de Gore ok=100 instancia) los términos de la entrega de
informes
Otros objetivos institucionales (13)
e . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacion de mejoras .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos — de entrega  de mails, memos u otro tipo de
.p . g ~ q 100% informacion y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ' - P 10% S1110%
posibles mejoras=100 . - . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

Avance efectivo en la
implementacion de las

Avance en la
implementacion de las
medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos

Programa de Trabajo actividades (2) (3) para superar dificultades (4) Responsable (5)
no hay dificultades en el desarrollo

Disefio, Acceso y Distribucion y avance de las metas No es necesario No es necesario DR
no hay dificultades en el desarrollo

Complementariedad y avance de las metas No es necesario No es necesario DR
no hay dificultades en el desarrollo

Informacion y avance de las metas No es necesario No es necesario DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1) |Bio Bio
Control de Resultados Control Operacional
Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Comité de evaluacién regional en
Contar con Direcciones Regionales acordes con [operacion. . .
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO |Comité  funcionando en la DR 100% Implementar el Comité de Evaluacion|Pireccion Regional 10%SI 10%
=100% Regional dentro de la Direccion Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009
Contar con Direcciones Regionales acordes con |Numero de sesiones . . , . .
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO [(N° de reuniones del - Comité 100% Direccion Regional 20%]S! 20%
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009
2do nivel en operacion Informe con NUmero de Orientaciones
. N . . . p_ ' 2do nivel de atencién de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
Mejorar la disponibilidad de informacion de CRM listo para ingresar . . N . - o
o . . . _ 100% funcionamiento en la DR(CRM T |Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 10%|SlI 10%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . . i,
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CRM.
Lograr 123 atenciones de nuevos
Nuevos Clientes atendidos. clientes dentro del territorio durante el Informe con Ndmero de Orientaciones
Meiorar la disponibilidad de informacion de (x Nuevos cli afio 2009, donde la medicion se realizard registradas en el CRM periodo 2009
esiién a nivelpre iona 100% directamente del CRM, registradas como(Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 20%| Sl 20%
g g i Or i e n &naewos clieneg &ide Regional, emitido desde la base del
retrasa la implementacion hay que CRM.
descontar 2 atenciones por ejecutivo)
Realizar Expocorfo en la region, donde
se difunda y exponga la cuenta pUblica
Asegurar una interaccion expedita y acceso Realizacion de evento de la institucion a las autoridades .
: o " . . . o . Documentos de registro de la
amplio y territorialmente equilibrado en la Expocorfo realizada=100% 100% regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional actividad 20%| Sl 20%
entrega de servicios regional stand de atencion
personalizada, charlas informativas entre
otros
comunas con acciones del Ejecutar acciones del Programa de
Asegurar una interaccion expedita y acceso programa de emprendimiento local emprendimiento local en 7 comunas de L
: o " . . I . . Informe o documento de la Direccion
amplio y territorialmente equilibrado en la en localidades sefialadas 100% la provincia de Arauco y 6 comunas del|Direccion Regional . 20%| Sl 20%
. . . regional
entrega de servicios (N de acciones/13)*100 Borde Costero con cargo al convenio
FNDR
100%
Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11) 100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) ganada (15)
Porcentaje de participacion Participar en el 70% de las sesiones
Disefiar v anovar el proceso de instalacion CORFO en el Consejo y del Consejo Estratégico y Subcomités
desarroII)(/) pcﬁnsoligacién de las A encias’ Subcomités Innova Bio Bio (N° de Innova Bio Bio Copias de las actas del Consejo y
. y : g sesiones del consejo estratégico y Cada participacion en los consejos o|.. . . Subcomités de la agencia 2009 o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) iy L 100% . . . Direccion Regional . 50%|SI 50%
(Complementariedad subcomité con participacion subcomités tendra el mismo valor memo de agencia con resumen anual
P CORFO / (N° sesiones del consejo porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
estratégico y subcomités meta.
totales*0,7)) *100
Porcentaje de proyectos aprobados
. Lograr que al menos el 50% de
- . o del Area de Fomglnto de CORFO proyectos aprobados del Area de . .
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, que tengan relacion con los Fomento de CORFO tenaan relacién con Informe visado por el Director
desarrollo y consolidacion de las Agencias sectores priorizados por la ARDP. los sectores priorizados gor la Agencia Regional que contenga el detalle de
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (N proyectos relacionado con 100% Si se Io rap desde el 20% gmas .s,e Direccion Regional los proyectos aprobados, sector al 50%|SI 50%
(Complementariedad sectores priorizados/N total de enten derég como cumolida eny 100% la que pertenecen y n° de acuerdo del
proyectos presentados)*100 si es = meta P comité que los aprobo.
50 es 100%
100%
Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderaciéon | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) _ _ _
Informacion entregada. A Entrega de informacion sobre las
Oficio u otro doc que ofrece caracteristicas de la Base de datos|.. . . mails, memos u otro tipo de
. . 100% . Direccion Regional - 45%|SI 45%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacidn entregada
Oficio o doc que ofrece A Informar  sobre la periodicidad de
informacién=100 entrega de informacion y los alcances de
de esta. mails, memos u otro tipo de
Se llega a acuerdo entre las partes 100%|A Acordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional docur;ﬂentacién P 45%|SI 45%
Dry Gore. encargado del tema dentro de esta
Respuesta de Gore ok=100 instancia) los términos de la entrega de
informes
Otros objetivos institucionales (13)
e . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacién de mejoras .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos ~ de  entrega  de mails, memos u otro tipo de
P . g_ d 100%]informacién y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ’ - P 10%(SI 10%
posibles mejoras=100 . e . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
100%
Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las
actividades (2)

Avance en la
implementacion de las
medidas de la autoridad

(3)

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades (4)

Responsable (5)

Disefio, Acceso y Distribucién Ok N/A N/A DR
Complementariedad Ok N/A N/A DR
Informacion Ok N/A N/A DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

IAraucania

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Comité de evaluacion regional en
Contar con Direcciones Regionales acordes con |operacion. o .
|0S nuevos desafiosylinea%ientos de CORFO |Comité funcionando en la DR 100% Implementar el Comité de Evaluacion Direccion Regional 10%|Sl 10%
=100% Regional dentro de la Direccion Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009
Contar con Direcciones Regionales acordes con [Numero de sesiones . .
los nuevos desafl’osylineagwientos de CORFO |(N° de reuniones del Comité 100% Direccion Regional 20%) S 20%
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009
2do nivel en operacion. . 3 . Infqrme con Numero de Origntaciones
. S . L . . 2do nivel de atencion de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
Mejorar la disponibilidad de informacion de CRM listo para ingresar . , B . - o
o . . . ~ 100% funcionamiento en la DR(CRM i |Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 10%|SI 10%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . . i
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CRM.
Lograr 90 atenciones de nuevos clientes
Nuevos Clientes atendidos. dentro del territorio durante el afio 2009, Informe con NUmero de Orientaciones
Mejorar la disponibilidad de informacion de (x Nuevos cl i dpnde la  medicién §e realizara o . registrgdas gn el CRM periodo 2999
gesti6n a nivel regiona 100% directamente del CRM, registradas como|Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 10%|SlI 10%
i Or i e n&naeeos clienteg &ide Regional, emitido desde la base del
retrasa la implementacion hay que CRM.
descontar 2 atenciones por ejecutivo)
Lograr la presentacion de al menos 9
. o . Proyectos que se presentan. .
Asegurar una interaccion expedita y acceso (N® de proyectos presentados/9) proyectos regionales en el concurso de informe de proyectos presentados o
amplio y territorialmente equilibrado en la 100% fortalecimiento de capacidades|Direccion Regional 10%|SlI 10%

entrega de servicios.

*100

regionales para la innovacién con cargo
al FIC Regional

base de datos




Asegurar una interaccion expedita y acceso

Talleres realizados.

Realizar 1 Taller de Difusion de la
Oferta y Resultados de los programas de
CORFO en 3 de los territorios
priorizados.

Los territorios priorizados son: Vergel del
Sur (comunas de Angol, Renaico,
Collipulli y Ercilla), Nahuelbuta (comunas
de Purén, Los Sauces, Lumaco,
Traiguén y Galvarino), Araucania Andina

amplio y territorialmente equilibrado en la (x talleres d 100% (comunas de Victoria, Curacautin,|Direccion Regional Fichas de talleres realizados 10%|SlI 10%
entrega de servicios. Lonquimay, Cunco, Vilcin y Melipeuco),
Valle Araucania (comunas de Temuco,
Padre Las Casas, Freire, Chol-Chol y
Nueva Imperial), Araucania Lacustre
(comunas de Villarrica, Pucon 'y
Curarrehue) y Araucania Costera
(comunas de Carahue, Saavedra,
Teodoro Schmidt y Toltén).
Comienzo del proyecto Implementacion
. o . - n program nomica en la raz -
Asegurar una interaccion expedita y acceso Proyecto Iniciando de un programa de ge omica € a.a a Documento de seguimiento de la
: o " i Clavel de Carne Chileno, para mejorar| .. . . S .
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 proyecto en inicio=100 100% - Direccion Regional Direccion Regional o base de datos 10%|SI 10%
- las caracteristicas de Marmoleo vy .
entrega de servicios. . innova
aumentar la calidad y valor agregado de
su carne con cargo a FIC Regional
. o . . S T Documento de seguimiento de la
Asegurar una interaccion expedita y acceso Nodo en actividad Ejecucion de nodo de difusion vy o . g
: o o o ; - - , o . Direccion Regional
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 proyecto en ejecucién=100 100% vinculacion tecnoldgica fruticola de la|Direccion Regional . 5%|SlI 5%
- . . O base de datos innova
entrega de servicios. Araucania con cargo a FIC Regional
. o . — Comienzo del proyecto desarrollo de
Asegurar una interaccion expedita y acceso Proyecto iniciado tecnoloaias de combustion de lefia. més
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 proyecto en inicio=100 100% g ' Direccion Regional Documento de seguimiento de (5% Sl 5%

entrega de servicios.

limpias y eficientes, para uso domiciliario
con cargo a FIC Regional

la Direccidn Regional
O base de datos innova




Asegurar una interaccion expedita y acceso

Proyecto formalizado
1 proyecto formalizado o en

Formalizacion y/ o Ejecucion de proyecto
de Modelo De Areas Conservadas Por
Comunidades Indigenas Para El
Desarrollo  Del Ecoturismo Y La

Documento de seguimiento de

amplio y territorialmente equilibrado en la o 100% Conservacion De La Biodiversidad:|Direccion Regional . ., i 5% Sl 5%
. gjecucion=100 o la Direccidn Regional
entrega de servicios. Propuesta Basada En Una Experiencia
Piloto De Parque  Comunitario
Pehuenche En La Localidad De
Quinquén con cargo a FIC Regional
. o . Ejecucion PEL con cargo a FNDR Ejecutar recursos de Programa de
Asegurar una interaccion expedita y acceso Comienzo de ejecucion de Emprendimiento Local en el plazo de un
amplio y territorialmente equilibrado en la ) - 100% N P o P Direccion Regional Documento Direccién Regional 5% Sl 5%
. recursos FNDR en PEL=100 afio a partir de julio de 2009 con cargo a
entrega de servicios. .
Convenio FNDR
100%
Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11) 100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en ell los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Con

trol de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) ganada (15)
Porcentaje de participacion - .
. Participar en el 70% de las sesiones
CORFO en el Consejo y . - .
. . o L del Consejo Estratégico y Subcomités de
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Subcomités de la ARDP. . .
S ) o . : la ARDP Copias de las actas del Consejo y
desarrollo y consolidacion de las Agencias (N° de sesiones del consejo Cada particioacion en los conseios o Subcomités de la ARDP 2009 o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) estratégico y subcomité con 100% P ) P ) . ) Direccion Regional 45%|SI 45%
. A R subcomités tendrd el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
(Complementariedad participacion CORFO / (N - o
. . L porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
sesiones del consejo estratégico y meta
subcomités totales*0,7)) *100 '
Disenar y apoyar ellproclzfeso de |nstaIaC|9n, Programa de apoyo PMC Generacion de un programa de apoyo al Programa de apoyo al PMC Fruticola
desarrollo y consolidacion de las Agencias ] - . o
. : Un Programa formulado y PMC fruticola 1 Formulacién de|.. . . utilizando Programas de fomento,
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) ~ 100% . .. |Direccion Regional . 10%| Sl 10%
. presentado = 100 programa  no  tiene incidencia formulado y presentado a la Gerencia
(Complementariedad ,
presupuestaria 2009 de Fomento
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Apoyar la agenda estratégica regional
desarrollo y consolidacion de las Agencias Ejecucion de recursos impulsada por la ARDP con recursos por
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (MM$ / MM$600)*100 100% $600.000.000.- del &rea de fomento, los|Direccion Regional Documento de Direccién Regional 45%|SI 45%
(Complementariedad cuales se distribuyen segin los
programas y proyectos.
Desempefio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) _ _ _
Informacion entregada. A Entrega de informacion sobre las
Oficio u otro doc que ofrece caracteristicas de la Base de datos| .. . . mails, memos u otro tipo de
. . 100% . Direccion Regional o 45%|SI 45%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacidn entregada
Oficio o doc que ofrece A Informar  sobre la periodicidad de
informacién=100 entrega de informacion y los alcances de
de esta. mails, memos u otro tipo de
Se llega a acuerdo entre las partes 100%| A Acordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional docur;wentacién P 45%|SI 45%
Dry Gore. encargado del tema dentro de esta
Respuesta de Gore ok=100 instancia) los términos de la entrega de
informes
Otros objetivos institucionales (13)
o . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacién de mejoras .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos ~ de  entrega  de mails, memos u otro tipo de
. 2 100%]informacion y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ' - 10%|SI 10%
posibles mejoras=100 . - . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
Desempeiio Anual Regién Programa de Informacién 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacién de los Programas de Trabajo 2009

Avance efectivo en la
implementacion de las

Avance en la
implementacion de las
medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos

Programa de Trabajo actividades (2) (3) para superar dificultades (4) Responsable (5)
Disefio, Acceso y Distribucion ok con avance NO NO DR
Complementariedad ok con avance NO NO DR
Informacion ok con avance NO NO DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

ILos Rios

Control de Resultados

Control Operacional

entrega de servicios..

Financiera=100

Financiera

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
TOMNe 0e evaluacion regional en
o _ operacion.
Contar con Direcciones Regionales acordes con | comitg  funcionando en la DR|1q00; Implementar el Comité de Evaluacion|pireccion Regional
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO  [=10094 Regional dentro de la Direccion Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009 10% Sl 10%
Contar con Direcciones Regionales acordes con [Numero de sesiones 0 — _ .
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO [(N° de reuniones del Comité 100% Direccion Regional 20%|SI
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009 20%
2do nivel en operacion Informe con NUmero de Orientaciones
. T . ) . p' ' 2do nivel de atencion de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
Mejorar la disponibilidad de informacién de CRM listo para ingresar . . N . - o
o . . . ~ 100% funcionamiento en la DR(CRM T |Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 5%|SI
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . . .
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CRM. 5%
Lograr 45 atenciones de nuevos clientes
Nuevos Clientes atendidos. dentro del territorio durante el afio 2009, Informe con NUmero de Orientaciones
Meiorar la disponibilidad de informacion de (x Nuevos cl i donde la medicion se realizard registradas en el CRM periodo 2009
esiién a nivelpre iona 100% directamente del CRM, registradas como(Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 20%| Sl
g g i Or i e n&naewos clieneg &ide Regional, emitido desde la base del
retrasa la implementacion hay que CRM.
descontar 2 atenciones por ejecutivo)
20%
Copia de las actas de los Consejos
. A Participar en el 60% de las sesiones de estratégicos ampliados de los 3
Porcentaje de participacion . . . o
. . los Consejos  Ampliados  Publico territorios emprende de LOS RIOS.
. o . CORFO consejos ampliados . o : .
Asegurar una interaccion expedita y acceso R . . Privados de los Territorios Emprende de 2.- Calendario de reuniones de los
: o " (N° de sesiones del consejo con -~ . N . . L .
amplio y territorialmente equilibrado en la articipacion CORFO / (N 100% Panguipulli, Costa Valdiviana y Cuenca|Direccion Regional Consejos estratégicos ampliados de 20%|SlI
entrega de servicios.. particip . del Lago Ranco. los 3 territorios emprende de la
sesiones del consejo totales*0,6)) o ] .
Region de Los Rios, visado por el
*100
Gerente de cada uno de ellos
20%
Realizar o participar de seminario I T
. o . o o - L T - N Informe de seminario de difusion
Asegurar una interaccion expedita y acceso 1 seminario de difusion o similar de 1 seminario de difusion o similar al afio visado nor el Director Regional
amplio y territorialmente equilibrado en la instrumentos de Intermediacion 100% de los instrumentos de Intermediacion|Direccion Regional P g 10%|(SlI

10%




Asegurar una interaccion expedita y acceso

Proyectos presentados a
Concurso.

Apoyar la presentacion de al menos 2
proyectos regionales en el concurso de

Base de datos innova o documento de

1 tori ili 0, mi 1 1 1 I 0,
amplioy terrltor.la.lmente equilibrado en la (N® proyecios presentados/2)*100 100% fortgleumlento .de .Icapaudades Direccion Regional DR 5%|SlI
entrega de Servicios.. regionales para la innovacién con cargo
al FIC Regional
5%
Ejecucién de acciones del Programa de
. o . N . imi local
Asegurar una interaccion expedita y acceso Ejecucion de acciones con PEL ?;:EEQSIEEHEZ igerIezn cg n rﬁa:)io dZ
amplio y territorialmente equilibrado en la (N° de grupos PEL/3)*100 100% . g grUpOS €€ o vcion Regional Documento DR o de Fomento 10%|(SI
. trabajos denominados Panguipulli -
entrega de servicios.. N~
Lanco 1, Panguipulli - Lanco 2 y
Val divia - Mari
10%
100%
Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%) (11) 100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderaciéon | Cumple/no | Ponderacién
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
Porcentaje de part|C|paC|on Participar en el 70% de las sesiones
CORFO en el Consejo y . - o
. . o - del Consejo Estratégico y Subcomités de
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Subcomités de la ARDP. . .
S . o . . la ARDP Copias de las actas del Consejo y
desarrollo y consolidacion de las Agencias (N° de sesiones del consejo Cada particioacion en los conseios o Subcomités de la ARDP 2009 o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) estratégico y subcomité con 100% P ) P , . ) Direccion Regional 10%|(SI 10%
. A R subcomités tendra el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
(Complementariedad participacion CORFO / (N - o
. . - porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
sesiones del consejo estratégico y meta
subcomités totales*0,7)) *100 '
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Proyecto en el area de ss industria -
S . Un nuevo proyecto asociativo o de
desarrollo y consolidacion de las Agencias forestal encadenamiento enfre eMDIEsas
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) 1 proyecto asociativo 0 1 100% L MPresas| ;o ccion Regional Documento DR 10%|(SlI 10%
. o proveedoras de servicios en la industria
(Complementariedad encadenamiento=100 .
forestal $ 100 millones aprox
Disefiar y apoyar el'prO(.:feso de mstalamgn, Prospeccion de mdos $20 millones .
desarrollo y consolidacion de las Agencias asianados Prospectar nuevos mercados nacionales
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) g 100% e internacionales para la region $20|Direccion Regional Documento DR 20%|SI 20%
. (MM$ /MM$20)*100 .
(Complementariedad millones
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion,
desarrollo y consolidacion de las Agencias Incentivo a nvas inversiones Incentivar nuevas inversiones privadas
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (MM$ /MM$25)*100 100% en los ejes estratégicos de la Regidn $25|Direccion Regional Documento DR 20%|SlI 20%
(Complementariedad millones
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Generacion de nvos negocios
desarrollo y consolidacion de las Agencias asociativos Generar nuevos negocios asociativos en
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) ($ de apoyo para generar nvs  |100% empresas de menor tamafio $60|Direccion Regional Documento DR 20% S 20%
(Complementariedad negocios/ 60 millones)*100 millones
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion,
desarrollo y consolidacion de las Agencias Participacion en Agenda Participacion en la construccién Agenda Acenda o acta que indique s
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) Agenda validada=100 100% Por La Competitividad E Innovacion De|Direccion Regional agrobacién a q 20% Sl 20%
(Complementariedad La Region De Los Rios 2009 P
100%
Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacién
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) Informacién entregada. A Entrega de informacion sobre las
QflClo u otro doc que ofrece 100% caracter!stlcas de la Base de datos Direccion Regional mails, mem9§ u otro tipo de 45%lsi 45%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacion entregada A Informar  sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacion y los alcances de
informacién=100 de esta. - -
A . mails, memos u otro tipo de
0 H H 0, 0
100% A Acordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional documentacion 45%|SlI 45%
Se llega a acuerdo entre las partes encargado del tema dentro de esta
Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de
Resnuesta de Gore ok=100 informes
Otros objetivos institucionales (13)
e . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacion de mejoras .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos ~ de  entrega  de mails, memos u otro tipo de
P . g_ d 100% informacion y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ’ o P 10%(SI 10%
posibles mejoras=100 . - . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
Desempeifio Anual Regién Programa de Informacién 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

Avance en la
Avance efectivo en la implementacion de las
implementacion de las medidas de la Recomendaciones y compromisos
Programa de Trabajo actividades (2) autoridad (3) para superar dificultades (4) Responsable (5)
Disefio, Acceso y Distribucion ok con avance NO NO DR
Complementariedad ok con avance NO NO DR
Informacion ok con avance NO NO DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

ILos Lagos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Comité de evaluacion regional en
Contar con Direcciones Regionales acordes con operz.ic’mn. ) 100% » - | Direccion Regional
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO Comité funcionando en la DR 0 Implgmentar el Comité de Evgluac!gn g . .
=100% Regional dentro de la Direccion Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009 10% Sl 10%
Contar con Direcciones Regionales acordes con Nuomero de Seslones "y 0 L . 0
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO (N° de reuniones del Comite 100% Direccion Regional 20%
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009 Sl 20%
2do nivel en operacion Informe con Ndmero de Orientaciones
. N . iy . e ' 2do nivel de atencion de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
Mejorar la disponibilidad de informacién de CRM listo para ingresar . . I . - o
S . . . _ 100% funcionamiento en la DR(CRM T [Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 10%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . . .
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CRM.
Sl 10%
Lograr 72 atenciones de nuevos clientes
Nuevos Clientes atendidos. dentro del territorio durante el afio 2009, Informe con Ndmero de Orientaciones
Meiorar la disoonibilidad de informacién de (x Nuevos cl i donde la medicion se realizara registradas en el CRM periodo 2009
esiic')n a nivelpre iona 100% directamente del CRM, registradas como|Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 20%
g g i Or i e n & naeeos cliemes &ide Regional, emitido desde la base del
retrasa la implementacion hay que CRM.
descontar 2 atenciones por ejecutivo)
Sl 20%
Realizar Expocorfo en la region donde
se difunda y exponga la cuenta publica
Asegurar una interaccion expedita y acceso Realizacion de evento de la institucion a las autoridades o
: L " o . . L . Antecedentes de realizacion de
amplio y territorialmente equilibrado en la Expocorfo realizada=100% 100% regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional . - . 10%
. . . actividad (noticias o informes).
entrega de Servicios.. regional stand de atencion
personalizada, charlas informativas entre
otros
Sl 10%




Asegurar una interaccion expedita y acceso

Proyecto presentado
1 proyecto presentado a concurso

Apoyar la presentacion de al menos 1
iniciativa regionales en el concurso de

amplio y territorialmente equilibrado en la 100 100% fortalecimiento de capacidades|Direccion Regional Base de datos Subdireccion Regiones 5%
entrega de servicios.. - regionales para la innovacién con cargo
al FIC Regional
Sl 5%
Difundir las Areas de Negocio de
. o . - INNOVA CHILE y sus lineas de
Asegurar una interaccion expedita y acceso Empresas visitadas financiamiento en la Regién de Los Documentos que den cuenta de
amplio y territorialmente equilibrado en la (N de empresas visitadas/15)*100 100% . g Direccion Regional . d 5%
. Lagos, visitando al menos a 15 visitas a empresas
entrega de servicios.. . .
empresas que no han sido clientes de
INNOVA
S 5%
Asegurar una interaccion expedita y acceso Accion de difusion g:ri/zggtzrr]i:e g|fu|sc|)c;n, p?c:?ezirg:;?gser la
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 accién realizada=100 100% L : . _p y Direccion Regional Documento de respaldo de actividad 10%
. técnicos industria servicios globales o de
entrega de Servicios.. . .
Turismo de Int. Especiales
Sl 10%
Lograr la aprobacion del proyecto
Asegurar una interaccion expedita y acceso Proyecto en ejecucion Sistematizacion Y  Difusion  De :
: L S S . o . L . Base de datos innova o documentos
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 proyecto en ejecucion=100 100% Metodologia De Produccion Estacional A|Direccion Regional o . 5%
. . . Direccion Regional
entrega de servicios.. Bajo Costo Adaptada Del Sistema
Neozelandés con cargo a FIC Regional
S 5%
Ejecucién del proyectos Nodo De
. - . N Difusion Y Transferencia Tecnoldgica
Asegurar una interaccion expedita y acceso Proyecto en ejecucion . .
: o " o Para Un Programa Regional De|.. . . Base de datos innova 0 documentos
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 proyecto en ejecucién=100 100% o Direccion Regional S . 5%
entreqa de servicios Repoblacion De Recursos Direccion Regional
g . Hidrobiolégicos En La Region De Los
Lagos con cargo a FIC regional
S 5%
100%
Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11) 100%
Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio
Principal problema a resolver el
afio 2009 Territorio(s) en ell los que
Identificacion de la instancia Factores criticos opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos
Control de Resultados Control Operacional
Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)




Disefiar y apoyar el proceso de instalacion,
desarrollo y consolidacion de las Agencias

Porcentaje de participacion
CORFO en el Consejo y
Subcomités de la ARDP.
(N° de sesiones del consejo

Participar en el 70% de las sesiones
del Consejo Estratégico y Subcomités de
la ARDP

Cada participacidon en los consejos o0

Copias de las actas del Consejo y
Subcomités de la ARDP 2009 o

Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) estratégico y subcomité con 100% iy , . Direccion Regional 30%|SI 30%

. A R subcomités tendrd el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
(Complementariedad participacion CORFO / (N - .

. . L porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
sesiones del consejo estratégico y meta
subcomités totales*0,7)) *100 '
Disef [ instalaci¢ L L
Isenar y apoyar € .prO(.:,eso de insta acpn, Participacion en las actividades

desarrollo y consolidacion de las Agencias Corfo Dr particina en actividades Conformar el Comité Gestor del PMC Actas o documentos que den cuenta
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) _ particip 100% - Direccion Regional de la participacion de CORFO en el 30%|SlI 30%

. PMC=100 de la Leche de la Region de Los Lagos y
(Complementariedad PMC de la Leche en el Comité Gestor
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Al menos una reunién con la red de
desarrollo y consolidacion de las Agencias Reunion realizada fomento regional (AOI, PMC, PTI, Jeria o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) 1 reunién realizada=100 100%|y Asociados, gerentes de PROFO y PDP|Direccion Regional rDecl)J(;]l:g:]ento U otra evidencia de la 10%|SI 10%
(Complementariedad ylo consultores)
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Aprobar y ejecutar al menos 11

S . Proyectos aprobados o en .

desarrollo y consolidacion de las Agencias eiecUCiON proyectos / programas asociativos de Base de  datos Fomento o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) ) 100%]fomento o de desarrollo de proveedores|Direccion Regional L . 30%|SI 30%

. (N proyectos/11)*100 . . : documentos Direccién regional
(Complementariedad presentados al la instancia regional de

asignacion.
100%

Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16)

100%




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) Informacion entregada. A Entrega de informacion sobre las
Qﬁmo u otro doc que ofrece 100% caracter!sncas de la Base de datos Direccion Regional mails, mem9§ u otro tipo de 45wl 45%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacién (12) Informacidn entregada A Informar  sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacion y los alcances de
informacion=100 de esta. ; ;
100% AAcordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional ;noaéljr,nr:ri;ngznu otro tipo de 45%|SI 45%
Se llega a acuerdo entre las partes encargado del tema dentro de esta
Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de
Resouesta de Gare ok=100 informes
Otros objetivos institucionales (13)
e . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacion de mejoras .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos ~ de  entrega  de mails, memos u otro tipo de
P . g_ d 100% informacion y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ' o P 10%|SI 10%
posibles mejoras=100 . ) . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

Avance efectivo en la
implementacion de las

implementacion de las
medidas de la autoridad

Recomendaciones y compromisos

Programa de Trabajo actividades (2) (3) para superar dificultades (4) Responsable (5)
Disefo, Acceso y Distribucion Sin problemas en avance Sin problemas en avance  |Sin problemas en avance DR
Complementariedad Sin problemas en avance Sin problemas en avance  [Sin problemas en avance DR
Informacion Sin problemas en avance Sin problemas en avance  |Sin problemas en avance DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

IAysén

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
TOMIe de evaluacion regionar en
o , operacion.
Contar con Direcciones Regionales acordes con | comitg  funcionando en la DR|1q00; Implementar el Comité de Evaluacion|pireccion Regional
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO  [=10094 Regional dentro de la Direccion Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009 10% Sl 10%
Contar con Direcciones Regionales acordes con [Numero de sesiones 100% Direccion Regional
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO [(N° de reuniones del Comité g
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009 20% Sl 20%
2do nivel en operacién Informe con Ndmero de Orientaciones
. N . 9 . p_ ' 2do nivel de atencion de clientes en registradas en el CRM periodo 2009
Mejorar la disponibilidad de informacion de CRM listo para ingresar . . N . - o
o . . . _ 100% funcionamiento en la DR(CRM T [Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . . i
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
RM.
¢ 10% Sl 10%
Lograr 65 atenciones de nuevos clientes
Nuevos Clientes atendidos. dentro del territorio durante el afio 2009, Informe con Ndmero de Orientaciones
. T . i (x Nuevos cl i donde la medicion se realizara registradas en el CRM periodo 2009
Mejorar la disponibilidad de informacion de . . A . - L
estion a nivel regiona 100% directamente del CRM, registradas como|Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion
g g i Or i e nanaeeos cliemiee &ide Regional, emitido desde la base del
retrasa la implementacion hay que CRM.
descontar 2 atenciones por ejecutivo)
20% Sl 20%
Realizar Expocorfo en la region donde
se difunda y exponga la cuenta plblica
Asegurar una interaccion expedita y acceso Realizacion de evento de la institucion a las autoridades N
: o " o . . . . Antecedentes de realizacion de
amplio y territorialmente equilibrado en la Expocorfo realizada=100% 100% regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional L o
. . - actividad (noticias o informes).
entrega de servicios.. regional stand de atencion
personalizada, charlas informativas entre
otros
10% Sl 10%
. ) . Reuniones de promocion Realizar al menos 1 reunidon de
Asegurar una interaccion expedita y acceso ) - L
: L S realizadas. Promocion en cada Provincia de|.. . . . o
amplio y territorialmente equilibrado en la . 100% - ) Direccion Regional Fichas de reunién
. (x Reuniones Coihaique, Aysén, Gral. Carrera y
entrega de servicios.. o
Capitan Prat
10% Sl 10%




. o . N Continuidad de ejecucion de Programa
Asegurar una interaccion expedita y acceso PTI en ejecucion Territorial Intearado Turismo Patadonia
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 PTI en funcionamiento=100 100% , g . g Direccion Regional Resolucion PTI
. Aysén con cargo a FIC Regional u otro
entrega de Servicios.. oto
10% Sl 10%
Aseg.urar una |n.t eraccion expgdﬂay acceso Proyecto en elee u0|o.n’ _ Ejecutar proyecto Nodo Patagonia|.. . . Base de datos Innova o documentos
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 proyecto en ejecucion=100 100% L . Direccion Regional S . )
. Digital con cargo a FIC regional Direccidn regional Aysén
entrega de servicios..
5% Sl 5%
Ejecutar el proyecto Agenda De
Asegurar una interaccion expedita y acceso Proyecto en ejecucion Innovacién Turistica De Chile Chico,
: " " o L o . Base de datos Innova o documentos
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 proyecto en ejecucion=100  |100% Reserva Jeinimeni Y Borde Sur Del Lago|Direccion Regional o . )
. Direccion regional Aysén
entrega de Servicios.. General Carrera con cargo a FIC
regional
5% Sl 5%
100%
Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11) 100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el/ los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
Z(())r;?:rgajeendj Ez:)rr:lsc:;p;auon Participar en el 70% de las sesiones
- . o o 10y del Consejo Estratégico y Subcomités de
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Subcomités de la ARDP. la ARDP Copias de las actas del Consejo y
desarrollo y consolidacion de las Agencias (N° de sesiones del consejo Cada participacién en los consejos o Subcomités de la ARDP 2009 o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) estratégico y subcomité con 100% o ) : Direccion Regional 50% Sl 50%
(Complementariedad articipacion CORFO / (N subcomités tendrd el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
P paricip , - porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
sesiones del consejo estratégico y meta
subcomites totales*0,7)) *100 '
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Aprobacion y comienzo de la ejecucion
desarrollo y consolidacion de las Agencias PTI aprobado de Programa Territorial Integrado
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) 1 PTI aprobado=100 100% Servicios de Logistica de la Industria del Direccion Regional Resolucion de aprobacion 50% Sl 50%
(Complementariedad Salmén Regién de Aysén dentro del
convenio vinculante con la ARDP
100%
Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) Informacién entregada. A Entrega de informacién sobre las
QflClo u c_)tro doc que ofrece 100% caracter!stlcas de la Base de datos Direccion Regional mails, mem9§ u otro tipo de 15%|s| 45%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacion entregada A Informar sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacion y los alcances de
informacion=100 de esta. - -
S . mails, memos u otro tipo de
0, H H 0, 0,
100%| A Acordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional documentacion 45%|S! 45%
Se llega a acuerdo entre las partes encargado del tema dentro de esta
Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de
Respuesta de Gare 0k=100 informes
Otros objetivos institucionales (13)
e . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacién de mejoras .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos  de  enrega  de mails, memos u otro tipo de
. 2 100%|informacién y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ' - 10%|SI 10%
posibles mejoras=100 . o . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
100%
Desempefio Anual Regién Programa de Informacion 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacién de los Programas de Trabajo 2009

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las
actividades (2)

Avance en la
implementacion de las
medidas de la
autoridad (3)

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades (4)

Responsable (5)

Disefio, Acceso y Distribucion sin problemas en el avance NO NO DR
Complementariedad sin problemas en el avance NO NO DR
Informacion sin problemas en el avance NO NO DR




Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

IMagaIIanes

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Comité de evaluacion regional en
Contar con Direcciones Regionales acordes con operacién.
los nuevos desafios Iineagmientos de CORFO Comité funcionando en la DR|100% Implementar el Comité de Evaluacion|Direccion Regional
y =100% Regional dentro de la Direccion Copias de las actas del las Reuniones
Regional. realizadas durante el afio 2009 10% S 10%
Contar con Direcciones Regionales acordes con |Numero de sesiones . o . 0
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO [(N° de reuniones del Comite 100% Direccion Regional 20%
durante el afio 2009/6)*100 Copias de las actas del las Reuniones
Realizar al menos 6 sesiones del comité realizadas durante el afio 2009 Sl 20%
2do nivel en operacion. 2do nivel de atencion de clientes en Infqrme con Nemero 26 Orlgntauones
Mejorar la disponibilidad de informacién de CRM listo para ingresar 100% funcionamiento en la DR(CRM 1 |Direccion Regional reg|str§das pn el CRM pe”o‘?'o 29(,)9 10%
gestion a nivel regional operaciones en la DR=100% . . g por ] ejecut|v9§ de la Direccion
Orientaciones) Regional, emitido desde la base del
CBRM Sl 10%
Lograr 50 atenciones de nuevos clientes
Nuevos Clientes atendidos. dentro del territorio durante el afio 2009, Informe con Ndmero de Orientaciones
Meiorar la disponibilidad de informacion de (x Nuevos cl i donde la medicion se realizara registradas en el CRM periodo 2009
esiién a nivelpre onal 100% directamente del CRM, registradas como(Direccion Regional por ejecutivos de la Direccion 30%
g g A Or i e nanaeeos clieniee (ide Regional, emitido desde la base del
retrasa la implementacion hay que CRM.
descontar 2 atenciones por ejecutivo)
Sl 30%
Asegurar una interaccion expedita y acceso Programa formulado Formulacion Etapa de disefio de .
: o o o o , Reporte Gerencia de Fomento de la
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 Programa Formulado=100 100% Programa  Territorial  Integrado  en|Direccion Regional e 10%
. ) . revision técnica del Programa
entrega de servicios. Industria Creativa
S 10%
. . . S Ejecutar proyecto con cargo a FIC
Asegurar una interaccion expedita y acceso Nodo en ejecucion . .
: o " o Regional llamado Nodo Umag-12, Para|.. . . Base de datos innova 0 documentos
amplio y territorialmente equilibrado en la 1 proyecto en ejecucién=100 100% . » Direccion Regional - . 10%
. Sectores  Mineros,  Energéticos Y DR Magallanes y Antértica Chilena
entrega de servicios. .
Acuicola Pesquero
Sl 10%
Realizar Expocorfo en la region donde
se difunda y exponga la cuenta plblica
Asegurar una interaccion expedita y acceso Realizacion de evento de la institucion a las autoridades
: o o . . . o . Documento que de cuenta de la
amplio y territorialmente equilibrado en la Expocorfo realizada=100% 100% regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional actividad 10%
entrega de servicios. regional stand de atencion
personalizada, charlas informativas entre
otros
S 10%
100%
Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11) 100%




Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el/ los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacién
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
Porcentaje de participacion - ,
. Participar en el 70% de las sesiones
CORFO en el Consejo y . - iy
- . o o del Consejo Estratégico y Subcomités de
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Subcomités de la ARDP. . .
S . o . . la ARDP Copias de las actas del Consejo y
desarrollo y consolidacion de las Agencias (N° de sesiones del consejo Cada particioacion en los conseios o Subcomités de la ARDP 2009 o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) estratégico y subcomité con 100% P ) P , . ) Direccion Regional 25%(SI 25%
. L o subcomités tendrd el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
(Complementariedad participacion CORFO / (N - o
. . - porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
sesiones del consejo estratégico y meta
subcomités totales*0,7)) *100 '
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion,
desarrollo y consolidacion de las Agencias Proyectos en operacion 2 proyectos PROFO - en operacion del Base de Datos Fomento o
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) (N° Profos operando/2)*100 100% area pecuaria como parte del Convenio|Direccion Regional documentos que den cuenta de la 25%|SI 25%
(Complementariedad Vinculante operacion de los proyectos
Apoyar a empresas en la
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, . implementacion de normas de calidad
S . Programa de Fomento a la Calidad ) .
desarrollo y consolidacion de las Agencias resentado en la Region de Magallanes a través de Base de Datos Fomento o documento
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) P _ 100% un Programa de Fomento a la Calidad|Direccion Regional Direccién Regional, acta de Comité 25%|SI 25%
. Programa FOCAL aprobado=100 . . .
(Complementariedad presentado al CE de la Agencia Regional de Agencia.
Desarrollo  Productivo  para  su
aprobacion.
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Programa puesta.en marcha Programa de emprendimiento local
S . 2 localidades cubiertas o
desarrollo y consolidacion de las Agencias (N PEL/ 2 localidades)*100 etapa ejecucion en Punta Arenas y Documento Direccién Reaional o base
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) 100% Porvenir en &reas Pecuaria, Turismo,|Direccion Regional g 25%(SI 25%
. . . de datos fomento
(Complementariedad Pesca artesanal y multisectorial como
parte del convenio con Agencia Regional
100%
Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad lll. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacidn Institucional y de Provision de Informacién a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11) Informacién entregada. A Entrega de informacién sobre las
QflClo u otro doc que ofrece 100% caracter!stlcas de la Base de datos Direccion Regional mails, memc_>§ u otro tipo de 15%|s| 5%
informacion=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacion entregada A Informar sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacion y los alcances de
informacion=100 de esta. - -
L . mails, memos u otro tipo de
0, H H 0, 0,
100%| A Acordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional documentacion 45%|S! 45%
Se llega a acuerdo entre las partes encargado del tema dentro de esta
Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de
Resnuesta de Gore ok=100 informes
Otros objetivos institucionales (13)
T . Aldentificar las mejoras necesarias a los
Identificacion de mejoras -
Respuesta de gore si se requieren procedimientos  de  entrega  de mails, memos u otro tipo de
.p . g ~ q 100%|informacién y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ’ - P 10%|SI 10%
posibles mejoras=100 . - . documentacion
informacion relevante no considerada en
el formato inicial.
Desempeiio Anual Regién Programa de Informacion 2009 (%) (14) = 100%

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

Programa de Trabajo

Avance efectivo en la
implementacion de las
actividades (2)

Avance en la
implementacion de las
medidas de la
autoridad (3)

Recomendaciones y compromisos
para superar dificultades (4)

Responsable (5)

Al final del periodo todo se cumplio

Disefo, Acceso y Distribucion sin contratiempos NO NO DR
Al final del periodo todo se cumplio

Complementariedad sin contratiempos NO NO DR
Al final del periodo todo se cumplio

Informacion sin contratiempos NO NO DR




Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el diseiio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

[REGION (1)

IMetropoIitana

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Comité de evaluacion regional en
Contar con Direcciones Regionales acordes con [operacion. 100% Direccion Regional
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO |Comité funcionando en la DR 0 Implementar el Comité de Evaluacion Ireccion Regiona Copias de las actas del las
=100% Regional dentro de la Direccion Reuniones realizadas durante el afio
Regional. 2009 10% S 10%
Contar con D|recE:|one§ Regpnales acordes con [Numero de sesjones | 100% Direccion Regional | 0%
los nuevos desafios y lineamientos de CORFO |(N° de reuniones del Comité Copias de las actas del las
durante el afio 2009/6)*100 Reuniones realizadas durante el afio
Realizar al menos 6 sesiones del comité 2009 S 20%
2do nivel en operacion Informe con Ndmero de
. . . . o . p. ' 2do nivel de atencién de clientes en Orientaciones registradas en el CRM
Mejorar la disponibilidad de informacion de CRM listo para ingresar . . Y . . o
9 . . . ~ 100% funcionamiento en la DR(CRM 7|Direccion Regional periodo 2009 por ejecutivos de la 10%
gestion a nivel regiona operaciones en la DR=100% . . S . o
Orientaciones) Direccion Regional, emitido desde la
base del CRM.
S 10%
Lograr 100 atenciones de nuevos
Nuevos Clientes atendidos. cllentes dentro del territorio d.ur'a,mte el Informe con NUmero de
afio 2009, donde la medicion se . . .
. . . . - (x Nuevos cl AR Orientaciones registradas en el CRM
Mejorar la disponibilidad de informacion de realizard directamente del CRM,|.. . . . -
o . . 100% . ~ . Direccion Regional periodo 2009 por ejecutivos de la 20%
gestion a nivel regiona registradas como A Or i e n ta o . o
. . Direccién Regional, emitido desde la
nuevos clientes. (si se retrasa la
. iy base del CRM.
implementacién hay que descontar 2
atenciones por ejecutivo)
S 20%
Realizar Expocorfo en la region donde
se difunda y exponga la cuenta pUblica
Asegurar una interaccion expedita y acceso Realizacion de evento de la institucion a las autoridades
: L . . . . o . Documento que de cuenta de la
amplio y territorialmente equilibrado en la Expocorfo realizada=100% 100% regionales y se ofrezca a la comunidad|Direccion Regional actividad
entrega de servicios.. regional stand de  atencion
personalizada, charlas informativas
entre otros
20% S 20%
Asegurar una interaccién expedita y acceso '
amplio y territorialmente equilibrado en la Recursos comprometidos 100% Direccion Regional
entrega de servicios.. (Recursos comprometidos 2009 / FIC Regional T  Comprometer
M$230.000)*100 M$230.000 en OPA-proyecto de interés Documento Direccién Regional
publico de alimentos saludables 10% Sl 10%
Aseg.urar una iﬁteraccion expgditayacceso Recursos comprometidos FIC  Regional 1  Comprometer| .
amplio y territorialmente equilibrado en la (Recursos comprometidos 2009 / 100% M$211.200 en Programa de Fomento a Direccion Regional
entrega de servicios.. M$211.200)*100 la Calidad de Turismo en la Region
metropolitana Documento Direccién Regional 10% Sl 10%
100%
Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefo, acceso y distribucion) 2009 (%) (11) 100%




Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

Principal problema a resolver el
aino 2009

Territorio(s) en el/ los

Identificacion de la instancia Factores criticos que opera Instituciones participantes Productos o subproductos
Puesta en marcha de Acuerdos
vinculantes 2009.
Consejo Estrategico ARDP Todos Servicios de Fomento nacional Agendas / PMCs / proyectos
Continuidad de Ejecucion de
Convenio 2008 FIC Regional.
Convenio FIC Regional Acuerdo Convenio 2009 Todos Gore / Convenios / proyectos

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (7) Indicador (8) indicador (9) comprometidas (10) Unidad Responsable (11) Medio de verificacion (12) (%) (13) cumple (14) | ganada (15)
Eg;irga;dj Cpi:lscelp;mon Participar en el 70% de las sesiones
o . 9 o 0y del Consejo Estratégico y Subcomités
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Subcomités de la ARDP. de la ARDP Covias de las actas del Conseio
desarrollo y consolidacion de las Agencias (N° de sesiones del consejo Cada participacién en los consejos o Sugcomités de la ARDP 2ooéa Z
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP)  |estratégico y subcomité con 100% o , . Direccion Regional 50%|SI 50%
(Complementariedad articipacién CORFO / (N° subcomités tendrd el mismo valor memo de ARDP con resumen anual
P P . P . - porcentual para el cumplimiento de la de participacion.
sesiones del consejo estrategico y meta
subcomités totales*0,7)) *100 '
Ejecutar recursos del presupuesto 2009
Disefiar y apoyar el proceso de instalacion, Eiecucion de recursos en iniciativas consideradas en el
desarrollo y consolidacion de las Agencias (Fjiecursos ciecutados 2009/ convenio ARDP, el monto global
Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) MS$1.266)" 1(130 100% presupuestado asciende a M$1.688.|Direccion Regional Documento Direccién Regional 50%|SlI 50%
(Complementariedad ' Los resultados por sobre el 75%(1.266)
se consideran como 100% de la meta
cumplida
Desempefio Anual Regioén - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%




Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los Gobiernos Regionales

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado anual del Meta anual o Actividades Ponderacion | Cumple/no | Ponderacion
Objetivos especificos (2) Indicador (3) indicador (4) comprometidas (5) Unidad Responsable (6) Medio de verificacion (7) (%) (8) cumple (9) ganada (10)
Oferta de informacion al GORE(11)
Informacion entregada. A Entrega de informacion sobre las
Oficio u otro doc que ofrece caracteristicas de la Base de datos| .. . . mails, memos u otro tipo de
. o 100% . Direccion Regional . 45%|SI 45%
informacién=100 corporativa de CORFO y su puesta en documentacion
marcha en la region.
Provision de informacion (12) Informacién entregada A Informar sobre la periodicidad de
Oficio o doc que ofrece entrega de informacién y los alcances
informacion=100 de de esta. i ;
N . mails, memos u otro tipo de
100%| A Acordar con Gobierno regional (con|Direccion Regional documentacion 45%|Sl 45%
Se llega a acuerdo entre las encargado del tema dentro de esta
partes Dry Gore. instancia) los términos de la entrega de
Dacniincta da Cara ol/=100 infarmaoc
Otros objetivos institucionales (13)
S : Adentificar las mejoras necesarias a los
Identificacion de mejoras .
Respuesta de gore si se requieren procedimientos - de entrega  de mails, memos u otro tipo de
.p . d q 100%|informacion y la factibilidad de integrar|Direccion Regional ’ L P 10%|SlI 10%
posibles mejoras=100 . o . documentacion
informacion relevante no considerada
en el formato inicial.
Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2009 (%) (14) = 100%

Actividad IIl. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

Avance efectivo en la
implementacion de las

Avance en la

implementacion de
las medidas de la

Recomendaciones y compromisos

Programa de Trabajo actividades (2) autoridad (3) para superar dificultades (4) Responsable (5)
Disefo, Acceso y Distribucién ok sin observaciones NO NO DR
Complementariedad ok sin observaciones NO NO DR
Informacion ok sin observaciones NO NO DR




ARICA TARAPACA [ANTOFAGASTA |ATACAMA (COQUIMBO [VALPARAISO |OHIGGINS [MAULE [BIO BIO [ARAUCANIA |LOS RIOS [LOS LAGOS [AYSEN [MAGALLANES |METROPOLITANA
Desempefio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100%| 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100%
Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100%
Desempefio Anual Regién Programa de Informacién 2009 (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100%

TOTAL

DESEMPENO ANUAL SERVICIO PROGRAMA DE TRA




