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IIl. 1.3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN
PLURIANUAL DE GT (analisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL
PLAN PLURIANUAL GT

1. Servicios Especializados.

11 Capital Semilla Linea de Financiamiento
Empresa.

1.2 Capital Semilla Linea de Financiamiento
Emprendimiento.

Puesta en marcha de plataforma virtual de postulacion con
retrasos en su implementacion.

Proceso de evaluacion de iniciativas con retrasos por
licitaciones de consultorias especializadas.

Alta demanda de postulaciones Concursos de Capital Semilla
en el periodo.

Aperturas de requerimientos de apoyo en el contexto de
Programas de Emergencia: Extra - presupuestarios por
mandato presidencial.

2. Servicios Habilitantes
2.1 Servicios Virtuales.

2.2 Plataforma de Servicios Empresariales.

Proceso de registro y levantamiento a plataforma virtual de
negocios con dificultades técnicas.

Dificultades técnicas de reportes de ingreso de nuevos
registros.

3. Servicios de Orientacion al cliente

3.1 Servicio de Orientacion al Cliente.

Retraso de la implementacion de Sistema de Atencion de
Clientes.

4. Servicios de Accion de Entorno

4.1 Iniciativas de Desarrollo Econdémico Local

4.2 Iniciativas de Desarrollo Econdmico
Territorial.

4.3 Servicios Financieros

Retrasos de firmas de Acuerdos Ciudadanos, de Territorios
Chile Emprende.

Retrasos de firma de Convenio con Agencias Regionales de
Desarrollo Productivo.

ARDP sin Directores o instancias de coordinacion.




II. 1.4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que
neutralicen riesgos)

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

La Direccion General de SERCOTEC instruye a Gerencias, Unidades y a Directoras (es) Regionales en proceso de Planificacion
Corporativa sobre el compromiso institucional de la Gestién Territorial como parte de la Politica Transversal del Servicio, para ser
respaldados y apoyados en su cumplimiento, como también del alcance de sus planes.

Se incorpora a partir del afio 2008 nueva oferta de Servicios de atencion segin nueva segmentacion de clientes, los cuales se
encuentran en etapa de implementacion durante el periodo, y en otros casos de puesta en marcha.

Se incorporan profesionales y consultores externos para apoyar proceso de servicios virtuales de negocios y de formacion
empresarial.

El Servicio ha considera dentro de su accionar los Programas de Emergencia, sin embargo no son parte su oferta institucional
PERMANENTE, sino mas bien como parte de su quehacer colaborativo de la politica de apoyo de Gobierno ante eventos de
emergencia nacional y/o regional, lo cual representa una amenaza para el cumplimiento de los compromisos institucionales de
caracter permanente. Esto sin embargo, se encuentra definido institucionalmente, y por lo tanto se establecen procesos de
reorganizacion para cumplir con estos eventos.

II. 1.5 COMPROMISOS ANUALES INFORMADOS AL PROPIR 2008

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA
REGION EN EL PROPIR 2008 MONTO 2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE EN MILES DE $
SERVICIOS PUBLICOS--

Region de Tarapacé 300.000
Region de Atacama 491.770
Regién de Antofagasta 669.000
Region de Coquimbo 470.870
Regién de Valparaiso 1.288.652
Region de General Libertador Bernardo Ohiggins 621.800
Region del Maule 869.441
Regién del Bio-Bio 1.096.467
Region de Araucania 492.100
Region de Los Lagos 863.749
Region de Los Rios 532.088
Region de Aysén 1.122.953
Region de Magallanes 641.540
Regién Metropolitana de Santiago 1.182.849
Region de Arica y Parinacota 341.000
TOTAL 10.984.279
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