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Introduccion

En consideracion al Programa de Mejoramiento de la Competitividad en su Sistema de Gestion Territorial,
PMG GT. Es que SERCOTEC ha participado de este proceso como Institucién descentralizada en su etapa IV
durante tres periodos. Este proceso se enmarcaba en un contexto estratégico definido y declarado ante la
Autoridad de Gobierno con quienes se compromete en gestion y en resultados de su accionar, desde su
intervencion Regional y Territorial. Es asi que hasta el afio 2007 las orientaciones estratégicas consideraban
los siguientes productos estratégicos:

1. Planes integrados de desarrollo para la micro y pequefia empresa, preferentemente en
territorios/sectores, dotados de recursos tecnoldgicos y financieros para su materializacion.

2. Asesorias y cofinanciamiento de instrumentos de fomento productivo de accién en el entorno y de
Accion Directa.

3. Estudios de Preinversion y Evaluacién

SERCOTEC, en el marco del realineamiento estratégico, periodo de Gerencia General de Don Mario
Ossandon, ha definido su foco con micro y pequefios empresarios de oportunidad, en torno a la deteccion de
oportunidades en el mercado, definiendo un nuevo modelo de observacién de acuerdo al ciclo de vida de la
empresa y sus espacios de accién con los que se relaciona para realizar sus negocios. El proceso de
planificacion 2007 permitio incluir variables territoriales y de oportunidades de negocio de acuerdo a las
realidades regionales. Esto también permitié redefinir sus Orientaciones Estratégicas las cuales se
expresaron y declararon en los siguientes productos estratégicos para el periodo 2008 - 2010:

Profesionalizacién Empresarial

Desarrollo de Mercados

Tecnologias de informacién y comunicacion
Asociatividad y Redes Territoriales

Acceso al Financiamiento

SAEESIE A

Estos productos estratégicos se pronuncian en el accionar del Servicio en las 15 Regiones del Pais,
considerando por cierto las realidades y caracteristicas de cada una, y de los clientes / usuarios del Servicio.
Es asi que las Planificaciones Regionales, con base en los Planes Territoriales consideran acciones con estas
orientaciones més otras que significan una complementariedad superior como es la incorporacion de las
Agencias Regionales de Desarrollo Productivo ARDP, a través de sus Programas de Mejoramiento de la
Competitividad PMC, que seran considerados en los Planes de intervencion del presente periodo. Esta
reorientacion responde a un avance de las orientaciones definidas hasta el afio 2007, orientadas a contextos
de intervencion de entorno y en acciones directas a las actuales con definiciones méas especificas y también
con un enfoque basado en los espacios de desarrollo de la Mipe. Esto es un proceso que se viene
desarrollando desde el periodo 2007 a la fecha sin que esto haya generado cambios estructurales en el
quehacer de SERCOTEC, sino sdlo de cambios en la mirada del desarrollo del segmento empresarial de
menor tamafio y en la especificidad y acercamiento de los objetivos estratégicos a las necesidades de
nuestros actuales y potenciales clientes.

Por otra parte es importante sefialar que a principios del afio 2008, el Servicio asume una nueva Direccion
General, con la Srta. Cristina Orellana Quezada, quien ha incorporado una mirada orientadora a la concrecion



de sus resultados, que ha declarado cumplir al 2011, y es en esa linea que en el presente periodo 2009 el
Servicio a tomado como desafio el incorporar en su accionar el disefio de nuevos estadios de atencion sobre
la base de una oferta segmentada, como parte de la Politica del Buen Gobierno, atendiendo con ello a la
ciudadania (emprendedores/as) sobre la base de servicios generales con informacién de calidad, a un
segundo nivel orientado a nuestros clientes / usuarios emprendedores y empresas de menor tamafio con
servicios intermedios que buscara implementarlos para que realicen negocios y un tercer nivel para
empresarios con oportunidades de mercado, con servicios especializados para apoyarlos en la consolidacién
de sus empresas y la expansion en sus mercados.

De lo anterior, el Servicio ha definido un horizonte de planificacion 2009 — 2011, estableciendo en sus nuevas
orientaciones estratégicas, Productos y/o Servicios Estratégicos, cambios tendientes a incorporar el accionar
sobre un modelo de atencion al cliente, sobre la base de su segmentacion y de la forma de cémo seran
atendidos. En este contexto los productos estratégicos, en este caso servicios estratégicos son:

Servicios Especializados
Servicios Habilitantes

Servicios de Orientacion al cliente
Servicios de Accion de Entorno.

o=

Estos han sido disefiados y pensados en la nueva logica de trabajo del servicio, el que incorpora la instalacion
de oferta institucional segmentada por tipos de servicios y clientes, con objetivos consecuentes y
consistentes con su Mision Institucional y con las prioridades gubernamentales.

Es importante sefialar que el Servicio durante el periodo 2002 al 2009 ha definido como uno de sus ejes de su
intervencion el trabajo en territorios, inicialmente con el Programa Chile Emprende y ahora ultimo en el
contexto de las Agencias de Desarrollo Regional, ambos programas con caracteristicas similares en cuanto a
sus objetivos fundamentales, como son la participacién conjunta en las decisiones, los actores locales, tanto
publicos como privados, entendiendo como tal a la complementariedad como la contribuir al desarrollo de los
territorios, fortaleciendo su capacidad de buen gobierno, en coherencia con el proceso de descentralizacion.
Es asi que durante este periodo nuestra Institucion ha puesto en valor estos objetivos fundamentales, en las
regiones del Pais, inicialmente en 13 y posteriormente en el desarrollo de dos nuevas, desde sus territorios,
finalmente apoyando a la instalacion de la accién superior de las Agencias en su relacion con los territorios.
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