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FORMATOS DE LA ETAPA 2 : FORMULACION DEL PLAN GT Y PROGRAMA DE TRABAJO GT 2008

OBJETIVO 4: La institucion elabora el Plan para incorporar la perspectiva territorial en la entrega de sus productos, y para incorporar modificaciones o
mejoras del sistema de informacién para el registro de sus productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por region, en base a los resultados

del diagndstico.

OBJETIVO 5. La institucion define los indicadores de desempefio para evaluar los resultados del Plan elaborado para incorporar la perspectiva territorial.

II. 1. OBJETIVO GENERAL

RESULTADOS MEDIOS DE FUENTE Y REGISTRO
OBJETIVO GENERAL ESPERADOS PLAZO INDICADORES VERIFICACION DE LA INFORMACION
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Contar con material (Elaboracion de Planes de Las Direcciones
informativo y material escrito o Promocién y Regionales de Turismo se
promocional del en formato digital/ Planificacion de constituyen en la fuente
territorio. 1 folleto 6 cartilla cada Region de informacion.

Fortalecer la capacidad de
SERNATUR para coordinar las
acciones de promocién y
planificacién del turismo en los
territorios.

Contar con Planes de
Promocidn %
Planificacion en cada
una de las 15 Regiones
del pais.

Fomentar el desarrollo
integral de la gestion
territorial, a través de
la capacitacion,
elaboracion de
documentacion

técnica, actualizacion y

Al término de tres
afos, el 80% de
los destinos
turisticos contaran
con productos
turisticos
fortalecidos, con un
programa de
trabajo en
territorios con
complementariedad
entre instituciones
afines y con
equipos de trabajo
capacitados.

programado
elaborar) * 100

(N° de Planes de
Promocién y
Planificacion
elaborados / 15
Regiones con
Planes de
Promocién y
Planificacion
Regional
elaborados) *100

(N° de reuniones

Nomina de
asistencia

El registro de recepcién
de los antecedentes esta
definido en la
Subdireccion de
Regiones a nivel central

difusion de de asesoramiento
oportunidades de sobre disefio,
inversion en los organizacion y/o
territorios, como promocién del
asimismo, de la producto turistico Las Direcciones




aplicacion de

instrumentos que
contribuyan a la
sostenibilidad y

sustentabilidad de los
destinos turisticos y
del trabajo publico -
privado.

comunal / N° de
reuniones
programadas con
actores
regionales,
comunales y/o
microempresarios
turisticos) * 100

(N de talleres
efectuados / N©

de talleres
programados en
Conciencia

Turistica en el
periodo) * 100

(N© de documentos
técnicos

elaborados y
disponibles en
pagina web y/o
biblioteca de
Sernatur / N° de
documentos
técnicos
programados para
la web y/0o
biblioteca

institucional) * 100

Informe de
inversion turistica
del territorio

nacional elaborado

(N° de estudios
sobre el

Nomina de
asistencia

Documentos
elaborados en
sistema digital y/ o
en papel

Regionales de Turismo se
constituyen en la fuente
de informacion.

El registro de
informacién y
seguimiento esta
incorporado en el Plan
del Sistema Gestion
Territorial
de Sernatur




Comportamiento
del Turismo
Interno elaborados
/ N° de estudios
sobre el
Comportamiento
del Turismo
Interno
programados)
*100

(N° de éreas
turisticas

prioritarias
descritas en el
Sistema de

Informacion
Geografico /Total
de areas turisticas
prioritarias
identificadas) *
100

(N©° de Informes
técnicos de

calidad de
empresas y
servicios emitidos
dentro del plazo
establecido / Total
de Informes
técnicos emitidos,
en relacion a las
cartas compromiso
de empresas
ingresadas a la
Unidad Regional) x
100




(N° de estudios y
declaratorias de
impacto ambiental
con requerimiento
opinidn de
Sernatur
ingresados al
sistema / N° de
estudios
informados por
Sernatur) x 100

(1) Objetivo general: propédsito alcanzable del Plan GT considerando dos a tres afios de ejecucion.

(2) Resultados esperados: logros esperados de la aplicacién del plan (deben guardar relacién con las mejoras identificadas en el diagndstico a los
productos estratégicos y que luego se trabajan a nivel de objetivos especificos)

(3) Plazo: fecha en que el plan debe estar concluido.

(4) Indicadores: indicadores que evaluaran los resultados esperados del plan. Sefialar el nombre y la formula de calculo.

(5) Medios de Verificacion: Sefialar el medio a través del cual se probara o acreditara la realizacion de los resultados.

(6) Fuente y registro de la informacion: fuente de los datos de los indicadores y el instrumento que utiliza el servicio para sistematizar la informacion de
estos indicadores (ejemplo: cuadro de mando, plan operativo, el mismo plan pmg-gt). Piense que la fuente y el registro pueden ser auditables.




I1. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PLURIANUAL DE GT

REGION: A NIVEL NACIONAL

PRODUCTOS O

SUBPRODUCTOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | PLAZO |META ANUAL| INDICADOR VE"R";?IL‘ZEIEON RESPONSABLE
ASOCIADOS
Nota (1) (2) 3) 4) (5) (6) (7)
Material informativo
y/ o promocional CD, impresion
de pagina web o
(Elaboracion de documento fisico
material escrito o en del material
Prodgcto 1 formato digital/ 1 elaborado
INFORMACION Mejorar la difusion de la folleto 6 cartilla Direcciones
SECTORIAL oferta de atractivos y Obietivo programado elaborar) Relacién de Regionales de
servicios turisticos de las ) Parcial * 100 medios de Turismo y
L i , S X permanente I - !,
Informacion Turistica| areas turisticas regionales difusion Oficina Regidn
(N° de medios de utilizados y Metropolitana
difusion utilizados / N° material
de medios de difusion difundido
programados para dar
a conocer material
programado) * 100
Producto 1 Demanda turistica
INFORMACION comunal Documento
SECTORIAL (N° de llegadas de “Estadisticas de | Departamento
Aplicar indicadores de turistas nacionales y Alojamiento Planificacion
Informacion demanda turistica en las extranjeros a Turistico segun Direcciones
Especializada en |comunas donde se localicen Objetivo Parcial establecimientos de comuna” afio Regionales de
Turismo mas de 3 establecimientos de | permanente alojamiento turistico 2008, elaborado Turismo y

1.2.1 Informacion
cualitativa y
cuantitativa

alojamiento turistico

de la Comuna segun
periodo / N° de
llegadas de turistas
nacionales y
extranjeros a

con la
informacion
proporcionada
por el INE.
Documento

Oficina Regidn
Metropolitana




establecimientos de
alojamiento turistico
de la Region periodo )
*100

(N° de llegadas de
turistas extranjeros a
establecimientos de
alojamiento turistico
de la Comuna / N° de
llegadas a la region de
turistas extranjeros ) *
100

Nota 1: periodo 2008

“Turismo
Informe Anual”
2008, elaborado
en conjunto con

el INE.

Producto 1
INFORMACION
SECTORIAL

1.3 Documentacion
Técnica

Elaborar orientaciones

estratégicas para apoyar las
decisiones del sector publico y

privado en los territorios
priorizados.

Objetivo
permanente

Parcial

Elaboracion
documentos
técnicos

(N° de documentos
técnicos disponibles en
pagina web y /o
Biblioteca de Sernatur
/ N° de documentos
técnicos programados
para la web y/ o
Biblioteca
institucional) *100

(N° de medios de
difusion utilizados/ N°
de medios de difusion
programados) *100

Nota: elaboracién
2009

Documento
elaborado y
disponible en
portal
institucional y/o
en Biblioteca.

Medios de
difusion
utilizados

Departamento
Planificacion
Direcciones
Regionales de
Turismo y
Oficina Regidn
Metropolitana




Producto 2
PROMOCION DEL
TURISMO A NIVEL

INTERNACIONAL

2.1 Participacion en
actividades de
difusion

2.2 Realizacion de
actividades de
promocién.

Mejorar la participacién y
ejecucion de las acciones
promocionales de Chile en el
exterior

Anual

Anual

Promocion del
turismo a nivel
internacional

(N° de envios a las
Direcciones Regionales
de Turismo del Plan
de Accidon 2009/ Total
de envios
programados) * 100

(N© de proyectos
presentados al FNDR /
N° de proyectos
programados) * 100

(N© de acciones
promocionales
realizadas / N© de
acciones
promocionales
programadas) * 100

Directorio de
Empresas elaborado

Plan de Accion
2009

Proyecto
presentado

Informe de la
actividad

Directorio de
Empresas
Prestadoras de
Servicios
Turisticos
elaborado

Departamento
Promocién

Direcciones
Regionales de
Turismo que
cuenten con
oferta turistica
internacional
Oficina Regidn
Metropolitana

Departamento
de Planificacién




Programa

Vacaciones Tercera |Nomina de
Edad asistentes a las
(N° de acciones de acciones de
difusion realizadas a  |difusion
Producto 3 noviembre 2008 / N° |realizadas
TURISMO INTERNO dfoacrg';gzsas) * 100
3.1 Programas|Ampliar la cobertura en la prog Base de Datos| Unidad Turismo
Especiales paral|difusion de los Programas (N° de usuarios que Proarama Social
distintos segmentos|Especiales, especialmente, . gra
Y . Anual Anual han hecho uso del Vacaciones Programa
de la poblacién cubrir la oferta de cupos del e T Edad Vv ;
Programa Vacaciones Tercera programa g timo ercera Eda acaciones
3.1.1 Adulto Mayor y |[Edad a nivel nacional penodp /N® de Tercera Edad
personas con usuar|c|>s programados
) S para el mismo
capacidad disminuida periodo) *100
Nota: periodo junio
2008 mayo 2009.
Programa Giras de
Estudio Nomina de
Facilitar el acceso de los (N° de acciones de asistentes a las
. 5venes a los beneficios del difusion realizadas a  |acciones de
Producto 3 Jturismo otenciar la noviembre 2009 / N° |difusion
TURISMO INTERNO Y P - de acciones realizadas dad Turi
3.1 Programas ocupacion de los servicios _ programadas) * 100 Unida urismo
. turisticos en temporada media Social
Especiales para . . Anual .
. y baja, a través del Programa Anual o . Programa Giras
distintos segmentos|’. : (N° de usuarios que Base de Datos .
Giras de Estudio de Estudio

de la poblacion

3.1.2 Turismo Juvenil

han hecho uso del
programa ultimo
periodo /N° de
usuarios programados
para el mismo
periodo) *100

Programa Giras
de Estudio
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Investigacion de Documento
Mercado “Comportamient
o del Turismo
(N° de estudios sobre [Interno” con
el Comportamiento del [analisis de datos
Turismo Interno de abril 2009.
Producto 3 Mejorar la competitividad Objetivo a elaborados / N° de
TURISMO INTERNO |turistica del pais y optimizar la |medir en estudios sobre el Documento
contribucion del turismo al forma Trienal . Comportamiento del “Comportamient | Departamento
) L Parcial - - -
desarrollo socio-econdmico Turismo Interno o del Turismo| de Promocion
3.2 Investigacién de |nacional. programados) *100 Interno” con
Mercado analisis de datos
Meta: 2 Estudios de  septiembre
2009.
(N° medios de
difusion utilizados/ N° |Relacion de
de medios de difusiéon [medios de
programados) * 100 |difusion
utilizados
Asesoramiento y
Capacitacion en Nomina de
conciencia reuniones de
turistica asesoramiento
realizadas Departamento
Producto 3 (N° de reuniones de Planificacion
TURISMO INTERNO |Fortalecer la capacidad de los Objetivo asesoramiento sobre Direcciones
actores regionales para| permanente Parci disefio, organizacion .
. - arcial ! Regionales de
impulsar el desarrollo turistico y/0 promocion del Turi
3.3 Desarrollo de en el territorio. producto turistico ofi urismo y,
Productos comunal / N° de Icina R_eglon
: Metropolitana
reuniones
programadas con los
actores regionales,
comunales y/o
microempresarios
turisticos) * 100 Nomina de

11



(N° de talleres
realizados / N° de
talleres programados
en conciencia
turistica en el
periodo) * 100

asistentes a los
talleres
realizados

12



Producto 3
TURISMO INTERNO

Mejorar la difusion de
productos y servicios del

Campaiia
Motivacional

(Plan de Medios para
campanfa
motivacional
elaborado y visado

Documento
“Programa de
fortalecimiento

turismo interno a través de por Departamento de |de la oferta
estrategias comunicacionales Promocién/ Plan de [turistica para el
3.4 Estrategias Anual Anual Medios elaborado por 'mercadlf) Departamento
comunicacionales empresa interno®. de Promocién
adjudicataria) * 100
Plan de Medios
visado
(Informe sobre
campanfa Informe Final
motivacional sobre campafia
realizada / Informe [motivacional
sobre campaia |realizada
motivacional
programado) * 100
Ordenamiento Sistema de
Territorial Informacién
Geografico
(N° de areas turisticas
Producto 4 prioritarias  descritas
DESARROLLO . en el Sistema de Departamento
Elaborar orientaciones S Planificacion
SOSTENIBLE DE LA estratégicas para apoyar las Informacion Direcciones
OFERTA TURISTICA | 40 cisiones del sector publico y Objetivo Parcial gil?ec;ggsraflco qg:?slticii Regionales de
4.1 Ordenamiento E::;?iggdeons los territorios permanente prioritarias Of-irclijr?asrrn{gg)i/c’)n
itori : i ifi Antecedentes
territorial identificadas) * 100 téenicos Metropolitana
(N© de &reas turisticas|disponibles
que para  consulta
cuentan con|€n formato

antecedentes técnicos

digital (PC) y en

13



/ No total de
potenciales ZOIT
identificados por
SERNATUR en afio t) *
100

formato papel
en Biblioteca
Institucional

Programa de
Complementariedad
e informacion al
Gore

Programa de
Complementarie
dad elaborado y
actividades
comprometidas

Producto 4 (N° de actividades|eiecutadas en a
DESARROLLO realizadas / N° de|lo menos en un
SOSTENIBLE DE LA|Ejecutar Programa de actividades 90%. Direcciones
OFERTA TURISTICA [Complementariedad con otros establecidas en Regionales de
servicios publicos y mantener Programa de .
4.2 Desarrollo de informado al GORE sobre Anual Anual Complementariedad 'cl;l;ilgisnrgo Re iéz
destinos turisticos |actividades de la Unidad Regional) * 100 Informes con Met lit 9
Regional envio registrado |"€tropolitana
4.2.1 Coordinacién Meta: 100%
publico privado
(N° de informes
enviados al Gore / N°
de informes
programados) * 100
Meta: 100%
Inversion turistica a
Actualizacion y difusion de nivel nacional Informe Unidad
inversiones turisticas a nivel Regional emitido
- L, Departamento
nacional (Informe de Inversion P
e S Planificacion
Turistica del territorio [Informe Di -
) irecciones
nacional elaborado / Departamento .
Anual Anual L/ e o Regionales de
Informe de Inversion |Planificacion a .
Turismo y

Turistica programado)
* 100

(N° de medios de
difusion utilizados / N°

Subdireccion
Desarrollo

Documento que
acredite difusion

Oficina Regidn
Metropolitana

14



de medios de difusidn
programados) * 100

SOSTENIBLE DE LA
OFERTA TURISTICA

4.2 Desarrollo
destinos turisticos

de

Lograr el compromiso del
empresariado turistico para la
implementacion y certificacion
de normas técnicas en
empresas y servicios

(N° de Informes
técnicos de calidad de
empresas y servicios
emitidos dentro del
plazo establecido /

Plan Anual de
Promocion \
Planificacién Programa de
Regional Actividades de
Planificacion
(Elaboracion de |Regional
Programa de
Producto 4 actividades de
DESARROLLO Planificacion Direcciones
SOSTENIBLE DE LA definidas por la Regionales de
OFERTA TURISTICA Unidad Regional en [Estados de Turismo y
Elaborar en cada Region, su calendario anual/ [avance Sistema| Oficina Regidn
4.2 Desarrollo de Prog'rgma. Ide Actividad.e’s de Anual Anual Programa anual |Gestion Metropolitana
destinos turisticos Plan'lflcamon y Promocion Reglona!l, de (Territorial
Regional. Promocion y
o Planificacion Departamento
4.2.2  Disefio de elaborado) * 100 Planificacién
Planes de
desarrollo 'turl'stico (N° de actividades
de los destinos de seguimiento de
cumplimiento de
metas Programa
Anual/ No de
actividades de
seguimiento
programadas) * 100
Certificacion en |Sello de Calidad Direcciones
Producto 4 Objetivo parcial Normas de Calidad |Turistica. Regionales de
DESARROLLO permanente Turismo y

Oficina Regidn

Metropolitana
Unidad de
Calidad

15



4.2.3 Difundir e
incentivar a los
servicios turisticos

para la
implementaciéon vy
certificacion de

normas de Calidad
Turistica.

4.2.4 Coordinar la
creacion y
participacion para
la generacidon de
normas de calidad

turisticos.

Total de Informes
técnicos emitidos, en
relacion a las cartas
compromiso de
empresas ingresadas a
la Unidad Regional) x
100

(N° de actividades de
difusion realizadas /
N©° de difusiones
comprometidas

realizar en Programa

de actividades
Regionales
Planificacion y

Promocion) * 100

Formulario de
asistencia y
nombre de la
actividad.

4.3
y/o

Producto 4
DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA
OFERTA TURISTICA

Informes de estudios
declaratorias  del

Sistema de Evaluacidon
de Impacto Ambiental

Incorporar la variable turistica
en la dimensién ambiental de
los proyectos que ingresan al
Evaluacién

Sistema de
Impacto Ambiental

Anual

Anual

Impacto Ambiental
(N° de estudios de
impacto ambiental con
requerimiento opinién
de Sernatur
ingresados al sistema
/ N° de estudios
informados por
Sernatur) x 100

(N° de declaratorias
de impacto ambiental
con requerimiento
opinidn de Sernatur
ingresados al sistema
/ N° de declaratorias
informados por
Sernatur) x 100

Reportes del
Sistema

Reportes
Sistema

del

Departamento
Planificacion,
Direcciones
Regionales de
Turismo
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Si el Diagnéstico fue regionalizado, el Plan también debe serlo presentando todas las sedes regionales (a menos que se las agrupe por

conveniencia/similitud de objetivos)

(1) Producto o subproducto estratégico al cual se asocian las mejoras de gestiéon de cada objetivo especifico, considerando lo anotado en el Cuadro
Sindptico N° 1 del Diagndstico y otras fuentes. Algunas Subsecretarias pueden formular objetivos “transversales” que convocan la participacién de
instituciones del sector en torno a determinados instrumentos de planificacién, programacion y gestién presupuestaria, etc.

(2) El enunciado de cada objetivo especifico expresa el resultado buscado con cada tipo de mejoras, ya sea incidiendo en el disefo o caracteristicas de
productos; o avanzando en la complementariedad inter-institucional para generar una oferta comudn hacia los clientes/usuarios; o en la distribucién
territorial o la forma de proveerlos a los clientes/usuarios.

(3) Plazo: Fecha en que el objetivo especifico debe estar concluido.

(4) Meta anual: resultado parcial, en el caso de que el objetivo sea plurianual. Si es anual, la meta es equivalente al cumplimiento del objetivo.

(5) Indicador de resultado que permita medir el avance en el cumplimiento del objetivo. Senalar el nombre y la formula de calculo

(6) Medio de verificacién: medio por el cual se acreditara el cumplimiento del objetivo.

(7) Responsable: dependencia responsable de lograr cada objetivo especifico, ya sea en una sede regional o en el nivel central.

17



II. 3 VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN PLURIANUAL DE GT (analisis de riesgos)

PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS ASOCIADOS

VARIABLES EXTERNAS Y SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PLAN
PLURIANUAL GT

(1)

(2)

INFORMACION SECTORIAL

Producto 1

1.1 Informacion Turistica

1.2 Informacién Especializada en Turismo
1.2.1 Informacidn cualitativa y cuantitativa

1.3 Documentacion Técnica

La preparacion de informacién tanto para el portal turistico nacional como para la
Biblioteca institucional no debiera verse afectada por variables externas, con excepcion de
disponibilidad de antecedentes especificos de la demanda turistica (llegadas vy
pernoctaciones) de parte del INE, para las comunas priorizadas por region.

La documentacion técnica se realiza en formato digital y su elaboracién es interna. Sin
embargo, el Anuario que contiene los flujos turisticos desde y hacia nuestro pais, se
elabora en conjunto con el INE, desarrollando éste, la diagramacion con los datos de
ambas instituciones, por lo tanto, puede afectar el resultado si dicha institucion determina
diagramar solo sus propios datos.

Producto 2
PROMOCION
INTERNACIONAL

DEL TURISMO A NIVEL

2.1 Participacion en actividades de difusion

2.2 Realizacién de actividades de promocion.

La promocién del turismo internacional cuenta con asignacion presupuestaria de los
gobiernos regionales para la participacién en actividades de promocion internacional, a
través del FNDR, por lo tanto, las Direcciones Regionales deben asegurar la participacion
del sector privado en las acciones de promocién lideradas por SERNATUR.
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Producto 3 Una condicién para el cumplimiento anual de los Programa de Vacaciones para la Tercera
TURISMO INTERNO

Edad y Turismo Juvenil, Investigaciéon de Mercado, Desarrollo de Productos y Estrategias
Comunicacionales dirigidos a ampliar las oportunidades para la practica del turismo
interno, es contar con la asignacion de recursos especiales por parte del Gobierno para el
Servicio Nacional de Turismo.

3.1 Programas  Especiales para distintos
segmentos de la poblacion
3.1.1 Adulto Mayor y personas con
capacidad disminuida
3.1.2 Turismo Juvenil

3.2 Investigacion de Mercado
3.3 Desarrollo de Productos

3.4 Estrategias comunicacionales

Producto 4 Lograr un efectivo Desarrollo Sustentable en los destinos turisticos requiere que las

DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA OFERTA |instituciones que cuentan con financiamiento para fomento productivo reconozcan

TURISTICA objetivos de trabajo andlogos a los establecidos por SERNATUR.

4.1 Ordenamiento territorial Desinterés de los empresarios regionales por implementar la normativa turistica.

4.2 Desarrollo de destinos turisticos Falta de financiamiento a través de instrumentos de fomento productivo (subvencion)
4.2.1 Coordinacién publico privado para apoyar la implementacion y certificacion de la norma por parte del sector privado.
4.2.2 Disefio de Planes de desarrollo turistico
de los destinos En la medida que CONAMA solicita el pronunciamiento de SERNATUR en los estudios y

4.2.3 Difundir e incentivar a los servicios |declaratorias de impacto ambiental, se responde dentro del plazo establecido. Cabe
turisticos  para la implementacion vy [sefialar que este trabajo no es menor si se responde a nivel nacional alrededor de 800

certificacion de normas de Calidad Turistica. solicitudes al afio, recayendo especialmente en las Regiones de Los Lagos y Aysén.
4.2.4 Coordinar la creacidon y participacion
para la generacién de normas de calidad La dificultad radica en las regiones con falta de profesionales para emitir los

pronunciamientos respectivos dentro de los plazos establecidos.
4.3 Informes de estudios y/o declaratorias del
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental

(1) Examinar por cada producto o subproducto estratégico que aplica la PT con los riesgos / vulnerabilidad asociada a las mejoras propuestas.

(2) Se entiende por variable externa aquella que alude a eventos, decisiones o acciones de terceros -fuera del control de la institucion- que puede
afectar el cumplimiento del Plan y sus objetivos. La idea es que la institucién adopte resguardos o se mantenga alerta para neutralizar o mitigar
efectos de esos factores de riesgo y vulnerabilidad y anote éstos en la seccién II.1.4 a continuacién.



II. 4 MEDIDAS DE LA AUTORIDAD QUE ACOMPANEN LA APLICACION DEL PLAN GT (medidas que

neutralicen riesgos)
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE GT

(1)

Para asegurar el cumplimiento de todos los objetivos:

Designar profesionales responsables de trabajar como contraparte técnica a nivel regional

Capacitacion al equipo responsable del GT en las regiones
Emitir resolucion de asignacién de funciones para el trabajo regional del GT

Para el objetivo vinculado a informacidén sectorial:

Evaluacion periédica de la informacion de la planta turistica, tales como: atractivos, servicios turisticos
(establecimientos de hospedaje, camping, agencias de viaje, alimentacion, transporte, esparcimiento y artesania) e

inversion turistica regional.
Para el objetivo vinculado a la promocién turistica internacional:

Intensificar la realizacion de actividades de promocién y difusion de acciones promocionales de Chile en el exterior.

Elaborar directorio de empresas prestadoras de servicios turisticos
Mejoramiento continuo del contenido del portal institucional

Para el objetivo vinculado al turismo interno:

Incorporar el Programa Gira de Estudios en la formulacién presupuestaria anual de SERNATUR
Establecer un programa de trabajo para apoyar a los actores localizados en los territorios turisticos a nivel regional

Realizar camparias motivacionales de turismo interno

Para el objetivo vinculado al desarrollo sostenible de la oferta turistica




Incorporar medidas de mitigacién de impacto ambiental en los Estudios referidos a proyectos que ingresen a
consulta a SERNATUR en el marco del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Declaracién legal cuando corresponda de Zonas y Centros de Interés Turistico conforme a la atribucién legal con
que cuenta SERNATUR.

Difundir en el marco del proyecto INN — SERNATUR, el otorgamiento del Sello Turistico de Calidad.
Otorgar un incentivo a las empresas que se someten a los sistemas de certificacion de calidad en servicios como
alojamiento turistico, agencias de viajes, tour operadores, actividades de turismo aventura y guias de turismo, entre

otras.

En Contratos de Convenios Marco de ChileCompra privilegiar a empresas que efectivamente tengan el sello
turistico de Calidad.

(1) Son medidas que decida el Jefe Superior del Servicio para facilitar y acompanar la implementacidn del Plan. Por ejemplo: a) Resoluciones
que designan Encargados GT; b) Instrucciones internas; c) Emision de reglamentos o cambios en la normativa interna incluyendo capacitacion
y presentacion de informes; d) secuencia de acciones para poner en marcha nuevos productos, cambios en la modalidad de atencién a
territorios prioritarios o a clientes/usuarios regulares con respecto a los nuevos, etc. Entre estas medidas se debe examinar de modo especial

las que mejoren la complementariedad entre instituciones.
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II. 5 compromisos anuales INFORMADOS AL propir 2009

COMPROMISO PRESUPUESTARIO ANUAL INFORMADO AL PARTICIPAR LA REGION EN EL PROPIR
2009
--INVERSIONES, TRANSFERENCIAS, PROGRAMAS ESPECIALES DE SERVICIOS PUBLICOS--

MONTO 2009
EN MILES DE $

Nota (1) (2)
Campana de Promociéon Comuna de Camarones(Arica Emprende) 3.000
Construccidon de medianero entre Sernatur y la Caja de Compensacion Los Andes 2.235
Desarrollo de una estrategia de Promocidn Turistica a partir de la Creacién de una Oficina de Operacion Turistica 18.000
en la ciudad de Santiago(Arica Emprende)
Fiscalizacidon del Programa Vacaciones Tercera Edad 880
Programa Fomento al Turismo BID-Sernatur 241.000
Difusion Vial en Regidn Arica y Parinacota 2009(FNDR) 20.167
Difusién y Promocion Destino Arica y Parinacota 2009(FNDR) 380.471
Programa de Conciencia Turistica 2009, Regidn de Tarapaca 300.000
En proceso de aprobacion del GORE
Suplemento Programa Difusién Rutas Turisticas Provincia de Iquique y Tamarugal 51.850
Programa de Fortalecimiento para el Desarrollo Turistico de la Regién de Tarapaca 2009-2010-2011 709.490
En proceso de aprobacion del GORE
Informes Mensuales de Ejecucion que seran informados al Propir a través del Sistema Fénix, Respecto de la 400.000
Ejecuciéon para el afio 2009 del Programa F.N.D.R. “Promocion Turistica de la Regidon de Antofagasta en Zicosur y
Mercado Nacional e Internacional”
Difusion de Productos Turisticos de Atacama en Mercados del Turismo de intereses especiales, Region de 409.124
Atacama
Programa de Difusién de Conciencia Turistica en Atacama 70.121
Programa Nacional de Turismo para el Adulto Mayor, Regidon de Atacama 1.120
Programa Nacional de Turismo Municipal, Regién de Atacama 1.850
Programa Nacional de Conciencia Turistica, Regién de Atacama 2.100
Programa Nacional de Turismo Juvenil, Regiéon de Atacama 50
ANO 2009 PRESUPUESTO SERNATUR REGION DE COQUIMBO PROYECTO : “ REIMPRESION GUIA
OBSERVATORIOS TURISTICOS ASTRONOMICOS * ; previa actualizacién de la Guia 2008 , se editara la versién 750
2009. El proyecto , considera un tiraje de 1000 unidades e involucra un monto de : $ 750.000 (Junio de 2009 ).
Promocidn y difusién de la canasta del territorio. Secano Libertador (Chile Emprende) 6.000
Mundial de Surf. Secano Libertador (Chile Emprende) 15.000




Eventos Locales. Secano Libertador (Chile Emprende) 8.000
Concursos gastrondmicos del Secano. Secano Libertador (Chile Emprende) 12.000
Observatorio Asistencia Técnica. Secano Libertador (Chile Emprende) 14.000
Programa de Turismo Municipal, Regién del Maule 600
Programa de Conciencia Turistica, Regién del Maule 700
Programa de Turismo para el Adulto Mayor, Regién del Maule 700
Promocién Turismo Interno e impresion de material, Region del Maule 4.260
Promocién Turismo Internacional, Regién del Maule 400
Programa de Turismo Juvenil, Region del Maule 400
Sistema de Informacion Turistica, Regidon del Maule 2.500
Sistema de Calidad de los Servicios Turisticos, Regidn del Maule 700
Sistema de Informacién Estadistica, Region del Maule 500
Coordinacién Interinstitucional y Privada, Region del Maule 4.000
Programa de Giras de Estudio 5.910
La Direccion Regional de Turismo de la Araucania no administra item

Programa de Fortalecimiento y Mejoramiento de la Oferta Turistica Regional (Fotur), Regién de Los Rios 199.696
Adulto Mayor, Regién de Los Rios 500
Seminario Ley de Turismo 300
Programa de Cultura y Conciencia Turistica, Region de Los Rios 556
Turismo Juvenil, Regién de Los Rios 170
Programa de Turismo Municipal, Region de Los Rios 680
Gestion Alianza Publico Privada, Region de Los Rios 4.403
Difusion y capacitacion para el incremento de la calidad de los servicios turisticos de la Region de Los Lagos. 376.963
DICATUR II FNDR Regional Cédigo BIP : 30068306-0

Programa de Promocién Turistica de Aysén y de la Patagonia (En proceso) Afos 2009-2011 1.844.317
Desarrollo de la Oferta Turistica de Aysén afio 2009 (En proceso) 149.000
Construccion Miradores Turisticos Camino Austral XI Region afio 2009 aprobado 123.881
Proyecto "Mejoramiento Sefializacion Turistica, XII Region" codigo EBI30069489-0" 140.000
Programa "Promocion y Comercializacién Internacional de Magallanes y Antartica Chilena" 650.000

(1) Se pide copiar los rubros del presupuesto aprobado 2009 como son informados durante la preparacién del Programa Publico de Inversiones -
PROPIR- en cada region o como compromisos de la institucion para inversiones, transferencias, subsidios o servicios a clientes/usuarios. Esta

orientado a conocer fines del gasto publico en regiones y asumirlos igual que el resto del programa anual de actividades de la institucion.
(2) Monto presupuestado del afo 2009 o lo que se haya aprobado por autoridades nacionales para aplicar en la regiéon. No requiere actualizar.
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