] FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
GOBERNACIONES PROVINCIALES

GOBERNACION PROVINCIAL DE: IQUIQUE

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

ACTIVIDAD IV.1. FORMATO EVALUACION DEL PLAN

Resultado de la medicion

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al plan

; - . 4 . ’

Producto Objetivo de mejoramiento Indicador? anual del indicador* alcanzado a diciembre 20095 Desafios 2010° plurianual 20107
Fortalecer la accién Fortalecer ~ la  accion | Se mantiene el Objetivo y
coordinada de los La  actividad  coordinada, | coordinada de los servicios | se sugiere fortalecer las
SSPP  que tienen | (N de acciones permiti6 integrar a los diferentes | publicos con el fin de | acciones de coordinacion al
responsabilidad en | coordinadas de (1/1)*100 = 100% SS. PP. Que  tienen | favorecer a las | interior de la institucién, asi
materias de seguridad | seguridad publica responsabilidad en materia de | organizaciones como al exterior.
publica, mediante un | vinculadas a la Seguridad Publica en las | comunitarias que trabajan
programa de frabajo | difusion de la acciones de difusion contenidas | directamente en materias
que  precise  los | estrategia de en la estrategia Nacional de | de Seguridad Publica.
COMpPromisos de | seguridad /N° de Seguridad Publica. Permitiendo
coordinacion y el | acciones diversificar la entrega de | Articular las distintas
seguimiento de los | programadas) *100 mensajes de auto cuidado para | iniciativas que tienen lugar
mismos. prevenir la victimizacion. dentro de esta

P4 Gobernacion y que tengan

Compl.

En la accién o actividad
coordinada se logré la
Convocatoria a los encargados
comunicacionales  de  los
diferentes  servicios publicos,
derivando ello en la elaboracién
de céapsulas radiales que se
emitiran en el marco de la
Estrategia Nacional de
Seguridad Publica.

espacios de coincidencia
con este producto
estratégico, integrandolo
vituosamente al objetivo
de mejoramiento.
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P4

Objetivo de mejoramientod

Indicador®

Resultado de la medicion
anual del indicador?0

Descripcion del desarrollo
alcanzado a diciembre

Desafios 201012

Recomendaciones al plan
plurianual 201013

Equidad

Estrategia Nacional de
Seguridad Publica
dirigiendo un seminario
ylo capacitacion a un
establecimiento
educacional
municipalizado
Polivalente de la ciudad
de lquique,
especialmente el que

presente  vulnerabilidad
social entre sus
educandos.

difusion de la
Estrategia Nacional
de Seguridad Publica
IN° de acciones
programadas) *100

establecimientos educacionales
polivalentes que, para este
caso, es la Municipalidad de
Iquique. El seminario de difusién
del Eje Prevencion de la
Estrategia, logrando  una
actividad destacada por la
participacién propositiva de los
jovenes. Ademas la actividad
abri6 un interesante espacio de
conversacion y didlogo que
favorecera la realizacion de
nuevas actividades de este tipo.

Con lo anterior, se ha logrado
ampliar la cobertura de difusion
de la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica, aunque es
preciso otorgarle sistematicidad
y permanencia en el tiempo a
estas acciones para que el
objetivo se cumpla a cabalidad.
En este sentido, esta representa
el primer paso para generar e
implementar  estrategias  de
ampliacién de la cobertura de la
Estrategia Nacional de
Seguridad Publica

establecimientos
educativos con indices de
vulnerabilidad social

significativos, incorporando
a la Comuna de Alto
Hospicio y a su municipio.

2009
Aumentar la cobertura de (N° de acciones (2/2)*100 = 100% Se logré coordinar con los | Reforzar las acciones del | Se mantiene el objetivo y se
la difusion de la vinculadas ala representantes de los | Eje Prevencién en | recomienda su

fortalecimiento a través de
acciones significativas que
se plasmen en el territorio
provincial.  Es  preciso
ampliar la cobertura y
fortalecer el trabajo con
establecimientos educativos.
Lo anterior, en atencion a la
busqueda de un impacto
territorial mayor.
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Objetivo de mejoramiento’

Indicadors

Resultado de la medicion
anual del indicador?6

Descripcion del desarrollo
alcanzado a diciembre
200917

Desafios 201018

Recomendaciones al plan
plurianual 20101°

P7

Compl.

Mejorar la coordinacion de
la oferta publica de los
servicios, a través de la
participacién en los CTA.

(N° de sesiones de
CTA Realizadas/ N°
de sesiones de CTA
Programadas)*100

(10110)*100 = 100%

Los CTAS se han logrado
estructurar bajo una
metodologia de trabajo que
releva los principales productos
de la Gobernacién Provincial
imprimiéndole un caracter de
formalidad a las coordinaciones
interinstitucionales que se
vienen realizando.

Producto de lo anterior ha
mejorado la participacion de los
servicios  publicos en las
actividades convocadas por la
Gobernacion y el compromiso
para el desarrollo de las
actividades

Asimismo ha permitido cruzar a

tiempo las programaciones,
permitiendo una  disposicion
adecuada de los recursos

financieros, humanos y
materiales que tiene cada
institucion para el cumplimiento
de los objetivos territoriales.

Se estima mantener la
forma de trabajo
desarrollado hasta ahora.

El mejoramiento tiene que
ver con el mejoramiento de
la sistematizacion de los
compromisos y asimismo
con el seguimiento de los
mismos.

Se mantiene el Objetivo y
se sugiere fortalecer las
acciones de coordinacion.
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Descripcion del desarrollo

Objetivo de Indicador? Resultado de la medicion alcanzado a diciembre Desafios 2010 | recomendaciones al plan
mejoramiento: anual del indicador 200923 plurianual 2010
Mejorar la coordinacién de (N° de plazas de (10/10)*100 = 100% LOGRO: se han desarrollado | Se estima pertinente | Se mantiene el Objetivo.
las actividades de G+C, en |  G+C realizadas en con una amplia cobertura de | mantener la forma de
}le”'toz% bcaretn(_:&addos, coordinacion con CIUB las plazas de servicios | trabajo desarrollado hasta
evando a cabo actividaces otros Servicios plblicos y a la fecha se logré el | ahora y fortalecer el
en conjunto con los ofros S . .
Publicos / N° de 100% de cumplimiento del | vinculo con las

Servicios.

Plazas de G+C indicador establecido. comunidades intervenidas,
Programadas)* 100 en areas estratégicas para
Se han mejorado de manera | el Gobierno tales como
Equidad importante las coordinaciones | Proteccion Social,
previas a las Actividades del | Estrategia Nacional de
programa G+C, favoreciendo la | Seguridad Publica, Ayudas
mejor participacion de los C/U/B | de Asistencia sociales y
y las atenciones en terreno | otras.

realizadas, disminuyendo de | Abarcar nuevos teritorios a
esta manera las brechas de | intervenir con el programa
distancia territorial. Gobierno mas Cerca y realizar
reuniones de seguimiento

posterior a su realizacion.

P9 Fortalecer el vinculo con (Numero de (2/2)*100 = 100% Se han reforzado los vinculos | Entre los desafios 2010 | Se recomienda continuar
empresas interesadas en empresas con empresas privadas, | estd la necesidad de | con este objetivo estratégico
apoyar el desarrollo del contactadas para generandose instancias para | difundir estas iniciativas a | y diversificar las acciones /
territorio de la provincia. participar en el apoyar a personas y a la | la comunidad, para que se | vinculos para reforzar las

desarrollo del comunidad en general. Ejemplo | visibilicen los vinculos que | instancias de desarrollo para
territorio/ N° de de ello son los convenios de | realiza la institucion con la | personas, familias y
empresas colaboracion que se han | empresa privada en pos | territorios.
catastradas en suscrito con la empresa de | del desarrollo de las
participar en el electricidad ELIQSA y Aguas del | personas y el territorio. Una vez que la Gobernacion
desarrollo de Altiplano, las cuales han Provincial de Iquique se
territorio) *100 contribuido a fortalecer los | Fortalecer y ampliar los | apreste a suscribir algin
beneficios que se otorgan en el | vinculos con empresas | convenio de colaboracion
C marco de las ayudas sociales de | privadas e instituciones del | con  alguna  empresa
ompl. ; o Y . . '
ORASMI. Lo anterior permitido | &mbito productivo. privada, se recomienda
en lo concreto, facilitar a familias otorgarle cobertura
carenciadas el acceso a un comunicacional
subsidio publico- privado que ha informandolo a la
ayudado a disminuir su calidad comunidad.

de vulnerables.
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Objetivo de
mejoramiento?

Resultado de la
medicion anual del
indicador??

Resultado de la medicion
anual del indicador28

Descripcion del desarrollo
alcanzado a diciembre
200920

Desafios 201030

Recomendaciones al plan
plurianual 201031

Equidad

Aumentar la difusién de los
programas de Fomento
productivo en territorios
vulnerables de la provincia,
en los que se realicen
actividades
microempresariales.

(N° de territorios en
los que se realiza la
difusion de los
programas de fomento
productivo /N°| de
territorios
programados a Visitar
en al afio T) *100

(2/2)*100 = 100%

En reuniones de coordinacion
con la camara da comercio,
servicios y turismo de lquique,
se establecieron los vinculos
necesarios para desarrollar las
actividades comprometidas en
este producto y acercar las
politicas publicas al mundo del
microempresariado.

Consolidar los acuerdos
colaborativos con
instituciones ligadas al
ambito productivo (camara
de Comercio y Otros)

Se mantiene el Objetivo y se
reforzara el vinculo ya
establecido.
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ACTIVIDAD IV.2. FORMATO EJECUCION PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL

.. | Ponderacion | Logro(s) obtenido con la Dificultades de la
Ponderacién S . e .
Producto Obietivo de meioramiento? Actividades® activ /metads ganada ejecucion de las implementacion Recomendaciones
32 I ! {0/) al 31/12/09% actividades del (actividades o medidas 2010%°
i (en %) programa?’ no cumplidas)®®
Fortalecer la accion | Hacer programa y seguimiento 8.3% Se logro llevar a cabo el | En general no hubo grandes | Con el proposito de optimizar
coordinada de los SSPP que | de los compromisos asumidos 100% GANADA | seguimiento a los | problemas  en la | la gestion y control de las
tienen  responsabilidad en | en el CTA de Seguridad compromisos establecidos en | implementacion  de  esta | actividades, es preciso que los
materias  de sequridad | Publica. las sesion de CTA. actividad. dlfelr?ntes mstrqmgntfs de
bl registro, seguimiento
poblica. Efectuar el seguimiento de los ev%luaci()n dg informaci()r{
compromisos de coordinacion dialoguen entre si
Compl. asumidos en el CTA de 8.3% 100% GANADA . ) (instrumentos creados para las
Seguridad Pablica y Efectuar 3 Se Llogro  mejorar la acciones de seguridad publica,
informes de seguimiento de coordinacion - interinstitucional convenio de  desempefio,
los compromisos de del CTA de Seguridad Publica. Comité Técnico Asesor y GTI)
coordinacién asumidos en el
CTA de Seguridad Publica y
sus recomendaciones en caso
de ser necesarios.
Hacer una reunién de 8.3% 100% Se logrd interesar al | La principal dificultad fue | Las recomendaciones van
Aumentar entre la | coordinacion con los GANADA Municipio de lquique y | externa y estuvo | por el lado de construir
ciudadania, el | establecimientos obtener su colaboracion | relacionada con el Paro de | metas mas ambiciosas y
P4 conocimiento la Estrategia | interesados en participar para el desarrollo de | Profesores, el cual ha | ampliar la  cobertura
Nacional de Seguridad | en Seminario. actividades de prevencion | incidido en la organizacion | territorial de las acciones,
Publica. 8.3% 100% y seguridad publica en [y desarrollo de las | incorporando a la Comuna
GANADA establecimientos acciones. Una vez | de Alto Hospicios y nuevos
- Realizar 1 seminario de educativos con | superada esta situacion, se | establecimientos
difusion del Eje vulnerabilidad social. reprogramé la actividad y | educativos.
“Prevencion” de la se llevé a  cabo
estrategia de Seguridad El seminario desperté un | exitosamente.
Equidad publica dirigido Alumnos de gran interés por parte de
Licco  Polivalente  de las autoridades
lquique, que presente municipales y Directores.
vulnerabilidad ente  sus Pese a la contingencia
educandos. (paro de profesores) no fue
impedido la concrecién del
mismo, aun se sigue
vigente el interés de
participar en 1 nueva
iniciativa de igual
naturaleza.
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.. | Ponderacion | Logro(s) obtenido con la Dificultades de la
- Ponderacion Ay : iy .
Objetivo de Actividadest! activ /metad2 ganada ejecucion de las implementacion Recomendaciones
mejoramiento* W) al 31/12/0943 actividades del (actividades o medidas 201046
. (en %) programa% no cumplidas)*®
Mejorar la coordinacion de la | Realizar 10 sesiones de CTA, 8,3% 100% GANADA | Los CTA se han logrado | Las dificultades estan cefiidas | Se recomienda que las
oferta publica de los servicios, | en diferentes teméticas. estructurar  bajo  una | en la coordinacion de los | reuniones de CTA se
a través de la participacién en metodologia apropiada al n?mos. llnstltumonalesl para la | concentren en el primer
los CTA 'y establecer o de | bieti ejecucion de acciones y | semestre del afio a fin de
. P . 0 gro de los objetivos L )
compromisos de accion en las | Llevara cabo una planilla de 8.3% - cumplimiento de compromisos | asegurar una  adecuada
sesiones de trabajo. compromisos asumidos por los estrategllcos.. . colaborativos. ejecucion y seguimiento de los
servicios plblicos en los CTA y Ha quntrlk?yldo a mejorar la compromisos asumidos en el.
hacer seguimiento de los participacion de los
Compl. mismos. servicios publicos en las | Dificil retroalimentacion del | Se recomienda transmitir en la
actividades convocadas | cumplimiento de los | misma instancia de
por la Gobernacion compromisos  institucionales, | coordinacion (CTA), la forma
Ha contribuido a mejorar el debido. a que no qstén los | de . .retroalimentar el
compromiso de los SS.PP mecanismos establecidos para cumpllmlgnto de _Ios
ello, compromisos a la Autoridad
en el desarrollo de las Provincial.
actividades.
Mejorar la coordinacion de las | Desarrollar 10 G+C en 8,3% 100% ganada Se  contribuyd con el | No se visualizan dificultades | Se mantiene el Objetivo y se
actividades de G+C, en los | territorios vulnerables de mejoramiento  de las | en la implementacion de este | sugiere fortalecer las acciones
territorios carenciados, | Iquique (Sector Coliseo, Sector actividades de coordinacion, | programa. de coordinacion con los demas
llevando a cabo actividades | Norte Hospital, Sector ya que a inicios del afio, se servicios publicos y abarcar
en conjunto con los otros | Teniente Ibafiez, Sector 18 de establecieron las fechas de nuevos territorios para el
Servicios. Septiembre, Caleta San todas las actividades de G+C. siguiente periodo.
P7 Marcos) A. Hospicio ( Sectores Se llevaron a cabo actividades
de Lanegray la Pampa) tematicas, puntualmente
referidas a Género, violencia
Desarrollar 2 didlogos 8.3% 100% Ganada intrafamiliar 'y sistema de
ciudadanos con la comunidad, proteccion social)
para acercar la oferta publica
en términos de postulacion a Se incorporaron  actividades
proyectos, en dos territorios ludico recreativo en las plazas
Equidad vulnerables. Uno de Iquique y ciudadanas (baile entretenido

otro de Alto Hospicio

a cargo de Chile deportes)

Se incorporaron
establecimientos
educacionales en actividades
del programa

Se realizaron actividades
proporcionales en las
comunas.
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Ponderacion

Logro(s) obtenido con la

Dificultades de la

- Ponderacién S . e .
Objetivo de Actividades® activ /metad® ganada ejecucion de las implementacién Recomendaciones
mejoramiento?’ {0/) al 31/12/09%0 actividades del (actividades o medidas 201058
i (en %) programa®! no cumplidas)®?
Fortalecer el vinculo con Desarrollar un Catastro de 8.3% 100% Los logros obtenidos con el | Contexto econdmico social | Se recomienda continuar
empresas interesadas en empresas Interesadas en GANADA gjercicio de estas acciones | de crisis financiera que | con este objetivo
apoyar el desarrollo del participar en el desarrollo tienen que ver con los | afectd a nuestro pais y el | estratégico y diversificar los
territorio de la provincia. del territorio. aportes que realiza la | mundo, tiende a aminorar | instrumentos de
empresa privada y que se | la posibilidad de encontrar | colaboracion. Asimismo, se
canalizan, finalmente, | empresas interesadas en | recomienda generar en las
Establecer una planilla de 8.3% 100% hacia los clientes/ usuarios | aportar al desarrollo del | actividades Gobiemo +
compromisos de las GANADA | beneficiarios. Estos han | territorio. Cerca espacios para que la
Compl. empresas catastradas y sido fundamentales comunidad pueda acceder
llevar a cabo un especialmente en el area a estos beneficios
seguimiento de los de la Asistencia Social que privados.
mismos. se desarrolla con el
Programa ORASMI  de
esta Gobernacion y que
beneficia a las familias de
P9 mayor vulnerabilidad social
de la Provincia.
Aumentar la difusion de los Llevar a cabo una reunién con 8,3% 100% ganada Concrecion de acuerdos | Barreras de entrada Se mantiene el Objetivo
programas de Fomento senvicios Publicos de colaboracion con para contactar a de mejoramiento y se
productivo en territorios relacionados con fomento . .
vulnerables de la provincia, en | productivo, y coordinar empresas privadas de empresas del sector de | sugiere fortalecer los
los que se realicen actividades | futuros acercamientos con la gran prestigio, ligadas a | los microempresarios vinculos hasta ahora
microempresariales. comunidad para entregar 100% Ganada la provision de servicios creados.
' charlas que permitan dara basicos.
Equidad conocer sus instrumentos de
gestion.
Acercamiento de forma
Desarrollo de dos actividades 8.3% concreta al mundo
con Microl y pequefios . privado
empresarios, para realizar . .
charlas de difusion de microempresarial.
instrumentos productivos.
Desempeiio Anual Programa de Trabajo 2009 (%) 100%
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ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO:

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009:

1.1. En el Programa de disefo, acceso y/o distribucion de los productos estratégicosss:

- Formalidad en el disefio Operativo de los Comité Técnico Asesor y su planificacidén anual, lo que ha facilitado la implementacion de una metodologia de trabajo y se ha remozado en
un potente instrumento de coordinacion interinstitucional.

- Selogré enfocar la atencién en aquello que se entiende como un sistema de compromisos interinstitucionales, incidiendo en la eficiencia y eficacia de los productos estratégicos de la
Gobernacion como el Sistema de Proteccidn Social y Seguridad Publica. La atencidn en el establecimiento y desarrollo de compromisos (y lo que entendemos como la logica de
compromisos) se ha convertido en una herramienta positiva que ha permitido en general mejorar la gestion y cerrar el ciclo de las tematicas y problematicas que se abordan.

- Se canalizaron de manera eficiente y con una “focalizacion informada” los beneficios que se desprenden de los aportes de las empresas privadas (Aguas del Altiplano y ELIQSA,
empresas proveedoras de servicios basicos).

- Engeneral, se observa una entrega de productos estratégicos de “mayor calidad” cuando se disefian y distribuyen dichos productos de manera coordinada.

1.2. En el Programa de complementariedad territorial3® :

- Se complementaron las diferentes visiones interinstitucionales permitiendo incorporar “calidad” a las acciones de difusion de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, mejorando la
focalizacion de las acciones y del publico objetivo.

- Se mejoré el compromiso de las instituciones al acordar un programa anual de trabajo avocado a la comunidad (participacién), especificamente en Gobierno mas Cerca, Seguridad
Publica y Gestidn Preventiva de Conflictos.

- Con la formalizacion de la instancia del Comité Técnico Asesor fue posible el fortalecimiento de las acciones de coordinacidén en materia de Seguridad Publica.

- Seobserva un posicionamiento del Sistema de Proteccidn Social desde la coordinacion interinstitucional de la Provincia de Iquique, con la participacion activa de las municipalidades.

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:

2.1. Logros en la incorporacion de perspectiva territorial a los productos estratégicos®:

- Este afio se ha incorporado por primera vez una perspectiva que releva el acuerdo y desarrollo de compromisos de accion territorial, l6gica que afios anteriores no se habia
incorporado.

- Con laincorporacion de la perspectiva territorial, se hizo més eficiente y eficaz el acercamiento de los productos estratégicos de la institucién hacia la comunidad de la Provincia de
Iquique. Esto resulta particulamente relevante a la luz de una nueva Provincia de Iquique que surge tras los cambios politicos — administrativos del ultimo tiempo y nos obliga a
reconocer el contexto social en el cual estan inmersas las acciones y entrega de productos estratégicos de la Gobernacién Provincial de Iquique. De este escenario han surgido
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nuevas dindmicas como la coordinacion entre las Provincias de Iquique y El Tamarugal que debe existir dentro del territorio regional.
Por ultimo, la perspectiva territorial permitié fortalecer la coordinacién y optimizar los recursos en atencion al proceso de focalizacién de los beneficios institucionales en el territorio.

2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de informacion3:

Desde una mirada de largo plazo, se observa un reforzamiento de las acciones de planificacidn y control de gestion. En el ambito de la planificacion es relevante la incorporacion de la
légica de compromisos y, mas importante adn, en el &mbito del control de gestion, la gestidn territorial con sus instrumentos de informacién han permitido reforzar los mecanismos de control
que en la Gobernacion Provincial se encuentran en un nivel incipiente, pues no se cuenta con una Unidad de Control de Gestidn propiamente tal.

Desde la coordinacion interinstitucional se ha avanzado de manera significativa al incorporar la mirada del territorio a la labor colaborativa que histéricamente ha mantenido el aparato publico
en la Provincia. A estos logros debemos sumar la presencia comunicacional y los mecanismos de difusién de las politicas publicas que se han visto reforzado con la accién coordinada que se
da en los territorios entre diferentes instituciones y en permanente contacto con la comunidad.

2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestion territorial5?

La perspectiva que supone una gestion territorial integrada en la Gobernacion Provincial de Iquique ha tenido un impacto significativo por cuanto la coordinacion y supervision de servicios
publicos es una de las facultades propias que posee el Ministerio del Interior (Ver Ficha A1). Asi, este sistema de gestién (PMG) ha contribuido de manera importante en fortalecer la aplicacion
de las atribuciones ejecutivas que mantiene el Ministerio del Interior y la Gobernacién Provincial de lquique en materia de coordinacién interinstitucional. A la luz de los requerimientos de este
sistema, se definio en la Gobernacion un equipo de gestion territorial que opera cuando la Autoridad asi lo dispone.

Por ultimo, en cuanto a la formacién, capacitacién o habilitacion de personal en gestion territorial se ha logrado participar en aquellos procesos de formacién que se han desarrollado en el
marco del PMG Gestidn Territorial, donde los(as) Encargados(as) han logrado obtener las herramientas basicas para comprender y socializar el concepto de gestién territorial. En este Ultimo
ambito, es preciso reforzar los procesos formativos del personal de la institucion.
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION 2009 A IMPLEMENTARSE EL ANO 2010

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Programa

Recomendacion de la evaluacion®®

Compromiso®!

Responsablet?

Plazo8

Programa de disefio/ acceso/
distribucion

P4

Las recomendaciones van por el lado de
construir metas mas ambiciosas y ampliar la
cobertura territorial de las acciones,
incorporando a la Comuna de Alto Hospicio y
nuevos establecimientos educativos.

P7

Se mantiene el Objetivo y se sugiere
fortalecer las acciones de coordinacion con los
demas servicios publicos abarcando nuevos
territorios

P9
Se mantiene el objetivo de mejoramiento y
fortalecer los vinculos hasta ahora logrados.

Al inicio del periodo, coordinar la utilizacién de
instrumentos de registro  seguimiento 'y
evaluacion entre el CTA, COTEP, GTI y
Seguridad Publica.

Planificar las acciones de Gestion territorial
abarcando metas mas ambiciosas y ampliando
la cobertura a nuevos publicos objetivos.

Encargada (0) de PMG GTI,

Encargado(a) de CTA. Y
Encargado de  Estrategia
Nacional de Seguridad Publica.

Al mes de abril de 2009.

Programa de complementariedad

territorial

P4

Con el propésito de optimizar la gestion y
control de las actividades, es preciso que los
diferentes  instrumentos  de  registro,
seguimiento y evaluacion de informacién
dialoguen entre si (instrumentos creados para
las acciones de seguridad publica, convenio
de desempefio, Comité Técnico Asesory GTl)

P7
Se recomienda que las reuniones de CTA se
concentren en el primer semestre del afio a fin
de asegurar una adecuada ejecucidén y
seguimiento de los compromisos asumidos en
el.

Se recomienda transmitr en la misma
instancia de coordinacion (CTA), la forma de
retroalimentar el cumplimiento de los
compromisos a la Autoridad Provincial.

* Concentrar los CTA en el primer semestre
del afio 2010.

* Unificar herramientas e instrumentos de
gestion, registro , seguimiento y control de
actividades.

Jefe de Gabinete y Encargado
(a) de CTA

Al mes de Julio de 2009
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P9
Se recomienda continuar con este objetivo
estratégico y diversificar los instrumentos de
colaboracion.  Asimismo, se recomienda
generar en las actividades Gobierno + Cerca
espacios para que la comunidad pueda
acceder a estos beneficios privados.

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS®
Destinatarios Actividades de difusion®® Fecha de realizacion Re§pon§gble 62 B insmEE e i
verificacion®’

Reporte a la Autoridad Diciembre de 2009 Encargada (0) de PMG GTI'Y Asesor

Funcionari Reunién de trabajo y circular Interna con informacion del Comunicacional
uncionarios :
desarrollo de este sistema de PMG.
Enero de 2009. Encargada (0) de PMG GTl y Asesor

Clientes/usuarios/beneficiarios Paginas WEB Comunicacional.
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Notas

""En esta columna se identifican los productos estratégicos que aplican perspectiva territorial. A saber: P4 “Contribucion en la provision de la seguridad publica a las personas
y sus bienes”, P7,” Ejercicio de la coordinacion, fiscalizacion y supervision de los servicios publicos...” y P9 “Provision de las condiciones institucionales que requiere el
sector privado ...”. De acuerdo al orden de estos productos se incorpora el contenido de las columnas siguientes.

* Se trata del objetivo de mejoramiento identificado para cada producto. Colocar primero el objetivo de complementariedad y luego el de equidad territorial para cada producto
estratégico (en esto se sigue el mismo orden utilizado al presentar el plan — etapa 2 — cuadro N° 2 )

? Seiialar el indicador para cada objetivo de mejoramiento (Se trata de los mismos indicadores presentados para cada objetivo en el plan — etapa 2)

* Corresponde al resultado anual del/ los indicador/es declarado/s en la etapa 2 (cuadro N° 2) para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar: el indicador, la formula
de célculo y el resultado del indicador (Por e¢jemplo, numerador y denominador, si se formul6 asi).

> De acuerdo al resultado del/los indicador/es, se calificara el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado comprometido y el
efectivo. Existe un logro, cuando el objetivo se “cumple”. Existird una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no se cumple”. Definido lo anterior, se describe el
“desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir, describiendo el “valor agregado” obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para
clientes/usuarios/beneficiarios y, o para el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas describir las dificultades en la implementacion del
objetivo. Por ejemplo, errores en el disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de financiamiento institucional, etc.

% Los desafios corresponden a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima
necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la demanda

7 Recomendaciones al plan 2010: se recomendara “mantener el objetivo” para el ejercicio 2010, en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea
positivo y se estime que seguird produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, se recomendara “corregir el objetivo” cuando requiera revisarse su formulacion o alcance.
Finalmente, recomendara “incorporar un objetivo” cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

¥ Se trata del objetivo de mejoramiento identificado para cada producto. Colocar primero el objetivo de complementariedad y luego el de equidad territorial para cada producto
estratégico (en esto se sigue el mismo orden utilizado al presentar el plan — etapa 2 — cuadro N°2)

? Sefialar el indicador para cada objetivo de mejoramiento (Se trata de los mismos indicadores presentados para cada objetivo en el plan — etapa 2)

1% Corresponde al resultado anual del/ los indicador/es declarado/s en la etapa 2 (cuadro N° 2) para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar: el indicador, la formula
de célculo y el resultado del indicador (Por ejemplo, numerador y denominador, si se formul6 asi).

""De acuerdo al resultado del/los indicador/es, se calificara el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado comprometido y el
efectivo. Existe un logro, cuando el objetivo se “cumple”. Existira una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no se cumple”. Definido lo anterior, se describe el
“desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir, describiendo el “valor agregado” obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para
clientes/usuarios/beneficiarios y, o para el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas describir las dificultades en la implementacion del
objetivo. Por ejemplo, errores en el disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de financiamiento institucional, etc.

21 os desafios corresponden a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima
necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la demanda

13 Recomendaciones al plan 2010: se recomendar4 “mantener el objetivo” para el ejercicio 2010, en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea
positivo y se estime que seguird produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, se recomendara “corregir el objetivo” cuando requiera revisarse su formulacioén o alcance.
Finalmente, recomendara “incorporar un objetivo” cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

' Se trata del objetivo de mejoramiento identificado para cada producto. Colocar primero el objetivo de complementariedad y luego el de equidad territorial para cada
producto estratégico (en esto se sigue el mismo orden utilizado al presentar el plan — etapa 2 — cuadro N° 2 )

'3 Sefialar el indicador para cada objetivo de mejoramiento (Se trata de los mismos indicadores presentados para cada objetivo en el plan — etapa 2)

'® Corresponde al resultado anual del/ los indicador/es declarado/s en la etapa 2 (cuadro N° 2) para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar: el indicador, la formula
de calculo y el resultado del indicador (Por ejemplo, numerador y denominador, si se formulo asi).
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" De acuerdo al resultado del/los indicador/es, se calificara el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado comprometido y el
efectivo. Existe un logro, cuando el objetivo se “cumple”. Existira una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no se cumple”. Definido lo anterior, se describe el
“desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir, describiendo el “valor agregado” obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para
clientes/usuarios/beneficiarios y, o para el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas describir las dificultades en la implementacion del
objetivo. Por ejemplo, errores en el disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de financiamiento institucional, etc.
'8 1 os desafios corresponden a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima
necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la demanda
' Recomendaciones al plan 2010: se recomendara “mantener el objetivo” para el ejercicio 2010, en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea
positivo y se estime que seguird produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, se recomendara “corregir el objetivo” cuando requiera revisarse su formulacioén o alcance.
Finalmente, recomendara “incorporar un objetivo” cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.
% Se trata del objetivo de mejoramiento identificado para cada producto. Colocar primero el objetivo de complementariedad y luego el de equidad territorial para cada
producto estratégico (en esto se sigue el mismo orden utilizado al presentar el plan — etapa 2 — cuadro N° 2 )
*! Sefialar el indicador para cada objetivo de mejoramiento (Se trata de los mismos indicadores presentados para cada objetivo en el plan — etapa 2)
** Corresponde al resultado anual del/ los indicador/es declarado/s en la etapa 2 (cuadro N° 2) para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar: el indicador, la formula
de calculo y el resultado del indicador (Por ejemplo, numerador y denominador, si se formulo asi).
» De acuerdo al resultado del/los indicador/es, se calificara el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado comprometido y el
efectivo. Existe un logro, cuando el objetivo se “cumple”. Existira una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no se cumple”. Definido lo anterior, se describe el
“desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir, describiendo el “valor agregado” obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para
clientes/usuarios/beneficiarios y, o para el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas describir las dificultades en la implementacion del
objetivo. Por ejemplo, errores en el disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de financiamiento institucional, etc.
* Los desafios corresponden a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima
necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la demanda
 Recomendaciones al plan 2010: se recomendara “mantener el objetivo™ para el ejercicio 2010, en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea
positivo y se estime que seguird produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, se recomendara “corregir el objetivo” cuando requiera revisarse su formulacion o alcance.
Finalmente, recomendara “incorporar un objetivo” cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.
%% Se trata del objetivo de mejoramiento identificado para cada producto. Colocar primero el objetivo de complementariedad y luego el de equidad territorial para cada
producto estratégico (en esto se sigue el mismo orden utilizado al presentar el plan — etapa 2 — cuadro N° 2 )
*7 Corresponde al resultado anual del/ los indicador/es declarado/s en la etapa 2 (cuadro N° 2) para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar: el indicador, la formula
de calculo y el resultado del indicador (Por ejemplo, numerador y denominador, si se formulo asi).
8 Corresponde al resultado anual del/ los indicador/es declarado/s en la etapa 2 (cuadro N° 2) para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar: el indicador, la formula
de célculo y el resultado del indicador (Por e¢jemplo, numerador y denominador, si se formul6 asi).
¥ De acuerdo al resultado del/los indicador/es, se calificara el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado comprometido y el
efectivo. Existe un logro, cuando el objetivo se “cumple”. Existird una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no se cumple”. Definido lo anterior, se describe el
“desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir, describiendo el “valor agregado” obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para
clientes/usuarios/beneficiarios y, o para el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas describir las dificultades en la implementacion del
objetivo. Por ejemplo, errores en el disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de financiamiento institucional, etc.
3% Los desafios corresponden a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima
necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la demanda
3! Recomendaciones al plan 2010: se recomendara “mantener el objetivo” para el ejercicio 2010, en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea
positivo y se estime que seguird produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, se recomendara “corregir el objetivo” cuando requiera revisarse su formulacion o alcance.
gil}almente, recomendara “incorporar un objetivo” cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

Idem nota 1.
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33 fdem nota 2

** Seiialar las actividades comprometidas en el programa de trabajo 2009 para cada objetivo especifico.

3 Seiialar la ponderacion en porcentaje que se determiné para cada actividad en el programa de trabajo 2009 (la suma de las ponderaciones debe ser igual a 100%)

36 Colocar el porcentaje que corresponde a la ponderacién de la actividad anterior en el caso de que se estime que al 31 de diciembre de 2009 se cumplira completamente con
su ejecucion (100%). Si se estima que se cumplira parcialmente (menos de 100%) o no se cumplira, colocar cero. Recuerde que las actividades se ponderan sélo si se cumplen
completamente (son 0% o 100%)

37 Describir el logro obtenido con la ejecucion de las actividades, desde el punto de vista de beneficios a clientes, usuarios, beneficiarios. No se limite a sefialar que la actividad
se cumplio.

3% Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, Cuadro 4, notas 27 y 28.

3% Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacion del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al programa de
seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, cuadro 4, nota 29.

* {dem nota 2

*! Sefialar las actividades comprometidas en el programa de trabajo 2009 para cada objetivo especifico.

** Sefialar la ponderacion en porcentaje que se determiné para cada actividad en el programa de trabajo 2009 (la suma de las ponderaciones debe ser igual a 100%)

# Colocar el porcentaje que corresponde a la ponderacién de la actividad anterior en el caso de que se estime que al 31 de diciembre de 2009 se cumplira completamente con
su ejecucion (100%). Si se estima que se cumplira parcialmente (menos de 100%) o no se cumplira, colocar cero. Recuerde que las actividades se ponderan sélo si se cumplen
completamente (son 0% o 100%)

* Describir el logro obtenido con la ejecucion de las actividades, desde el punto de vista de beneficios a clientes, usuarios, beneficiarios. No se limite a sefialar que la actividad
se cumplio.

* Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, Cuadro 4, notas 27 y 28.

* Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacién del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al programa de
seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, cuadro 4, nota 29.

* fdem nota 2

* Sefialar las actividades comprometidas en el programa de trabajo 2009 para cada objetivo especifico.

*% Sefialar la ponderacion en porcentaje que se determiné para cada actividad en el programa de trabajo 2009 (la suma de las ponderaciones debe ser igual a 100%)

%% Colocar el porcentaje que corresponde a la ponderacién de la actividad anterior en el caso de que se estime que al 31 de diciembre de 2009 se cumplira completamente con
su ejecucion (100%). Si se estima que se cumplira parcialmente (menos de 100%) o no se cumplira, colocar cero. Recuerde que las actividades se ponderan sélo si se cumplen
completamente (son 0% o 100%)

*! Describir el logro obtenido con la ejecucion de las actividades, desde el punto de vista de beneficios a clientes, usuarios, beneficiarios. No se limite a sefialar que la actividad
se cumplid.

52 Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, Cuadro 4, notas 27 y 28.

33 Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacion del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al programa de
seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, cuadro 4, nota 29.

> Anotar el desempefio anual estimado a diciembre 2009. Debe corresponder a la suma de las ponderaciones de la columna “ponderacion ganada”.

> Considerar logro(s) sefialado(s) en la actividad IV.1 y IV. 2.

>6 Considerar logro(s) sefialado(s) en la actividad IV.1.y IV.2.

°7 Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en disefio, acceso-distribucion y/o complementariedad de los productos estratégicos.

*¥ Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en todos o algunos de los siguientes procesos internos/externos, segiin corresponda a los compromisos
PMG-GT: a) Programacion y control de gestion; b) Coordinacion territorial; c) Difusion a clientes, usuarios, beneficiarios.

> Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en el fortalecimiento de todas o algunas de las siguientes capacidades, segiin corresponda a la realidad del
servicio y sus compromisos PMG-GT: a) delegacion de facultades para actuar en el territorio, o creacion de unidades dedicadas al tema; b) Formacion, capacitacion o
habilitacion de personal en gestion territorial.
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50 Corresponde a las recomendaciones identificadas en las actividades IV.2.

6! Actividad especifica a través de la cual se llevara a cabo la recomendacién de la evaluacion.

62 Responsable de implementar el compromiso.

% Plazo en que el compromiso debe estar concluido (a mas tardar diciembre 2010).

% Difusion de los resultados de la implementacién del plan y de los programas de trabajo. Informar la difusion realizada a C/U/B y a los funcionarios.
6 Actividades a través de la cuales se verifica la difusion. Se pueden utilizar diversos canales para la difusién (reuniones, impresos, web, etc.)

% Fecha de realizacion de las actividades de difusion.

67 Unidad administrativa responsable de mantener la informacion de verificacion de las actividades de difusion.

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 4 — GOBERNACIONES PROVINCIALES - 2009

16



