] FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
GOBERNACIONES PROVINCIALES

GOBERNACION PROVINCIAL DE: CHANARAL

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

ACTIVIDAD IV.1. FORMATO EVALUACION DEL PLAN

Resultado de la medicion

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al plan

; - . 4 . ’
Producto Objetivo de mejoramiento Indicador? anual del indicador* alcanzado a diciembre 20095 Desafios 2010° plurianual 20107
Fortalecer la  accién | Realizacién de | Se ejecutd el 100% de acciones | Se cumple adecuadamente con | Mantener las actividades | Mantener el objetivo de
coordinada de  los | acciones de | de coordinacion de seguridad | lo planificado. En este sentido, | que han logrado | fortalecer la accion
servicios que tienen | seguridad publica | planificadas a nivel provincial | hemos obtenido un importante | resultados exitosos. coordinada de los servicios
responsabilidad en | provincial vinculadas a la difusion de la | logro al fortalecer la accion que tienen responsabilidad
materias de seguridad y | vinculadas a la | ENSP. coordinada de los servicios en materias de seguridad y
compromisos en la ENSP | difusion de la ENSP respecto de su trabajo en la compromisos en la ENSP en
en la Provincia de 4/4*100=100% difusion de la ENSP en la la Provincia de Chafiaral.
Chanaral. n°® de acciones Provincia,  coordinando  la
coordinadas de presencia 'y acciones en
Compl. seguridad  provincial encuentros  con  dirigentes
vinculadas a la sociales, jornadas de difusion en
difusion de la ENSP / ferias, entre otros.
n® de acciones
P4 coordinadas de
seguridad  provincial
vinculadas a la
difusion de la ENSP
planificadas * 100
Incrementar las acciones | Coordinacion  de | El 40% de las actividades de | Se cumple adecuadamente con | Mantener las actividades | Mantener el objetivo de
de seguridad publica y de | acciones de | difusién de la ENSP | lo planificado. Nuestro objetivo | que han logrado | incrementar las acciones de
difusion de la ENSP | difusion de la ENSP | comprometidas por la | era incrementar las acciones de | resultados exitosos. seguridad publica y de
realizadas fuera de la | realizadas fuera de | Gobernacién  Provincial — se | difusion fuera de la capital difusion de la  ENSP
Equidad | capital provincial. la capital provincial | ejecutan fuera de la ciudad | provincial, poniéndonos como realizadas fuera de la capital

Total de actividades
de difusion de la
ENSP realizadas

Chanaral.

2/4*100=50%

meta realizar un 40% de éstas
fuera de Chafaral. De las cuatro
actividades planificadas, 3 se
realizaron en la comuna de

provincial.
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fuera de la capital
provincial
comprometidas por la
gobernacién / total de
actividades de
difusion de la ENSP
comprometidas por la
gobernacién
provincial *100

Diego de Almagro, por lo que es
un importante logro alcanzar el
50% de actividades fuera de la
comuna de Chafiaral, incidiendo
positivamente en la equidad
territorial.

P7

Fortalecer el | Cumplimiento de la | 70% de los compromisos de | Se cumple adecuadamente con | Mantener las actividades | Mantener el objetivo de
cumplimiento de los | agenda de | coordinacion suscritos por el | lo planificado. A partir del | que han logrado | fortalecer el cumplimiento de
compromisos de | compromisos CTA CTA, seran ejecutados durante el | presente afio se ha coordinado | resultados exitosos. los compromisos de
coordinacion de la oferta afio 2009. el trabajo del CTA en sus coordinacién de la oferta
publica provincial | Total de diferentes comisiones para la publica provincial suscritos
suscritos en el CTA. compromisos de concrecion de sus en el CTA.
coordinacion de la 5/5*100=100% compromisos, lo que se
C oferta publica transforma en un importante
ompl. .
suscritos en el CTA logro por generar una agenda
cumplidos afio t/ total compartida de los servicios
de compromisos de publicos con asiento en la zona.
coordinacion de la
oferta publica
suscritos en el CTA
afiot* 100
Mejorar la focalizacion de | Porcentaje de ferias | De las ferias de G+C | Se cumple adecuadamente con | Mantener las actividades | Mantener el objetivo de
actividades de G+C, en | de G+C efectuadas | planificadas, el 100% de éstas (7 | lo planificado. Este es un | que han logrado | mejorar la focalizacion de
localidades en localidades | ferias en 6 localidades) se | importante logro, debido a que | resultados exitosos. actividades de G+C, en
especialmente carenciadas 2009 realizaran en localidades | de las siete ferias de servicios localidades  especialmente
carenciadas identificadas establecidas de acuerdo al | publicos de Gobierno+Cerca carenciadas identificadas
por un estudio de | n°de plazas de G+C | Estudio de Focalizacién (EF) del | planificadas, todas se por el estudio de
focalizacién para reforzar | realizadas en | programa y la priorizacién del | desarrollaron en localidades focalizacion ~ (EF)  para
la equidad intraterritorial | localidades CTA. especialmente cadenciadas reforzar la equidad
del programa. carenciadas de identificadas en el estudio de intraterritorial del programa.
acuerdo al estudio de focalizacién (2 en Chafiaral y
Equidad focalizacién y una en Diego de Almagro, Portal

priorizacion del CTA /
n° de plazas de G+C

programadas en
localidades
carenciadas plan
provincial de G+C
2009 *100

7/7*100=100%

del Inca, Inca de Oro, Agua
Dulce y El Salado).
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P9

Continuar generando
instancias para que los
servicios publicos  del
sector productivo de la

Reuniones en el
marco del Consejo
Publico Privado

El 100% de las reuniones del
Consejo Publico Privado de la
Provincia de Chafiaral seran
ejecutadas durante el afio 2009

Se cumple adecuadamente con
lo planificado. Se supera
ampliamente la meta, debido a
que se realizaron las tres

Mantener las actividades
que han logrado
resultados exitosos.

Mantener el objetivo de
continuar generando
instancias para que los
servicios publicos del sector

region den a conocer su | n° de  reuniones reuniones programadas, mas productivo de la region den
oferta a privados de la | desarrolladas por el una reunién extraordinaria, por a conocer su oferta a
zona. Consejo Publico lo que es un importante logro privados de la zona.

Privado de la para nuestro plan de trabajo.

Compl. Provincia de 4/3*100=100%

Chafiaral / n° de

reuniones

programadas por el

Consejo Publico

Privado de la

Provincia de

Chaniaral * 100
Efectuar actividades de | Coordinacion de [En el 80% de las actividades de| Se cumple adecuadamente con | Mantener las actividades | Mantener el objetivo de
difusion de la oferta | acciones de de |difusion de la oferta publica| lo planificado. En la totalidad de | que han logrado | efectuar actividades de
publica en el marco de | difusion de la Oferta |programada en el marco de las| actividades de G+C se efectud | resultados exitosos. difusion de la oferta publica
las ferias de servicios de | Publica en el Marco |ferias de G+C son ejecutadas| la difusion de la oferta publica en el marco de las ferias de
G+C. del Programa G+C | durante el afio 2009. de Gobierno, por lo que se servicios de G+C.

alcanza  este  logro  sin
Total de actividades problemas.
de difusion de la
Equidad oferta Publica 7/7*100=100%

efectuadas en el
marco de las ferias
de G+C / Total de
actividades de
difusion de la oferta
Publica programadas
en el marco de las
ferias de G+C *100
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ACTIVIDAD IV.2. FORMATO EJECUCION PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL

Ponderacion Ponderacién Logrq(s) oll)}enido conla Dificultades dle, la .
Producto® Objetivo de mejoramiento® Actividades'® activ./meta GFIELE . ejecucion 0215 [mplementacmnl Recomend?gones
(%) al 31/12/09 actividades del (actividades 0 medidas 2010
(en %) programa'3 no cumplidas)
Fortalecer ~la  accion | -Funcionamiento del | 5% 5% Con la ejecucion de las | A pesar que en Diego de | No se generan
coordinada de los servicios | Comit¢  Provincial ~ de actividades se potencio | Almagro la PDI no tiene | observaciones para
que tienen responsabilidad | Seguridad ~ Publica la accion organizada de | un edificio y, por tanto, | subsanar en el ejercicio
ig&?geggsoseeie?;rgﬁgg mediante 2 reuniones. los servicios publicos | tiene poca presencia | 2010, debido a que no
en la Provinca de | -10 Reuniones Gobiemo- | 10% 10% vinculados a materias de | entre la comunidad, a | hubo problemas en el
Chararal. Policia-Comunidad seguridad en el marco | través de las reuniones desarrollo del objetivo.
Compl. de la ENSP. G-P-C .Ia comunidad
pudo interactuar vy
trabajar en contra la
delincuencia junto a esta
institucién, asi como con
P4 el resto de las
participantes en estas
reuniones.
Incrementar las acciones | -2 Actividades de difusion | 10% 10% Los vecinos y vecinas | A pesar de la distancia | No se generan
de seguridad publica y de | de la ENSP en la comuna de las comunas de | geografica entre ambas | observaciones para
?;;Ulisziggas defuer|: dE;NSIZ de Chafiaral Chafiaral y Diego de | comunas no  hubo | subsanar en el ejercicio
X o - L Almagro  tuvieron la | dificultades para llevar a | 2010, debido a que no
Equidad capital provincial. ;jze ﬁctghdggegniz gg{ﬁ;’g 10% 10% posibilidad de bugq término  las | hubo problemag en el
de Diego de Almagro informarse respecto de actmdades. desarrollo del objetivo.
los avances de la ENSP | comprometidas.
en la zona, asi como se
generd su compromiso
con la seguridad publica.
Fortalecer el cumplimiento | -4 reuniones del CTA 10% 10% Se fortalece al CTA | No obstante la baja | No se generan
de LQS 99mrzjr°n1|i808f de i an do accion | 10 0 como una instancia de | cantidad de servicios | observaciones  para
Compl. gzg[iclga;g\r/]inci; :us%reitrct:z del‘*&f;;;; aﬁeo 230067;90” 0 0 plamfl.cam'o'n y | publicos presentes en ’Ia subsanar en el ejercicio
coordinacién con el | zona, la implementacion | 2010, debido a que no
en el CTA cumplimiento  de  sus | de actividades no se vio | hubo problemas en el
COMPromisos. afectada. desarrollo del objetivo.
P7 Mejorar la focalizacion de | -Realizacion de 7| 10% 10% Se realizan ferias y | Este objetivo de | No se generan
actividades de G+C, en | actividades de G+C en la actividades de G+C en | mejoramiento —a través | observaciones para
, localidades especiaimente | Provincia de Chafiaral localidades asiladas y | de sus actividades- no | subsanar en el ejercicio
Equidad gz:enusgas e'ﬁtﬁg:fcadgg Prorizacon de 6 | 10% 0% carenciadas de acuerdo | presentd dificultades | 2010, debido a que no
focalizacién para reforzar | localidades del total de al . es fudio de | para su ejecucion. hubo problemag en el
la equidad intraterritorial | localidades carenciadas de focalizacion  (EF)  del desarrollo del objetivo.
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del programa.

la provincia identificadas en
el estudio de focalizacion
del programa G+C

programa, llegando a
parte importante de los
vecinos y vecinas de la
provincia.

P9

Compl.

Continuar generando
instancias para que los
servicios  publicos  del
sector productivo de la
region den a conocer su
oferta a privados de la
zona.

-Realizacién de 3
reuniones del Consejo
Publico privado de la
Provincia de Chafiaral

-Realizacién de un total de
5 reuniones durante el afio
de mesas publico privadas

5%

5%

5%

5%

Sector privado de la
provincia tiene acceso a
la oferta publica
existente en materias de
fomento productivo, asi
como a participar y
aportar en el desarrollo
de iniciativas  que
favorecen al sector y la
zona en general.

No hubo inconvenientes
para realizar las
actividades.

No se generan
observaciones para
subsanar en el ejercicio
2010, debido a que no
hubo problemas en el
desarrollo del objetivo.

Equidad

Efectuar actividades de
difusion de la oferta publica
en el marco de las ferias
de servicios de G+C.

-Realizacién de 7
actividades de G+C en la
Provincia de Chanaral

-Entrega de material de
difusion de oferta publica
en cada actividad de G+C

10%

5%

Desempeifio Anual Programa de Trabajo 2009 (%)1®

10%

5%

100%

Vecinos y vecinas se
informan y son
orientados acerca de
fondos concursables y
programas de fomento
productivo  para el
desarrollo  de  sus
iniciativas.

Las consultas a los
servicios publicas son
continuas y variadas,
por lo que no hubo
inconvenientes para
realizar las actividades.

No se generan
observaciones para
subsanar en el ejercicio
2010, debido a que no
hubo problemas en el
desarrollo del objetivo.
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ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO:

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009:

1.1. En el Programa de disefo, acceso y/o distribucion de los productos estratégicos'”:

Se ha podido desarrollar un programa de trabajo que ha potenciado la accion organizada de los servicios publicos en el territorio, se ha fortalecido al CTA como instancia de planificacién y
coordinacién, asi como se ha acercado la labor del Gobierno a las zonas mas aisladas y carenciadas.

1.2. En el Programa de complementariedad territorial'é :

Respecto de la complementariedad territorial, se ha fortalecido la accién coordinada de los servicios publicos en diferentes instancias de trabajo con la comunidad, entregando una oferta
publica de calidad a los vecinos y vecinas de la provincia de Chafaral.

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:

2.1. Logros en la incorporacion de perspectiva territorial a los productos estratégicos!®:

El principal logro que hemos tenido a través de la incorporacion de la perspectiva territorial a nuestro productos estratégicos es el haber podido realizar acciones de coordinacion y
complementariedad con los servicios publicos con asiento en la zona, logrando generar una agenda comun en determinadas areas, lo que redunda en una buen trabajo y servicio para los
vecinos y vecinas de la provincia. Asimismo se ha trabajado la equidad territorial, transformando nuestra vision de comunas y localidades a la de territorio, llegando a todas las localidades de
zona. Asimismo la organizacion y fortalecimiento del CTA.

2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de informacion2:

Debido a que el sistema requiere de orden y planificacion, un importante logro ha sido el incorporar el accionar de practicamente todo el personal de nuestra institucion en la gestion territorial y
el generar una imagen de gobernabilidad y compromiso de parte del Gobierno en el quehacer diario de nuestros ciudadanos.

2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestion territorial?!

Se han logrado avances en términos de planificacion estratégica y gestion, sobre todo en la parte directiva y profesional de nuestra institucion.
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION 2009 A IMPLEMENTARSE EL ANO 2010

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Programa Recomendacion de la evaluacion22 Compromiso2? Responsable4 Plazo?
No se generan observaciones para | No se generan compromisos para cumplir | No aplica No aplica
Programa de disefio/ acceso/ subsanar en el ejercicio 2010, debido a | en el ejercicio 2010, debido a que no
distribucion que no hubo problemas en el desarrollo | hubo problemas en el desarrollo del
del objetivo. objetivo.
No se generan observaciones para | No se generan compromisos para cumplir | No aplica No aplica
Programa de complementariedad subsanar en el ejercicio 2010, debido a | en el ejercicio 2010, debido a que no
territorial que no hubo problemas en el desarrollo | hubo problemas en el desarrollo del
del objetivo. objetivo.

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS?

Responsable de la informacion de

Destinatarios Actividades de difusion?” Fecha de realizacion?8 A
verificacion?

Reunién informativa y de evaluacion entre funcionarios de la | Junio 2010 Jefe de Gabinete

Funcionarios Gobernacion de la Provincia de Chafiaral. Septiembre 2010
Diciembre 2010

Cuenta publica Mayo 2010 Jefe de Gabinete

Clientes/usuarios/beneficiarios
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Notas

""En esta columna se identifican los productos estratégicos que aplican perspectiva territorial. A saber: P4 “Contribucion en la provision de la seguridad publica a las personas
y sus bienes”, P7,” Ejercicio de la coordinacién, fiscalizacion y supervision de los servicios publicos...” y P9 “Provision de las condiciones institucionales que requiere el
sector privado ...”. De acuerdo al orden de estos productos se incorpora el contenido de las columnas siguientes.

% Se trata del objetivo de mejoramiento identificado para cada producto. Colocar primero el objetivo de complementariedad y luego el de equidad territorial para cada producto
estratégico (en esto se sigue el mismo orden utilizado al presentar el plan — etapa 2 — cuadro N°2)

? Seiialar el indicador para cada objetivo de mejoramiento (Se trata de los mismos indicadores presentados para cada objetivo en el plan — etapa 2)

* Corresponde al resultado anual del/ los indicador/es declarado/s en la etapa 2 (cuadro N° 2) para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar: el indicador, la formula
de calculo y el resultado del indicador (Por ejemplo, numerador y denominador, si se formulo asi).

> De acuerdo al resultado del/los indicador/es, se calificara el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado comprometido y el
efectivo. Existe un logro, cuando el objetivo se “cumple”. Existira una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no se cumple”. Definido lo anterior, se describe el
“desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir, describiendo el “valor agregado” obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para
clientes/usuarios/beneficiarios y, o para el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas describir las dificultades en la implementacion del
objetivo. Por ejemplo, errores en el disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de financiamiento institucional, etc.

% Los desafios corresponden a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima
necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la demanda

7 Recomendaciones al plan 2010: se recomendara “mantener el objetivo” para el ejercicio 2010, en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea
positivo y se estime que seguird produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, se recomendara “corregir el objetivo” cuando requiera revisarse su formulacioén o alcance.
Finalmente, recomendara “incorporar un objetivo” cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

¥ {dem nota 1.

? [dem nota 2

' Sefalar las actividades comprometidas en el programa de trabajo 2009 para cada objetivo especifico.

' Sefalar la ponderacion en porcentaje que se determind para cada actividad en el programa de trabajo 2009 (la suma de las ponderaciones debe ser igual a 100%)

12 Colocar el porcentaje que corresponde a la ponderacion de la actividad anterior en el caso de que se estime que al 31 de diciembre de 2009 se cumplira completamente con
su ejecucion (100%). Si se estima que se cumplird parcialmente (menos de 100%) o no se cumplird, colocar cero. Recuerde que las actividades se ponderan so6lo si se cumplen
completamente (son 0% o 100%)

13 Describir el logro obtenido con la ejecucion de las actividades, desde el punto de vista de beneficios a clientes, usuarios, beneficiarios. No se limite a sefialar que la actividad
se cumplio.

' Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, Cuadro 4, notas 27 y 28.

!> Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacion del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al programa de
seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, cuadro 4, nota 29.

' Anotar el desempefio anual estimado a diciembre 2009. Debe corresponder a la suma de las ponderaciones de la columna “ponderacion ganada™.

'7 Considerar logro(s) sefialado(s) en la actividad IV.1 y IV. 2.

'8 Considerar logro(s) sefialado(s) en la actividad IV.1.y IV.2.

' Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en disefio, acceso-distribucion y/o complementariedad de los productos estratégicos.

% Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en todos o algunos de los siguientes procesos internos/externos, segun corresponda a los compromisos
PMG-GT: a) Programacion y control de gestion; b) Coordinacion territorial; ¢) Difusion a clientes, usuarios, beneficiarios.
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*! Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en el fortalecimiento de todas o algunas de las siguientes capacidades, seglin corresponda a la realidad del
servicio y sus compromisos PMG-GT: a) delegacion de facultades para actuar en el territorio, o creacion de unidades dedicadas al tema; b) Formacion, capacitacion o
habilitacion de personal en gestion territorial.

*2 Corresponde a las recomendaciones identificadas en las actividades IV.2.

> Actividad especifica a través de la cual se llevara a cabo la recomendacion de la evaluacion.

** Responsable de implementar el compromiso.

 Plazo en que el compromiso debe estar concluido (a mas tardar diciembre 2010).

%% Difusion de los resultados de la implementacion del plan y de los programas de trabajo. Informar la difusion realizada a C/U/B y a los funcionarios.

7 Actividades a través de la cuales se verifica la difusion. Se pueden utilizar diversos canales para la difusion (reuniones, impresos, web, etc.)

 Fecha de realizacion de las actividades de difusion.

% Unidad administrativa responsable de mantener la informacién de verificacion de las actividades de difusion.
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