] FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
GOBERNACIONES PROVINCIALES

GOBERNACION PROVINCIAL DE: San Felipe

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

ACTIVIDAD IV.1. FORMATO EVALUACION DEL PLAN

Resultado de la

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al

Producto’ Objetivo de mejoramiento? Indicador? medicion anual alcanzado a diciembre Desafios 20108 plan plurianual 20107
del indicador* 20095
A través del Comité de Creacion de mesas de seguridad El objetivo se cumplié por lo | Los desafios una vez | Se sugiere mantener el
Provincial Seguridad poder | - publicas comunales vinculadas a la . tanto se logrd lo planificado. | constituidas estas | objetivo para el afio
Sequridad i o Eséf;ﬁ%:::‘ag:ﬂs:‘:z fﬁ,gggﬂad 5/57100= 100% Lo anterior, ha significado que | mesas comunales de | 2010, generando nuevos
comunas(5) que no Cuadrant todas las comunas de la | seguridad(afio  2009) | acciones afianzamiento.
poseen Plan Cuadrante, lo . uacrante - provincia puedan abordar las | son exigir resultados
Compl. | que debiera quedar de (Nomero de mesas de seguridad femat d idad ‘ ‘ d
manifiesto atravésdela | publica creadas en las comunas que emalicas  de  seguridad | melas concrelas ~ de
creacion de las mesas no tienen Plan Cuadrante en el afio aplicada a su realidad local y | acuerdo a cada realidad
ciudadanas de seguridad | 2009 / Ndmero total de comunas sin ciudadana. local y basado en los
publica. Plan Cuadrante) *100 requerimientos de la
ciudadania.
Fortalecer en todas las Fortalecimiento de acciones de El objetivo se cumplid y este | Los  desafios ~ son | Se sugiere mantener el
gominas(bjdeta prevencion en todas las comunas logro  permiti6 que las | abarcar todas las | objetivo para el afio 2010
0Vincia 1a acqion 0° 1 | d€ 1a Provincia enmarcadas dentro | 6/6*100=100% actividades de prevencion , de | comunas nuevamente
prevencion que surge de fa de la estrategia de seguridad olencia a la muier v I
P4 estrategia de seguridad dblica no violencia a la mujer y de | pero llegando a un
publica a través de la P . drogas se pudieran realizar en | mayor numero  de
ejecucion de accione de (Total de actlwdades_de prevencion tod | de | iudad tod
Programas como (CONACE’Y V|F) realizadas por la (0] a.s .as comunas e .a Cludaaanos en 0das
CONACE y VIF gobernacion en todas las comunas de la provincia, llegando el mensaje | las comunas de la
provincia el. gno 2009/ Tot;l de actividades a todos los ciudadanos/as. provincia.
de prevencién comprometidas por la
Equidad Gobernacién el afio 2009 en todas las

comunas de la provincia) *100
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Potenciar al CTA como el
instrumento articulador en
la coordinacién sectorial y
territorial, permitiendo el

Verificacion de la agenda de
compromisos del CTA

(Porcentaje de compromisos

75% de
cumplimiento

El objetivo se cumplié, por lo
tanto se logrd la coordinacion
necesaria dentro de CTA lo

Los  desafios  son
continuar con el trabajo
de coordinacion

Se sugiere mantener el
objetivo para el afio
2010, incrementando los

desarrollo de agendas . . que permiti6 cumplir los | incrementar los | compromisos en la
Compl comunes y abarcando cumplidos _ en a agenda conjunta del compromisos  contraidos compromisos agenda conjunta con los
. todas las comunas de la CTA del aﬁo 2009/ CompromiSOS p . y . p A g .. J
Provincia contraidos en la agenda conjunta del realizar las acciones | intersectoriales y | servicios.
afio 2009)*100 planificadas en beneficio de la | buscar una mayor pro-
comunidad de la provincia actividad de algunos
P7 SSPP.
Definir en el CTA el Porcentaje de actividades del Este objetivo se logré y se | Los desafios seran | Se sugiere mantener el
E:gg:zmg gigi':‘ra?i del | Gobierno Mas Cerca ejecutadas en . i cumplié lo planificado, lo que | ejecutar el Programa en | objetivo para el afio 2010
Cerca , abarcando la todas las comunas de la Provincia. | 6/6100=100% permitié poder realizar y llegar | todas las comunas pero
: totalidad de las comunas o . . a todas las comunas de la | abarcando un mayor
Equidad | provincia ensu ejecucion | (N° de plazas gobierno + cerca realizadas L . .
en el afio 2009 en todas las 6 comunas de provincia con las actividades numero de localidades
la Provincia / N° de plazas gobierno + del Gobierno + Cerca y por | aisladas por comuna
cerca programadas el afio 2009 en las 6 tanto atender a un mayor | (donde nunca se haya
comunas de la provincia) * 100 numero de usuarios. realizado el G+C)
Fortalecer la participacion Porcentaje de Participacion en Este objetivo se cumple y porlo | Los  desafios sera | Se sugiere mantener el
del Gobierno ';fOVi”Cil’dll' efl‘ Jornadas del Aconcagua Emprende | 50% de tanto se logra la participacion del | sequir participando de | objetivo para el afio 2010
2((::222:Suqaugme?:r:rc?eee? cumplimiento Gobierno Provincial en actividades | 25" acciones que
aro 20099 on Ia?)rovincia (quqentaje de participacion en que desarrollo el programa. organiza el Programa
Compl. de San Felipe actividades programadas por el Algunas de las cuales no se A E d
Aconcagua Emprende / Nimero de vinculan  directamente con el concagua tmprende,
actividades ejecutadas y programadas quehacer del Gobiemno Provincial | €SO S solamgnte en las
del Aconcagua Emprende el afio pero igual se participo. que se vincule al
P9 2009 )*100 Gobierno Provincial.-
Difundir los instrumentos Planificacion de Jornadas de Este objetivo se cumplido y | Los desafios seran | Serecomienda corregir el
de fomento y otr;s . difusion del Programa Aconcagua | 2/2*100=100% |ogr() a pesar de las programar actividades ObjetiVO de manera darle un
fuentes de financiamiento Emprende dificultad d dinacio de difusio mayor alcance a esta
que tenga el Programa (Ntimero de acciones de difusion del medfiades  de coordinacion | ¢e diuSion con Mayor | - fativa. EI nuevo objetivo
=0 Aconcagua Emprende a la . que  existieron con el | antelacion y que se . - £ EYO 05)
quidad | comunidad y organismos | Aconcagua Emprende ejecutadas el P inculen  direct o | Seria hacer difusion de
privados de acuerdo al 2009/ Numero de acciones de difusion rograma. vinculen - directamente | gt mentos de fomento
Instructivo Presidencial del | planificadas el afio 2009 del con .9| Gobierno que no solo se vinculen
Participacion ciudadana Provincial exclusivamente al Programa

Aconcagua Emprende)*100

Aconcagua Emprende.
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ACTIVIDAD IV.2. FORMATO EJECUCION PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL

.. | Ponderacion . Dificultades de la
Ponderacién Logro(s) obtenido con la . iy :
- . . - . ganada Sl ) implementacién Recomendaciones
Producto® Objetivo de mejoramiento® Actividades!0 activ./meta! ejecucion de las actividades - .
5 al 31/12/0912 (actividades o medidas no 201075
(%) 3 del programa'® )
(en %) cumplidas)'4
A través del Comité de 1) Creacién e instalacién de | § 34 8.34 Uno de los principales logros fue
Provincial Seguridad poder las Mesas Ciudadanas de poder generar a las comunas sin
gcercg&lz%s};tegialde Seguridad Publlica en F’llas Plan Cuadrante, una instancia de
eguriaa ublica a las comunas sin an . ‘. .
cor?1unas(5) que no poseen Cuadrante. coord!namor! Igcal en materia de
Plan Cuadrante, lo que seguridad publica.
Compl. debiera quedar de 2)Realizacion de 1 reunién 8.34 8.34 o
manifiesto a través de la semestral de las mesas El logro mas importante fue
creacion de las mesas ciudadanas enfrentar los temas de seguridad
ciudadanas de seguridad Publica de manera directa a cada
publica. realidad comunal  atendiendo
directamente lo planteado por los
ciudadanos.
Fortalecer en todas las 1)Realizar 4 jornadas de Esta actividad se cumplid y
P4 comunas(6) de la difusion sobre  la | 8.34 8.34 permitié que el mensaje inserto en
Provincia la accién de estrategia de Seguridad la  Estrategia de  Nacional
prevencion que surge de | Publica y Agenda de Seguridad Publica como el tema
la estrategia de genero a usuarias VIF de Prevencion de Violencia Contra
seguridad publica a la Mujer se diera a conocer a un
través de la ejecucion gran ntimero de ciudadanos de las
Equidad de acciones a través de comunas de la Provincia.
Programas como
CONACE vy VIF 2)Postulacién de un Se cumplio y el logro mayor fue
proyecto CONACE 8.34 8.34 poder adoptar medidas de
Provincial de prevencion prevencion de drogas a jovenes y
que potencie la difusién nifios de la provincia.
de la estrategia de
seguridad publica.
Potenciar al CTA como 1)Definir en el marco del Esta actividad se cumplié y uno
el instrumento articulador | CTA una agenda comun | 8.34 8.34 de los logros mas importantes fue
en la coordinacioén con los servicios publicos que los  servicios  publicos
sectorial y territorial, apoyados por la entendieran que el CTA es la
permitiendo el desarrollo | Plataforma de Gestion principal instancia para desarrollar
de agendas comunes y Territorial del GORE. acciones  de coordinacién y de
P7 Compl abarcando todas las agenda comin para los
' comunas de la Provincia beneficiarios de la Provincia.
2)Realizar 1 sesion de 8.34 8.34 Esta actividad se cumplio vy
CTA en cada comuna permitio llevar el CTA a las
de la provincia para comunas y  conocer las
conocer cada realidad problematicas  comunales  de
local . manera directa y en terreno.
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Definir en el CTA el 1)Realizar 1 jornada de | 8.34 8.34 Esta actividad se cumplié vy
Programa de Trabajo Gobierno + Cerca en permitié llegar con el Programa a
del Programa Gobierno cada comuna de la todas las comunas de la provincia
+ Cerca, abarcando la Provincia e incrementar el nimero de
totalidad de las comunas usuarios.
Equidad provincia en su 2)Realizar al menos tres
ejecucion jornadas en sectores 8.34 8.34 La actividad se cumplié y su
rurales y con aislamiento principal logro fue realizar el
en la provincia. Programa en sectores aislados y
en donde el Programa nunca
habia llegado
Fortalecer la 1)Participacion del Se cumplié y se participé en las
participacion del Gobierno Provincial en 8.34 8.34 actividades planificadas por el
Gobierno Provincial en IV Expo Aconcagua y Aconcagua Emprende siempre y
acciones que desarrolle Eventos Tipicos de cuando se vincularan al Gobiemo
el Aconcagua Emprende | Celebracién (Dia del Provincial.
el ano 2009 en la patrimonio, dia del
Compl. provincia de San Felipe Campesino.
8.34 8.34
2)Postulacion de un Se cumplio , el proyecto se realizo
proyecto al GORE del y esta en proceso de revision por
Aconcagua Emprende parte del GORE para ser
que beneficie a todas las financiado a través del FRIL
comunas de la provincia.

P9 Difundir los 1)Realizar una jornada | 8.34 8.34 Se logré con lo establecido y
instrumentos de del Programa Gobierno permiti6 que mas usuarios de la
fomento vy otras fuentes + Cerca orientado a la Provincia( a través del Programa
de financiamiento que difusion de las acciones Gobierno + Cerca)  pudieran
tenga el Programa desarrolladas por conocer el quehacer del
Aconcagua Emprende a | Aconcagua Emprende. Aconcagua Emprende.
la comunidad y

Equidad organismos privados de

acuerdo al Instructivo 2)Elaboracion del Plan 8.34 8.34

Presidencial del Comunicacional de El plan se elabor6 y por lo tanto la

Participacion ciudadana Conciencia Turistica actividad se cumplié , pero con
para colegios , servicios algunos  retrasos Este plan
de transporte servicios permitira incrementar los
publicos y comunidad en potenciales operadores turisticos
general de la provincia.

Desempeiio Anual Programa de Trabajo 2009 (%) 100%

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 4 — GOBERNACIONES PROVINCIALES - 2009




OBJETIVO 2: EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO:

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009:

1.1. En el Programa de disefo, acceso y/o distribucion de los productos estratégicos!”:

La incorporacion de acciones vinculadas a la difusion de la Estrategia de Seguridad Publica permitieron sensibilizar y acercar a la comunidad a las tematicas de seguridad ciudadana y de
prevencion en todas las comunas de la Provincia. Por su parte, el Gobierno + Cerca se consolidd como un programa que atendio los requerimientos de la comunidad en terreno abarcando
todas las comunas de la provincia y llegando a localidades aisladas donde nunca se habia desarrollado la actividad, ademas se destaca la incorporacion del Programam Aconcagua Emprende
los que pudieron su accionar en las localidades que visitamos con el Gobierno + Cerca.

1.2. En el Programa de complementariedad territorial'® :

El hecho de que se haya cambiado el producto 3 al producto 4, es decir de Orden Publico a Seguridad Publica, permitié que la “Estrategia de Seguridad Publica” se implementara no solo en
las comuna de San Felipe sino que en las otras comunas de la Provincia .a través de los Comité Comunales de Seguridad Publica. A su vez el Comité Técnico Asesor, se consoliddé como la
principal instancia de coordinacion de los servicios publicos , definiendo las actividades a desarrollar en conjunto a través de una agenda comdn ( la cual puede reforzarse). Por otro lado, se
valora el hecho que el CTA pudiese operar en las comunas de la Provincia incrementando los vinculos territoriales con las comunas e interactuando con los actores locales para solucionar
las demandas de la comunidad. Uno de los logro importantes fue involucrar al Gobierno Provincial en las acciones que el Programa Aconcagua Emprende desarrolla en la Provincia,
valorando asi por la comunidad el vinculé que se entabld con el sector privado de la Provincia.

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:

2.1. Logros en la incorporacion de perspectiva territorial a los productos estratégicos!®:

e Uno de los logros mencionados anteriormente fue el cambio del producto 3 de orden publico al 4 seguridad publica facilitando la insercion de la “Estrategia de
Seguridad Publica” en la comunidad y en las comunas de la provincia.

Se permiti6 en este periodo ir acotando las acciones del GT a un territorio definido y a una comunidad definida.

Uno de los logros mas importantes que los servicios piblicos pueden percibir que existe una visién de territorio por sobre una vision sectorial.

Se destaca el programa Gobierno + Cerca como el unico Programa que se despliega de manera territorial y en coordinacion con los servicios de manera efectiva.
Que la Gobernacion haya sido pionera en el desarrollo del los CTA comunales lo que permitié conocer la realidad local.

Poder vincular acciones territoriales con los privados a través del Programa Aconcagua Emprende.
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2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de informacion2:

e (En Difusion a clientes) Se logré mejorar la difusion de los distintos programas a los clientes y diarios a través del Programa Gobierno + Cerca y la participacion
de las OIRS en terreno

e (En Difusion a clientes) Haber intentando llegar a los clientes y usuarios de todas las comunas de la provincia con un mensaje unificado del Gobierno
Provincial en relacion a algunos programas.

e En el ambito Programacion y Control de Gestion: Se ha intentado especialmente en los Ultimos dos afios generar una mayor coordinacion entre algunos
sistemas del PMG que se vinculan evitando la duplicidad de trabajo y dando mayor énfasis a objetivos territoriales.

2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestién territorial?!

e En cuanto a la Delegacion de facultades o creaciéon de unidades territoriales: unos de los hitos importantes fue la creacién de la Unidad de Gestion Territorial del
Ministerio, lo que ha permitido fortalecer desde el nivel central la vinculacidn con las provincias en tematicas territoriales como el CTA, Gobierno + Cerca y Seguridad
Publica . Ademas de un valioso apoyo para la ejecucion del PMG GT.

e Encuantoa Capacitacion: Se destaca la capacitacién del Encargado del PMG Gestion Territorial en el Diplomado de Gestion Publica para el Desarrollo Territorial de
FLACSO en el afio 2008. Debido a la creacion de las Plataformas Territoriales en las Gobernaciones, se generd un Taller de Implementacion de las Plataformas
territoriales vinculados a Gestion Territorial para los Municipios y Servicios Publicos de la Provincia.

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION 2009 A IMPLEMENTARSE EL ANO 2010

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Programa Recomendacion de la evaluacion?2 Compromiso2 Responsable?4 Plazo?

Programa de disefo/ acceso/
distribucion

Programa de complementariedad
territorial
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Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS?

Responsable de la informacion de

noviembre.
- Noviembre 2009 (mails)

Destinatarios Actividades de difusion?’ Fecha de realizacion28 i
verificacion?®
Los resultados se difunden: Departamento de Gestion
e  Através de mails - Reuniones de personal- 6 de mayo-
Funcionarios e Reuniones de personal 29 de septiembre y primera semana de

Clientes/usuarios/beneficiarios

Los resultados se difunden:

e Através de la Web Institucionalidad.

e Medios de comunicacion
e Actividades del Gobierno + Cerca

En el mes de Noviembre de 2009 se
desarrollaran una gran nimero de
eventos de difusion de la acciones
Gobierno Provincial.

- Todas las actividades del Gobierno +
Cerca desarrolladas mensualmente
durante el afio 2009.

Gabinete del Gobernador
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Notas

""En esta columna se identifican los productos estratégicos que aplican perspectiva territorial. A saber: P4 “Contribucion en la provision de la seguridad publica a las personas
y sus bienes”, P7,” Ejercicio de la coordinacién, fiscalizaciéon y supervision de los servicios publicos...” y P9 “Provision de las condiciones institucionales que requiere el
sector privado ...”. De acuerdo al orden de estos productos se incorpora el contenido de las columnas siguientes.

% Se trata del objetivo de mejoramiento identificado para cada producto. Colocar primero el objetivo de complementariedad y luego el de equidad territorial para cada producto
estratégico (en esto se sigue el mismo orden utilizado al presentar el plan — etapa 2 — cuadro N°2)

? Seiialar el indicador para cada objetivo de mejoramiento (Se trata de los mismos indicadores presentados para cada objetivo en el plan — etapa 2)

* Corresponde al resultado anual del/ los indicador/es declarado/s en la etapa 2 (cuadro N° 2) para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar: el indicador, la formula
de calculo y el resultado del indicador (Por ejemplo, numerador y denominador, si se formulo asi).

> De acuerdo al resultado del/los indicador/es, se calificara el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado comprometido y el
efectivo. Existe un logro, cuando el objetivo se “cumple”. Existira una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no se cumple”. Definido lo anterior, se describe el
“desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir, describiendo el “valor agregado” obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para
clientes/usuarios/beneficiarios y, o para el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas describir las dificultades en la implementacion del
objetivo. Por ejemplo, errores en el disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de financiamiento institucional, etc.

% Los desafios corresponden a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima
necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la demanda

7 Recomendaciones al plan 2010: se recomendara “mantener el objetivo” para el ejercicio 2010, en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea
positivo y se estime que seguird produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, se recomendara “corregir el objetivo” cuando requiera revisarse su formulacioén o alcance.
Finalmente, recomendara “incorporar un objetivo” cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

¥ {dem nota 1.

? [dem nota 2

' Sefalar las actividades comprometidas en el programa de trabajo 2009 para cada objetivo especifico.

' Sefalar la ponderacion en porcentaje que se determind para cada actividad en el programa de trabajo 2009 (la suma de las ponderaciones debe ser igual a 100%)

12 Colocar el porcentaje que corresponde a la ponderacion de la actividad anterior en el caso de que se estime que al 31 de diciembre de 2009 se cumplira completamente con
su ejecucion (100%). Si se estima que se cumplird parcialmente (menos de 100%) o no se cumplird, colocar cero. Recuerde que las actividades se ponderan so6lo si se cumplen
completamente (son 0% o 100%)

13 Describir el logro obtenido con la ejecucion de las actividades, desde el punto de vista de beneficios a clientes, usuarios, beneficiarios. No se limite a sefialar que la actividad
se cumplio.

' Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, Cuadro 4, notas 27 y 28.

!> Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacion del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al programa de
seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, cuadro 4, nota 29.

' Anotar el desempefio anual estimado a diciembre 2009. Debe corresponder a la suma de las ponderaciones de la columna “ponderacion ganada™.

'7 Considerar logro(s) sefialado(s) en la actividad IV.1 y IV. 2.

'8 Considerar logro(s) sefialado(s) en la actividad IV.1.y IV.2.

' Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en disefio, acceso-distribucion y/o complementariedad de los productos estratégicos.

% Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en todos o algunos de los siguientes procesos internos/externos, segun corresponda a los compromisos
PMG-GT: a) Programacion y control de gestion; b) Coordinacion territorial; ¢) Difusion a clientes, usuarios, beneficiarios.
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*! Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en el fortalecimiento de todas o algunas de las siguientes capacidades, seglin corresponda a la realidad del
servicio y sus compromisos PMG-GT: a) delegacion de facultades para actuar en el territorio, o creacion de unidades dedicadas al tema; b) Formacion, capacitacion o
habilitacion de personal en gestion territorial.

*2 Corresponde a las recomendaciones identificadas en las actividades IV.2.

> Actividad especifica a través de la cual se llevaré a cabo la recomendacion de la evaluacion.

** Responsable de implementar el compromiso.

 Plazo en que el compromiso debe estar concluido (a mas tardar diciembre 2010).

%% Difusion de los resultados de la implementacion del plan y de los programas de trabajo. Informar la difusion realizada a C/U/B y a los funcionarios.

7 Actividades a través de la cuales se verifica la difusion. Se pueden utilizar diversos canales para la difusion (reuniones, impresos, web, etc.)

 Fecha de realizacion de las actividades de difusion.

% Unidad administrativa responsable de mantener la informacién de verificacion de las actividades de difusion.
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