GOBERNACIONES PROVINCIALES

GOBERNACION PROVINCIAL DE:

BIO BIO

FORMATO DE LA ETAPA 4:

EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

ACTIVIDAD IV.1. FORMATO EVALUACION DEL PLAN

Resultado de la

Prod Objeivo de Indicador® | medicion anual Descripcion del desarrollo alcanzado a diciembre 2009° Desafios | Recomendaciones al plan
ucto’ mejoramiento? del indicadort 20106 plurianual 20107
P 4 Ne° de | 11 actividades | La Mesa Provincial de Segl_lridad Publica establecié su Elaq de trabajo anual con fecha 18 de Marzo del 2009 en elv cual se definieron 11 qctivida_des , las Mantener el objetivo
actividades de prevencion | cuales se encuentran cumplidas en un 100%, siendo las siguientes:1.- Levantamiento de los dos semestres de los delitos de mayor connotacion social.,
de 11 | 2.- Analisis de los delitos de mayor connotacion social, los que se realizaron con fechas 09 de Junio y 10 de Noviembre
prevencién actividades de | 3-- Ejecucion del seminario * Estrategia de abordaje de la violencia en el 4mbito escolar” dirigido a docentes y apoderados de la Provincia de Bio Bio, este
realizadas prevencién se realizo el 23/10/2009 con la participacion de 130 asistentes. Este se realizo ademas con la participacion del RIA, Red de infancia y adolescencia de Bio
; Bio.
5Zr la Mesa zitablglc Idaslan 4.- R_euniopes mensualesvy semanales de la Mgsa de Seguridad Pﬁbliga. ) ) ) )
Sequridad Anual de 5.- Ejecucion del convenio Conace/ Gobernacion. Se destaca la constitucion de las mesas de prevencion de drogas en la comuna de Quilleco y Quilaco.
Promover el , gl' ° . | 6.- Constitucion de la Red Provincial de Violencia Intrafamiliar, su objetivo es la prevencion y unificacion de criterios en relacion al tema y planificar
oren publico Publica/ N trabajo de |la acciones de cooperacion y trabajo en red con las diferentes instituciones que abordan esta problematica en la provincia de Bio Bio. participacion de los
mediante la de . Mesa X de siguientes servicios o instituciones publicas: Carabineros, Investigaciones, Corporacion Previso, Deproe, Prodemu, Mirabal, OPD Los Angeles ,
coordinacion actividades S?gljlr'd*ad Ministerio Publico.
permanente de ., Publica* 100= La Red realizd 7 reuniones siendo los dias 27 de Mayo , 24 de Junio, 10 de Agosto , 25 de Agosto, 23 de Septiembre, 10 de Octubre y 18 de Noviembre
de las prevencion 100% en dependencias de la Gobernacién Provincial con la Publico, encargado programa seguridad comunal, Previene Los Angeles y Gobernacion.
distintas planificadas 7. - El proceso de reuniones Gobierno/Policias y Comunidad se realizo en base al siguiente detalle:
Compl. instancias por la Mesa - 2 reuniones con la Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Mulchén. ( una en tematica VIF y otra sélo de seguridad ciudadana).
que realizan de ) - 7 con la Agrupacion Norponiente de Juntas de Vecinos de la comuna de Los Angeles.
acciones Se,gurldad -3 reun@ones enla Poblgci(’)n Domingo Contreras Gémez de Los Angeles.
preventivas Publica -4 reuniones con la Union Comungl de Juntas de Vecinos _de L(?s Angeles.
del delito para el afio - 1 reunion con el Centro de la Mujer de Cabrero en materias Vif en la comuna de Cabrero.
' *100 Segun lo planificado se considera que el cumplimiento es exitoso ya que la meta establecida eran 16 reuniones y se ejecutd un total de 17 reuniones.
8.- En relacion a lo anterior con fecha 12 de Junio 2009 se realizé una reuniéon G/P/C en la Unioén Comunal de Juntas de Vecinos de Mulchén en conjunto
con el Centro de la Mujer Mirabal, la que trat6 la tematica de VIF.
9.- Asi también en Cabrero el Miércoles 18 de Noviembre con las Policias y la Uniéon Comunas de Juntas de Vecinos. A este asistio el Centro de la
Mujer de Cabrero.
Respecto del cumplimiento a la fecha y la proyeccion de este se estima un logro el desarrollo alcanzado de este objetivo.
10.- Con fecha 26 de Agosto se realizo el encuentro territorial de prevencion situacional “ Un aporte a la seguridad publica”, actividad en que se
analizaron los estados de avance de la aplicacion de la estrategia de seguridad publica con los encargados de las 14 comunas de la Provincia.
11.= Jornada de seguridad ciudadana con organizaciones de adultos mayores y funcionarios municipales, con fecha 18 de Noviembre. Evento en el que
también se analizaron los estados de avance de la aplicacion de la estrategia de seguridad puiblica con los encargados de las 14 comunas de la Provincia.
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Difundir a
nivel local la

Encuentro territorial de prevencién situacional “ Un aporte a la seguridad publica”, actividad en que se analizaron los estados de avance
de la aplicacién de la estrategia de seguridad publica con los encargados de las 14 comunas de la Provincia.

Mantener el objetivo

politica de la | N° de | 36 actividades Jornada de seggridad ciuqadana con organizaciones de adultos mayores y funcionarigs municipgles, con fecha 18 de Noviembre. Evento
estrategia actividades | de prevencion en el que también se analizaron los estados de avance de la aplicacion de la estrategia de seguridad publica con los encargados de las 14
naciopal de | de N realizadas por comunas de la Provincia.
[s)%%ll,liz:.ad Eggﬁ;:g;osn glsp?c»;ievcifj%ées El proyecto de prevencion de drogas se cumplio enun 100%. _ _ . o
por el | 4 1~ El programa del proyecto contemp[a 36 actividades, las quales estaq realizadas en un 100%, 5|enqo prlnC|paIm'e'nte las 5|gwen'tes: N
Implementar | proyecto / e prevencion -Constitucion mesas de prevencion de drogas en Quilleco y Quilaco, coordinacion con autoridades municipales, Concejo municipal,
- A planificadas en | dirigentes del los sectores y otros actores relevantes para la realizacion de talleres de formacion y capacitacion.
a n'V?l_ local | N o de | el convenio -Implementacién de la estrategia de difusién de la iniciativa a través de visitas a establecimientos educacionales Liceo Francisco Bascuian
la politica de | actividades | conace - Guerrero de Quilleco, Liceo de Canteras y organizaciones comunitarias de mujeres, talleres laborales y centros de madres, realizando un
) la estrategia | de N Gobernacién taller de conceptos generales sobre drogas.
Equidad | nacional de | prevencion | x100= -Desarrollo de dialogos ciudadanos sobre la problemética de drogas y coordinacién con el municipio de Quilleco para la realizacion del
drogas, planificadas | 100% taller sobre la Ley 20.000 ( Ley de drogas) en conjunto con el Ministerio Publico de Los Angeles.
mediante la | en el -Ejecucion de capacitacion en deteccion precoz dirigido a actores relevantes de la comunidad, con la participacion del alcalde y concejo
instalacion convenio comunal de Quilleco.
de mesas | Conace - -Desarrollo de didlogos ciudadanos sobre la problematica de drogas y coordinacion con el municipio de Quilleco para la realizacion del
comunales Gobernacié taller sobre la Ley 20.000 ( Ley de drogas) en conjunto con el Ministerio Publico de Los Angeles.
de n. -Taller de prevenciéon de drogas realizado el 26/10/2009, destinado a los séptimos afnos basico del Liceo Francisco Bascufian de Canteras
prevencion y ademas de un concurso de afiches y en Quilaco se insertara dentro del Programa de comunas vulnerables del Servicio de Salud Bio Bio,
capacitacion destinados a alumnos de los 5tos y 6tos afio basicos de la Escuela F 1093 de dicha comuna.
de - Concurso de afiches preventivos de drogas y alcohol de alumnos de 62,72 y 8° afio basico en el gimnasio municipal de Quilaco.
monitores.
P7 N° de | 26 servicios | Durante el afio 2009 se han realizado 12 reuniones de CTA, actividades en las que se ha contado con la asistencia de 26 servicios publicos de la provincia, Mantener el objetivo
servicios publicos lo que equivale al 96.2”%, por tanto el cumplimiento del indiciador corresponde al 100%, ya que lo planificado para el afio era la participacion de 8
publicos participantes servicios publicos en las reuniones de CTA. Se agrega un promedio de participacion de 15 servicios publicos.
participante | de las | Estos son: Serviu, Conaf, Sag, Prodemu, Indap, Direccion Provincial de Educacion, Sercotec, Autoridad Sanitaria, Sernatur, Servicio médico Legal,
s de las | reuniones CTA Direccion Obras Hidraulicas, INE, Servicio Impuestos Internos, Programa Puente, Tesoreria Provincial, Vialidad, Inspeccion del Trabajo, Direccion
reuniones / 27 de General de Aguas, Registro Civil, Fonasa, Alcalde CPP Los Angeles, Servicio Salud Bio Bio, Fosis, Centreo de Reinsercion Social Los Angeles, Junaeb,
Fortalecer la CTA / N° | servicios IPS. Cabe sefialar que el ﬁnicp S?I’ViCiO que ﬁgura ,aus.ente es la policia de investigaciones, pero el trabajo con dicha institucion es periddico, a través de
participacién | de servicios | pablicos de la las reuniones de la Mesa Provincial de Seguridad Publica.
de I.O S pUb“COs d_e ErOVInCIa o Respecto de la participacion de los servicios publicos a las actividades de Gobierno + Cerca, se destaca que antes de cada actividad se envia un fax de
se,rV!CIOS la Provincia 100= 96.2% convocatoria a 23 servicios publicos. De los han asistido, durante el afio, los siguientes: Registro civil, Serviu, Fonasa, Autoridad Sanitaria, PDI, OIRS
publICO_S d_e *100 Gobernacion, Sistema de Proteccion Social, Superintendencia de Servicios Sanitarios, Programa Puente, IPS, Centro de la Mujer Mirabal, Centro de la
la Provincia 19 servicios Mujer de Cabrero, Direccion Provincial de Educacion, Tesoreria Provincial, Conaf, Indap, Sag, Servicio Salud Bio Bio y Carabineros.
Compl. tanto en la N° o de | publicos Cabe sefialar que la convocatoria y asistencia ademds dice relacion con los requerimientos y necesidades detectadas y presentadas por la comuna

reuniones de servicios participantes beneficiada.
CTA como en publ_ic_os en las | EI cumplimiento corresponde a un 100%, pues lo planificado corresponde a la participacion de 8 servicios publicos y durante el afio
Ias. ) participante | actividades de | existi6 una participacion de 23 servicios publicos de la Provincia en las actividades de Gobierno més Cerca, con promedio de
actividades s en as | Gic / 27 | participacion de 12 servicios publicos.
de Gobierno | actividades | gervicios
+ Cerca. de G+C / publicos de la

N°  de | proyincia

servicios *100=

pL’JinCOS de 70.03%

la Provincia '

*100
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Fortalecer el | N° de | 14 comunas Durante el afio se realizaron 15 actividades de G+C, segun el detalle siguiente: Mantener el objetivo
acercamient comunas con
o de la|con actividades de | [ Comunas Fechas
comunidad actividades | Gobierno + Quilleco 26 de Junio
hacia los | de Cerca Santa Barbara 10 de Julio
servicios Gobierno + | realizadas / 14 | | Cabrero 31 de Julio
publicos del | Cerca de comunas Laja 14 de Agosto
territorio realizadas / | del territorio * Quilaco 28 de Agosto
mediante el | N° de | 100= San Rosendo 04 de Septiembre
aumento de | comunas 100% Negrete 16 de Septiembre
cobertura del Los Angeles-Pob.21 de Mayo 25 de Septiembre
Equidad | del territorio  * Antuco 09 de Octubre
Programa 100 Yumbel 14 de Octubre
Gobierno  + Alto Bio Bio 21 de Octubre
cerca, Mulchén 30 de Octubre
ejecutando Nacimiento 06 de Noviembre
este Tucapel 12 de Noviembre
programa en Los Angeles-Pob. Lo Elvira 20 de Noviembre
todas las
comunas del La Provincia de Bio Bio estd compuesta por 14 comunas, las cuales se atendieron en su totalidad con el Programa Gobierno mas Cerca; por lo que el
territorio. cumplimiento del indicador corresponde a un 100%.
En cada actividad se realizo el levantamiento de estadisticas de atencion de usuarios por cada comuna diferenciada por género, lo cual se sistematiza en
los registros de atencioén de cada evento.
P9 Foﬂalécer, N©° de | 9 de mesas | LaProvincia de Bio Bio esta dividida en tres territorios siendo €stos y sus respectivas mesas publico/privadas las siguientes: Mantener el objetivo
coordinar Y | mesas publico - Amdel : Mesas P/P de Fomento Productivo, Sociedad Civil, Riego y Educacion.
gestionar  las | pablico privadas - Bio Bio Cordillera: Mesas P/P de Turismo, carne, Salud y Educacion.
P lamf}c?cmnes privadas activas en el - Bio Bio Centro: Mesas P/P de Fomento Productivo.
f“rate%‘ca_i de | activas en | afio / 9 de
];)iso Bigtge(;rtlr%s, el afio / N° mesas PUbIICO | para este afio el territorio Amdel proyecto la creacion de la mesa publico / privada de Educacion, la cual se constituyo. Por tanto el nivel
Bio Bio d? _mesas prlvgclias de cumplimiento del objetivo se considera logrado y cumplido en un 100%.
. publico planificadas
Cordillera y ; S
Amdel, prlvgqas para el afio
mediante el planlflcadgs 100=
aumento de | Para el afio | 100%
participacion de * 100
Compl. la comunidad en
general en estos
procesos, con la
constituciéon de
nucvas mesas
publico -
privadas en el
territorio.
. Coordinar el | N° de | 3 propuestas Las propuestas de los territorios Amdel, Bio Bio Centro y Bio Bio Cordillera se resumen en los ATI ( anteproyectos territoriales de Mantener el objetivo
Equidad levantamient | propuestas inversiones) de cada uno de ellos. Los que ya estan elaborados y presentados al nivel regional ARl ( ante proyecto regional de
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o de |las
demandas
de cada
mesa publico
-privada de
los
territorios
Bio Bio
Centro, Bio
Bio
Coordillera y
Amdel.

de cada
territorio /
N° de
territorio
que deben
presentar
propuestas
* 100

de cada
territorio / 3
de territorio
que deben
presentar
propuestas *
100=

100%

inversiones).

El proceso de construccion del anteproyecto regional de inversiones (ARI) en la Provincia de Bio Bio, guarda relacién con el proceso que
realiza la regién para la construccion del ARI, en cuyo contexto, dicho proceso es un componente del “Modelo de Gestion Territorial” que
se implementa en la region a partir de la Estrategia Regional de Desarrollo 2000-2006, refrendado y optimizado por la ERD ( Estrategia
Regional de Desarrollo) 2008-2015, en la cual se establece como forma de abordar un desarrollo integral de la region, “territorios de
planificacion” que presentan problematicas especificas. Es asi, que en la actualidad el modelo de gestion territorial reconoce 3 territorios
de planificacién en la Provincia de Bio Bio.

Tiene como propésito fundamental, fortalecer y consolidar el Modelo de Gestion Territorial por intermedio del mecanismo de programacion
de inversion territorial, a través de la formulacion anual del Anteproyecto Regional de Inversién, como un instrumento que busca
materializar la gestion del territorio en materia de inversién, ademds de definir un proceso orientador por el cual el Gobierno Regional, las
Secretarias Regionales Ministeriales, y los Servicios Publicos de la region, asi como para los Municipios, sus Asociaciones y demas
actores regionales y territoriales tanto publico como privados, que participan del proceso de construccion del ARI, formulan este
instrumento con un procedimiento territorial.

Siendo asi los territorios Bio Bio Centro, Bio Bio Coordillera y Amdel presentan sus respectivos ARI en un documento elaborado con fecha
23 de Junio 2009.
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ACTIVIDAD IV.2. FORMATO EJECUCION PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL

iy Ponderacion Dificultades de la
Ponderacién . o - . - .
: - Srrereeferelin 1 - : ” ganada Logro(s) obtenido con la ejecucion de las actividades del implementacion Recomendaciones
Producto Objetivo de mejoramiento Actividades activ./meta o - - . "
(%) al 31/12/09 programa (actividades o medidas no 2010
(en %) cumplidas)'
1.- 6.25 1.-100% Trabajo estratégico coordinado permanente de la Mesa
Provincial de Seguridad Publica, principaimente de las
2.-6.25 2. 100% policias ( Carabineros y PDI) y la autoridad provincial,
” 0 mediante reuniones semanales y mensuales que
3.- 6.25 permitieron generar acciones tendientes a apoyar a los
3.-100% beneficiarios de los sectores identificados y a focalizar
1.-Levantamiento 4.- 6.25 acciones coordinadas a fin de disminuir las situaciones de
semestral de o 4.- 100% riesgo del delito. Ademas de levantar y analizar las
estadisticas de delitos - 0 estadisticas de delitos de mayor connotacién social de las 14
de mayor connotacién comunas de la Provincia.
social de las 14 B ) ]
comunas de la Elaboracién de un Plan de trabajo de la Mesa de Seguridad
Provincia. Publica coordinado con los distintos servicios publicos que
trabajan en la Mesa de Seguridad Publica.
2.- Analisis semestral Incorporaciéon d &nert n per tiva territorial en |
de las estadisticas de corporacion de genero con perspectiva lerritorial en 1as
DCS en el Comité actividades de reuniones Q/P/C en conjunto con Sernam en
Promover el orden publico Provincial de Seguridad las comunas de Mulghgn y Cab,r<_aro. Lo que perml'ge
mediante la coordinacién publica con&dere@r las caractgrlstlca§ gspecmgas de cada territorio
ermanente de las distintas : en materias de seguridad publica y género, concretamente
P4 Compl. perman as distinta VIF ( violencia intrafamiliar).
instancias que realizan 3.- Incorporar a
acciones preventivas del Sernam o Prodemu a Coordinacién interinstitucional con la realizacion de
delito. las _ reuniones de seminarios como “ Estrategia de abordaje de la violencia en
Gobierno/Policias Yy el ambito escolar” dirigido a docentes y apoderados de la
Comunidad que se Provincia de Bio Bio, este se realizo el 23/10/2009 con la
realizaran en la participacion de 130 asistentes. Este se realizé ademas con

comunas de Cabrero y
Mulchén.

4.- Plan de trabajo de la
Mesa de Seguridad

Publicas

la participacion del RIA, Red de infancia y adolescencia de
Bio Bio.

Creacion de mesas técnicas seguridad publica como la
constitucion de la Red Provincial de Violencia Intrafamiliar,
en la que participan servicios o instituciones publicas como :
Carabineros, Investigaciones, Corporacién Previso, Deproe,
Prodemu, Centro de la Mujer Mirabal dependiente de
Sernam, OPD Los Angeles , Ministerio Publico. Cuyo
objetivo es la prevencion y unificacion de criterios en relacién
al tema VIF y planificar acciones de cooperacion y trabajo en
red con las diferentes instituciones que abordan esta
problematica en la provincia de Bio Bio.
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1.- Realizacién de 2 1.- 6.25 1.-100% Acercamiento de la Estrategia Regional de Seguridad
encuentros de estados Publica 2007 — 2010 al territorio de la Provincia mediante la
de avance de la 2.-6.25 2.-100% realizaciéon de encuentros de estados de avance de la
aplicacién de la - ° aplicacion de la estrategia de seguridad plblica con los
estrategia de seguridad | 3.- 6.25 encargados de las 14 comunas de la Provincia, por lo que se
publica con los 3.-100% realizaron en las siguientes act|V|da'd,es: ' ' )
encargados de las 14 4.- 6.25 1.- Encu?ntro ter_r:jtogal q;_pr?venmor}_ s,|tu|agg)galAUn
comunas de la Provincia 4.-100% 32&%%3 a seguridad publica”, se realizé e e Agosto
. . . - . L 2.- Jornada de seguridad ciudadana con organizaciones de
Difundir a nlvelllocal l? politica | 2.- _EJecuaon del adultos mayores y funcionarios municipales, con fecha 18 de
de la estrategia nacional de | convenio Conace - Diciembre.
seguridad publica. Gobernacién  proyecto
de prevencion de Acercamiento de las politicas publicas en la prevencién de
. Implementar a nivel local la | drogas en  sectores drogas y alcohol a comunas vulnerables como Quilaco y
Equidad politica de la estrategia | vulnerables de las Quilleco, mediante la ejecucion del convenio Conace -
nacional de drogas, mediante | comunas de Quilaco y Gobernacién.
la instalacion de mesas | Quilleco.
comunales de prevencién y Fomentar el trabajo territorial comunal en prevencion de
capacitacion de monitores 3.- Constitucion de drogas mediante la constituciéon de las mesas de prevencion
mesas de prevencién de de drogas en las comunas de Quilaco y Quilleco.
drogas en Quilaco y
Quilleco. Realizacion una serie de capacitaciones tendientes a
generar monitores y también para la comunidad en general a
4.- Realizar fin de generar competencias para difundir y aplicar en las
capacitaciones para respectlygs comunas las politicas publicas en materia de
generar monitores de prevencion de drogas y alcohol.
prevencion de drogas
en Quilaco y Quilleco.
1.- Participacién de un | 1.- 6.25 1.-100% Ampliar la participacién de servicios publicos en las
promediode8 reuniones de CTA a fin de generar acuerdos y tomas de
Coordinacién de los distintos | SSrYicios de la Provincia | 2.- 6.25 2.-100% decisiones con una coordinacion interinstitucional efectiva.
. P en la reuniones de CTA. . . .
servicios  publicos de Ia En las reuniones de CTA existe un promedio de 15
Provincia en el CTA y el oo iihacion de 8 servicios publicos que participan.
desarrollo del Programa . ‘blicos _en
P7 Compl. Gobierno + Cerca focalizando | SS"V!CI0S  Publ

las necesidades y el interés de
las distintas localidades del
territorio.

cada actividad de
Gobierno + Cerca.

Acercar a la comunidad una amplia cobertura de servicios
publicos de la Provincia en las actividades de Gobierno
mas cerca.

En las actividades de G + C existe un promedio de 12
servicios publicos asistentes.
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Equidad

Fortalecer el acercamiento de
la comunidad hacia los
servicios publicos del territorio
mediante el aumento de
cobertura del Programa
Gobierno + cerca.

1.- Realizaciéon de 14
eventos de Gobierno +
Cerca en la Provincia.

2.- Levantamiento de
estadisticas de atencion
de usuarios por cada
comuna diferenciada
por género

ISTEMA GESTION TERRI

1.-6.25

2.- 6.25

TORIAL - FOR

MATO ETAPA 4 -

Durante el afio realizaron 15 actividades de Gobierno +
Cerca en la Provincia de Bio Bio que atendio a un total de
2.749 usuarios/as. Permitié el acceso a informacion a un
gran numero de la poblacion del territorio y a solicitar o
tramitar beneficios asociados con los distintos programas
que ofertan los servicios publicos de la Provincia.

El Programa Gobierno mas Cerca cubri6 la totalidad del
territorio, lo cual abarca las 14 comunas de la Provincia.

Por cada evento realizado se han levantado las
estadisticas de atencién de usuarios/as desagregadas por
sexo siendo un total de 966 hombres y 1.783 mujeres.

La informacién estadistica desagregada por sexo permite
planificar las actividades de Gobierno mas cerca
considerando las frecuencias de los usuarios/as y los
servicios publicos mas consultados. Con el fin de
proporcionar a la comunidad la informacién de beneficios
ylo trémites que la comunidad requiere de forma asertiva y
eficaz.

Comunas Hombres Mujeres
Quilleco 44 70
Santa Barbara 76 119
Cabrero 38 128
Laja 37 70
Quilaco 66 80
San Rosendo 58 91
Negrete 38 46
Los Angeles- 42 48
Pob.21 de Mayo
Antuco 58 26
Yumbel 97 139
Alto Bio Bio 122 143
Mulchén 78 197
Nacimiento 72 121
Tucapel 114 392
Los Angeles-Pob. 26 113
Lo Elvira
Sub- 966 1.783
total
TOTAL 2.749
GOBERNACIONES PROVINCIALES - 2009




Fortalecer, coordinar y
gestionar las planificaciones
estratégicas de los territorios
Bio Bio Centro, Bio Bio
Cordillera y Amdel, mediante
el aumento de participacion
de la comunidad en general en
estos  procesos, con la
constituciéon de nuevas mesas
publico - privadas en el
territorio.

Compl.

1.- Constitucién de
mesa publico — privada
de educacion en

territorio Amdel.

2.- Realizaciéon de
reuniones de las mesas
publico privadas de los
territorios.

1.-6.25

2.-6.25

1.-100%

2.-100%

El territorio Amdel constituyé la Mesa Publico / Privada de
Educaciéon en Abril de este afio, esto permite a la
comunidad, autoridades comunales y el sector privado de
area educacion tener una mayor participacion en los
procesos de levantamientos de demandas de area de
educacion.

Respecto de la realizacién de reuniones de las mesas
publico/privadas, éstas se han realizado en los tres
territorios en sus 9 mesas p/p en lo referente a la
formulacion de los ATl ( ante proyecto territorial de
inversiones) el cual fue elaborado en el mes de 23 Junio
2009 y en la actualizacion de los PDT ( planes de
desarrollo territorial) de cada territorio, los cuales ya estan
elaborados y su fecha de entrega oficial es Noviembre
2009. Permite a la comunidad organizada participar en el
desarrollo del territorio.

P9

Coordinar el levantamiento de
las demandas de cada mesa
publico -privada de los
territorios Bio Bio Centro, Bio
Bio Coordillera y Amdel.

Equidad

1.- Coordinar el
levantamiento de las
demandas de cada
mesa publico - privada
de los territorios Bio Bio
Centro, Bio Bio
Cordillera y Ambel, en
base a sus respectivas
planificaciones
estratégicas, para
presentar en el Ante
Proyecto Regional de
Inversiones.

2.- Implementacion del
Plan Maestro de
Turismo del territorio
Bio Bio Cordillera

1.-6.25

2.-6.25

Desempeiio Anual Programa de Trabajo 2009 (%)

1.-100%

2.-100%

100%

La coordinacion del levantamiento de las demandas de
cada mesa publico — privada de los territorios Bio Bio
Centro, Bio Bio Cordillera y Ambel, en base a sus
respectivas  planificaciones estratégicas, ya fueron
presentados en calidad de ATI ( ante proyecto territoriales
de inversiones) al nivel regional para ser parte del ARI
( Ante Proyecto Regional de Inversiones). El cual se
encuentra elaborado con fecha Junio 2009.

En relacion a la implementacion del Plan Maestro de
Turismo del territorio Bio Bio Cordillera, este ya esta en
proceso de aplicacion por los municipios pertenecientes a
la Asociacion Bio Bio Cordillera ( Antuco, Negrete,
Mulchén Santa Barbara, Alto Bio Bio, Quilaco, Quilleco y
Tucapel). De este Plan Maestro se estan disefiando tres
proyectos FNDR siendo éstos de: sefialética, miradores y
paraderos turisticos.
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ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO:

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009:

1.1. En el Programa de disefio, acceso y/o distribucion de los productos estratégicos!’:

El Plan y programa de la Gobernacion Provincial de Bio Bio en su sistema de Gestion Territorial y su respectiva implementacion se cumplié exitosamente en un 100% respecto de los resultados para el logro de la ejecucion de
los productos estratégicos comprometidos, lo que se detalla en los siguiente puntos:

Producto Estratégico N°4 Contribucidn en la provisién de la seguridad publica a las personas y sus bienes.

- Trabajo estratégico coordinado permanente de la Mesa Provincial de Seguridad Publica, principalmente de las policias ( Carabineros y PDI) y la autoridad provincial, mediante reuniones semanales y mensuales que
permitieron generar acciones tendientes a apoyar a los beneficiarios de los sectores identificados y a focalizar acciones coordinadas a fin de disminuir las situaciones de riesgo del delito.

- Elaboracién de un Plan de trabajo de la Mesa de Seguridad Publica coordinado con los distintos servicios publicos que trabajan en la Mesa de Seguridad Publica.

- Incorporacion de género con perspectiva territorial en las actividades de reuniones G/P/C en conjunto con Sernam.

- Coordinacién interinstitucional con la realizacién de seminarios a fin de difundir la estrategia Nacional de Seguridad Publica, con actividades en el area de educacion respecto del tema de violencia en el &mbito
escolar dirigido a docentes y apoderados de la Provincia de Bio Bio.

- Creacion de mesas técnicas seguridad publica como la constitucidn de la Red Provincial de Violencia Intrafamiliar cuyo objetivo es la prevencién y unificacién de criterios en relacién al tema VIF y planificar
acciones de cooperacion y trabajo en red con las diferentes instituciones que abordan esta problematica en la provincia de Bio Bio.

Producto Estratégico N°7 Ejercicio de coordinacion, fiscalizacion y supervision de los servicios publicos

- Ampliar la participacion de servicios publicos en las reuniones de CTA a fin de generar acuerdos y tomas de decisiones con una coordinacién interinstitucional efectiva. Durante el afio se contd con la participacion de
26 servicios publicos de un total de 27 existentes en la Provincia, con un promedio de asistencia de 15.

- El programa Gobierno mas cerca de fin de facilitar el acceso de la comunidad hacia los beneficios y productos de la oferta publica asegura una amplia participacién, con un promedio de 12 servicios publicos en las
15 actividades que se desarrollaron en el afio.

Producto Estratégico N° 9 Provision de las condiciones institucionales que requiere el sector privado para participar en el desarrollo de los territorios de planificacién, Bio Bio Centro, Bio Bio Coordillera y Amdel.

- Incorporacion a una nueva mesa publico / privada en el territorio, concretamente en el territorio Amdel que constituy6 la Mesa Publico / Privada de Educacion en Abril de este afio, esto permite a la comunidad,
autoridades comunales y el sector privado de area educacion tener una mayor participacion en los procesos de levantamientos de demandas de area de educacion.

- Fortalecer, coordinar y gestionar las planificaciones estratégicas de los territorios Bio Bio Centro, Bio Bio Cordillera y Amdel, mediante el aumento de participacion de la comunidad en general en estos procesos, lo
cual se concreta en el Anteproyecto que empieza con la participacién de la comunidad en las mesas publico-privadas, continuando paso a paso tal como se sefiala en la estrategia regional de desarrollo, proceso
por proceso, hasta visualizarse y expresarse en el ARl y su planilla, que respecto de la realizacion de reuniones de las mesas publico/privadas, éstas se han realizado en los tres territorios en sus 9 mesas p/p en lo
referente a la formulacion de los ATI ( ante proyecto territorial de inversiones) el cual fue elaborado en el mes de 23 Junio 2009 y en la actualizacién de los PDT ( planes de desarrollo territorial) de cada territorio, los
cuales ya estan elaborados y su fecha de entrega oficial fue Noviembre 2009.
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La Provincia de Bio Bio esta dividida en tres territorios siendo éstos y sus respectivas mesas publico/privadas corresponden a las siguientes:
Amdel : Mesas P/P de Fomento Productivo, Sociedad Civil, Riego y Educacién.

Bio Bio Cordillera: Mesas P/P de Turismo, carne, Salud y Educacion.

Bio Bio Centro: Mesas P/P de Fomento Productivo.

1.2. En el Programa de complementariedad territorial'® :

Producto Estratégico N°4 Contribucidn en la provisién de la seguridad publica a las personas y sus bienes.

- Acercamiento de las politicas publicas en la prevencion de drogas y alcohol a comunas vulnerables como Quilaco y Quilleco, mediante la ejecucion del convenio Conace — Gobernacion.

- Acercamiento de la Estrategia Regional de Seguridad Publica 2007 — 2010 al territorio de la Provincia mediante la realizacién de encuentros de estados de avance de la aplicacion de la estrategia de seguridad publica
con los encargados de las 14 comunas de la Provincia y adultos mayores.

Producto Estratégico N°7 Ejercicio de coordinacion, fiscalizacion y supervision de los servicios publicos

- Aumento de cobertura del Programa Gobierno + cerca, durante el afio realizaron 15 actividades de Gobierno + Cerca en la Provincia de Bio Bio que atendi6 a un total de 2.749 usuarios/as y permitié el acceso a
informacion a un gran nimero de la poblacion del territorio y a solicitar o tramitar beneficios asociados con los distintos programas que ofertan los servicios publicos de la Provincia. Se agrega que se abarcé la
totalidad de las comunas del territorio (14): Los Angeles (2 actividades), Nacimiento, Negrete, Laja, Yumbel, Cabrero, San Rosendo, Mulchén, Quilaco, Santa Béarbara, Alto Bio Bio, Quilleco, Antuco y Tucapel.

- Levantamiento de informacion estadistica desagregada por sexo permite planificar las actividades de Gobierno més cerca considerando las frecuencias de los usuarios/as y los servicios publicos méas
Consultados, lo que permite proporcionar a la comunidad la entrega de informacién de beneficios y/o tramites que la comunidad requiere de forma asertiva y eficaz.

Las estadisticas de atencion de usuarios/as desagregadas por sexo arrojé un total de 966 hombres y 1.783 muijeres.

Producto Estratégico N° 9 Provision de las condiciones institucionales que requiere el sector privado para participar en el desarrollo de los territorios de planificacién, Bio Bio Centro, Bio Bio Coordillera y Amdel

- Fortalecer y consolidar el Modelo de Gestion Territorial por intermedio del mecanismo de programacion de inversion territorial, a través de la formulacion anual del Anteproyecto Regional de Inversion, como
instrumento que busca materializar la gestion del territorio en materia de inversion, esto se ha concretado con la coordinacion del levantamiento de las demandas de cada mesa publico — privada de los
territorios Bio Bio Centro, Bio Bio Cordillera y Ambel, en base a sus respectivas planificaciones estratégicas, ya fueron presentados en calidad de ATI ( ante proyecto territoriales de inversiones) al nivel
regional para ser parte del ARI ( Ante Proyecto Regional de Inversiones). El cual se encuentra elaborado con fecha 23 de Junio 2009.

- Implementacién del Plan Maestro de Turismo del territorio Bio Bio Cordillera, este ya esta en proceso de aplicacion por los municipios pertenecientes a la Asociacion Bio Bio Cordillera
( Antuco, Negrete, Mulchén Santa Barbara, Alto Bio Bio, Quilaco, Quilleco y Tucapel). De este Plan Maestro se estan disefiando tres proyectos FNDR siendo éstos de: sefialética, miradores y paraderos turisticos.
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2.

BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:

2.1. Logros en la incorporacion de perspectiva territorial a los productos estratégicos?®:

1) Trabajo de la Mesa Provincial de seguridad publica que ha concretado una serie de acciones orientadas en torno a la Estrategia Nacional de Seguridad Publicay tendientes a intervenir en la disminucion del
delito y la sensacién de inseguridad de la poblacién. Mediante coordinaciones interinstitucionales con la Carabineros, Policia de Investigaciones y servicios publicos, la constitucion de la Red Provincial de Violencia
Intrafamiliar, aumentos de cobertura de las reuniones Gobierno/Policias y Comunidad y encuentros de seguridad publica en que participen representantes de las instituciones de todo el territorio que trabajan el area.

2) Coordinacion del levantamiento de las demandas de cada mesa publico — privada de los territorios Bio Bio Centro, Bio Bio Cordillera y Ambel, en base a sus respectivas planificaciones estratégicas,
Las que se presentaron en calidad de ATI ( ante proyecto territoriales de inversiones) al nivel regional para ser parte del ARI ( Ante Proyecto Regional de Inversiones).

3) ElPrograma Gobierno méas cerca realiz6 un total de 15 actividades en las 14 comunas de todo el territorio, destacando ademas una alta participacion de los servicios publicos de la Provincia esto permitio
facilitar el acceso de la comunidad hacia los beneficios y productos de la oferta publica, considerando ademas los requerimientos especificos de cada territorio.

2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de informacion20:

1) Consolidacion del “Modelo de Gestion Territorial” que se implementa en la Provincia de Bio Bio a partir de la Estrategia Regional de Desarrollo 2000-2006, refrendado y optimizado por la ERD
( Estrategia Regional de Desarrollo) 2008-2015, en la cual se establece como forma de abordar un desarrollo integral de la Provincia , “territorios de planificacion” que presentan problematicas especificas.
Es asi, que en la actualidad el modelo de gestidn territorial reconoce 3 territorios de planificacion en la Provincia de Bio Bio. Esto ademas con el permanente trabajo de las mesas publico / privadas y sus
respectivas Planificaciones estratégicas para presentar en los ATl, PROPIR Y ATI.

2) Aumento de participacion de servicios publicos en las reuniones de CTA a fin de generar acuerdos y tomas de decisiones con una coordinacién interinstitucional efectiva. Durante el afio se cont6
con la participacion de 26 servicios publicos de un total de 27 existentes en la Provincia, con un promedio de asistencia de 15.

3) Consolidacion del trabajo de seguridad publica a través de la concrecién al 100% del las actividades definidas en el Plan Provincial de Seguridad Publica, reuniones Gobierno/Policias y comunidad, creacion de
la Red Provincial de Violencia Intrafamiliar, reuniones permanentes del Gobernador Provincial con Carabineros y Policia de Investigaciones a fin de generar acciones tendientes a apoyar a los beneficiarios de los
sectores identificados y a focalizar acciones coordinadas a fin de disminuir las situaciones de riesgo del delito.

2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestion territorial?!

La Gobernacion Provincial cuenta con una profesional encargada del tema de PMG Gestion Territorial que ha ampliado sus competencias en la tematica en base a la capacitaciones realizadas por Subdere y Ministerio
de Interior; ademas de la coordinacién permanente con los coordinadores territoriales de la Unidades de Gestion Territorial de la Provincia.
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION 2009 A IMPLEMENTARSE EL ANO 2010

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Programa Recomendacién de la evaluacion?? Compromiso? Responsable?* Plazo?5

Programa de disefio/ acceso/ distribucion

Programa de complementariedad territorial

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS?

Destinatarios Actividades de difusion?’ Fecha de realizacion Responsable de la informacion de verificacion?

Resultados del cumplimiento del PMG 2008 y programacion de Gestién Territorial | 24 de Marzo 2009 Encargada PMG GT.
Funcionarios 2009 en reunién de personal. 9 de Noviembre 2009

Resultados de estado de avance del cumplimiento PMG 2009 en reunién de

personal.

Eventos de Gobierno mas Cerca Programacion Anual de eventos de Gobierno mas Encargado Programa Gobierno mas cerca.
Clientes/usuarios/beneficiarios Conferencia de prensa Cerca. Encargada de prensa.

Conferencia de prensa 09 de Septiembre 2009.
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Notas

" En esta columna se identifican los productos estratégicos que aplican perspectiva territorial. A saber: P4 “Contribucién en la provision de la seguridad publica a las personas y sus bienes”, P7,” Ejercicio de la coordinacion, fiscalizacion
y supervision de los servicios publicos...” y P9 “Provision de las condiciones institucionales que requiere el sector privado ...”. De acuerdo al orden de estos productos se incorpora el contenido de las columnas siguientes.

? Se trata del objetivo de mejoramiento identificado para cada producto. Colocar primero el objetivo de complementariedad y luego el de equidad territorial para cada producto estratégico (en esto se sigue el mismo orden utilizado al
presentar el plan — etapa 2 — cuadro N° 2 )

? Sefialar el indicador para cada objetivo de mejoramiento (Se trata de los mismos indicadores presentados para cada objetivo en el plan — etapa 2)

* Corresponde al resultado anual del/ los indicador/es declarado/s en la etapa 2 (cuadro N° 2) para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar: el indicador, la formula de calculo y el resultado del indicador (Por ejemplo,
numerador y denominador, si se formulo asi).

> De acuerdo al resultado del/los indicador/es, se calificara el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado comprometido y el efectivo. Existe un logro, cuando el objetivo se “cumple”. Existira
una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no se cumple”. Definido lo anterior, se describe el “desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir, describiendo el “valor agregado” obtenido con las mejoras introducidas al
producto (beneficios para clientes/usuarios/beneficiarios y, o para el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas describir las dificultades en la implementacion del objetivo. Por ejemplo, errores en el
disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de financiamiento institucional, etc.

% Los desafios corresponden a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la
oferta territorial a la demanda

7 Recomendaciones al plan 2010: se recomendara “mantener el objetivo” para el ejercicio 2010, en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea positivo y se estime que seguira produciendo un beneficio
mantenerlo. A su vez, se recomendara “corregir el objetivo” cuando requiera revisarse su formulacion o alcance. Finalmente, recomendara “incorporar un objetivo” cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que
persistan.

¥ fdem nota 1.

? {dem nota 2

' Sefialar las actividades comprometidas en el programa de trabajo 2009 para cada objetivo especifico.

' Sefialar la ponderacion en porcentaje que se determind para cada actividad en el programa de trabajo 2009 (la suma de las ponderaciones debe ser igual a 100%)

12 Colocar el porcentaje que corresponde a la ponderacion de la actividad anterior en el caso de que se estime que al 31 de diciembre de 2009 se cumplira completamente con su ejecucion (100%). Si se estima que se cumplira
parcialmente (menos de 100%) o no se cumplird, colocar cero. Recuerde que las actividades se ponderan sélo si se cumplen completamente (son 0% o 100%)

" Describir el logro obtenido con la ejecucion de las actividades, desde el punto de vista de beneficios a clientes, usuarios, beneficiarios. No se limite a sefialar que la actividad se cumplio.

' Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, Cuadro 4, notas 27 y 28.

'3 Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacién del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al programa de seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la
etapa 3, cuadro 4, nota 29.

' Anotar el desempefio anual estimado a diciembre 2009. Debe corresponder a la suma de las ponderaciones de la columna “ponderacion ganada”.

7 Considerar logro(s) sefialado(s) en la actividad IV.1 y IV. 2.

'8 Considerar logro(s) sefialado(s) en la actividad IV.1. y IV.2.

! Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en disefio, acceso-distribucion y/o complementariedad de los productos estratégicos.

% Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en todos o algunos de los siguientes procesos internos/externos, segun corresponda a los compromisos PMG-GT: a) Programacion y control de gestion; b)
Coordinacion territorial; ¢) Difusion a clientes, usuarios, beneficiarios.

I Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en el fortalecimiento de todas o algunas de las siguientes capacidades, segin corresponda a la realidad del servicio y sus compromisos PMG-GT: a) delegacion de
facultades para actuar en el territorio, o creacion de unidades dedicadas al tema; b) Formacion, capacitacion o habilitacion de personal en gestion territorial.

22 Corresponde a las recomendaciones identificadas en las actividades IV.2.

3 Actividad especifica a través de la cual se llevara a cabo la recomendacion de la evaluacion.
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** Responsable de implementar el compromiso.

% Plazo en que el compromiso debe estar concluido (a mas tardar diciembre 2010).

*% Difusion de los resultados de la implementacién del plan y de los programas de trabajo. Informar la difusion realizada a C/U/B y a los funcionarios.
7 Actividades a través de la cuales se verifica la difusion. Se pueden utilizar diversos canales para la difusion (reuniones, impresos, web, etc.)

*¥ Fecha de realizacion de las actividades de difusion.

** Unidad administrativa responsable de mantener la informacion de verificacion de las actividades de difusion.
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