] FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
GOBERNACIONES PROVINCIALES

GOBERNACION PROVINCIAL DE: AYSEN

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

ACTIVIDAD IV.1. FORMATO EVALUACION DEL PLAN

Resultado de

Producto’ Objetivo de mejoramiento? Indicador® la medicion | Descripcién q§l desarrollo alcanzado Desafios 20106 Recomendacmnes al plan
anual del a diciembre 20095 plurianual 20107
indicador*

Fortalecer la  accion | COORDINACION DE ACCIONES Se logra el objetivo de mejoramiento al Disminuir brecha de Fortalecer la accién
coordinada de los servicios DE SEGURIDAD PUBLICA 3/3*100= verse fortalecidas Instituciones Policiales | inequidad territorial, aun coordinada de los servicios
publicos ~ que tienen | PROVINCIAL VINCULADASALA | 1009, que tienen responsabilidad en la ENSP a | presente dado la plblicos que tienen
:ﬁ:{’e"r?as:b('jlgageguri sad e; ENSP nivel provincial al haber aumentado la dispersion geografica responsabilidad en materias
que tienen compromisos (N° de acciones coordinadas de dotacpp de vehiculos policiales a tra_lves carapte_rlshcas de' esta de seguridad con miras a
Compl. en la estrategia nacional sequridad publica provincial de accion mancomunada de Instituciones | provincia y falencias de lograr complementariedad
de seguridad piblica a | vinculadasa ENSP/N° de acciones involucradas en este logro. La charla conectividad existentes, en las acciones dirigidas a
nivel provincial de coordinacion de temas de sobre VIF planificada con SERNAMy necesario mantener este | C/B/U
seguridad a nivel provincial Policia esta programada para el mes de | objetivo institucional .
planificadas) * 100 Noviembre 2009.Realizada conforme a
compromiso
Aumentar la cobertura del COORDINACION DE ACCIONES Aumentar cobertura lograda
plan  de seguridad DE SEGURIDAD PUBLICA 3/3+100= Se logra aumentar cobertura del Plan Continuar aumentado en materia de difusion de la
P4 ﬁ\rgr‘g“m%?]'to medlggte Iae; PRI?I\E, 'E‘:?k;f:ﬂ-g:gaﬁ (I::I':JAERA 100% provincial de seguridad plblica a través | cobertura de planes estrategia nacional de
; e de acciones de difusion de materias provinciales asociados ala | seguridad publica en
acciones de difusion de la . ) . . .
estrategia nacional de | (total de actividades de seguridad re_:lamonadas con \_/IF en cha]|dades estratggla n,ac!onal de pob]ados d|§taptes <_ie la
sequridad piblica | plblica realizadas fuera de la capital distantes de la capital provincial, de seguridad publica, capital provincial a fin de
realizadas fuera de la | provincial comprometidas por la forma tal que en tres localidades aisladas mejorar acceso ala
capital provincial por la | Gobemacion Provincial / total de de la provincia mejoraron condiciones de informacion en localidades
Equidad Gobernacion,  poniendo | actividades de seguridad publica acceso a la oferta publica en materia de alejadas de la capital

énfasis en materia VIF

comprometidas por la Goberacion
provincial ) *100

VIF sobre ley de responsabilidad penal
de los jovenes.

provincial
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Fortalecer el cumplimiento

CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA
DE COMPROMISOS C.T.A =

En el presente afio se logra activa
participacion de los integrantes del

Mantener compromisos de
coordinacion y

Fortalecimiento de
compromisos de

de los compromisos de , 2/2100= Comité Técnico Asesor en programa de | complementariedadenla | coordinacion en la entrega
nglri(igaCrl?vr;n(i?allasﬁfsirrt%s Coo(rgaﬂggncg;ng%gi:s ?’Jilica 100% Gobiero+Cerca, logrando desarrollar entrega de informacion de | de oferta publica, en
En ol Copmité Técnico suscritos en el CTA Cump”gos afiot acciones de complementariedad en oferta publica, de los localidades con problemas
Asesor Provincial I total de compromisos de difusion de oferta publica, tanto a través | Servicios Publicos de conectividad,
Compl coordinacion de la oferta publica de medios de comunicacién locales como | integrantes del Comité establecidos en reuniones
' suscritos en el CTA ano t) * 100 en localidades aisladas, especialmente Técnico Asesor, haciendo | de Comité Técnico Asesor
ubicadas en el litoral norte de Aysén. uso de las oportunidades, Provincial
Como actividad relevante se cumple que en este ambito,
compromiso de efectuar dos presenta el Programa G+C
evaluaciones del Programa G+C en Provincial.
reuniones del CTA
Elaborar propuesta de Continuar realizando
Mejorar la focalizacion de PORCENTAJE DE PLAZAS DE Se logra el objetivo de mejorar la programacion de G+Cen | ejercicio de focalizacion de
actividades de G+C EFECTUADAS EN 8/8*100= focalizacién de actividades del G+C yla | el primer trimestre del afio | actividades del G+C, con
Egg;&g‘ggfggzkigmqeme LOCAEQ%AEEE:LEQ'%?;:I:ADAS 100% definicion de los servicios publicos y presentarlo al CTAy participacion de servicios
carenciadas identificadas participantes de las jornadas CPSC, solicitando publicos integrantes del CTA
por un estudio de (N° de plazas de G+C realizadas en programadas, acotado a las prioridades propuestas sectoriales a e incorporar en mesa de
focalizacion en bases de localidades especiales de acuerdo al locales, maximizando el uso de los los servicios mayormente trabajo al CPSC ,a fin de
datos publicas, para estudio de focalizacion/ N° de recursos publicos disponibles demandados en optimizar localizacion y
reforzar la equidad plazas de G+C programadas en localidades con problemas | reforzar equidad intra
intraterritorial del programa localidades especiales plan de F:opecthldafj para territorial
provincial de programa G+C 2009 ) optimizar localizacion de
*100 actividades y reforzar
equidad intra territorial
Equidad

' Aquellas localidades identificadas en el MF, Documento “Resumen Ejecutivo de Modulo de Focalizacion entregado en la Planificacion del Programa Gobierno Méas cerca 2009.
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Fortalecer instancias de

Coordinacion con servicios

Elaborar un plan provincial

Mantener las instancias de

coordinacion con | publicos para efectuar difusion de | 4/4+100= Plan de difusion de oferta piblica de difusion de oferta coordinacion que generan
servicios demandados por | oferta publica relacionada con | 4000, elaborado y ejecutado, contando con plblica incorporando las reuniones sistematicas y
l;?:)vir?gir:ugeld?ye;n deparlz prézzgﬁﬂeyﬁiﬁii?:::ctﬂl - participacion de servicios publicos propuestas sectoriales de | periodicas del CTA, para
efectuar difusion de oferta |ntegrar)tes del Comité Técnico Asesor servicios [ntggrantes del elabprar un pla.n, de difusion
piblica relacionada con provincial, demandados por Comité Técnico Asesor con incorporacion de
fomento  productivo y | (total de acciones de coordinacion organizaciones de localidades de la provincial, logrando propuestas sectoriales y
Compl. prevision social efectuadas con servicios publicos provincia especialmente interesadas en complementar acciones en | evaluacion semestral de
para difundir oferta publica t / total mejorar acceso a oferta publica trabajo de terreno y uso de | compromisos
de aCCiO”ZS de co?rdigac(ﬁn . relacionada con herramientas de fomento | medios de comunicacion.
rogramaaas en plan de airusion e i Qi ;
Zfe?ta Diblica 2 Fﬁ’o 1) 100 productivo y prevision social.
Mejorar acceso ala Coordinacion de acciones de Se elabora y ejecuta un plan de difusion | Elaborar plan de difusion Mejorar acceso a la oferta
oferta publica existente en difusion de oferta piblica 6/6*100= de oferta publica dirigido a localidades de oferta publica publica de localidades
materias relacionadas con | - realizada en localidades aisladas | 109, alejadas de la capital provincial, el cual aumentando cobertura alejadas de la capital
Lﬁ:ﬁ;fnpsrgg;?tl\&y de la provincia de Aysén contemplé uso de espacios radiales, . territorial provincial en materias
comunidades con (N° de acciones de difusion de eptrega de folleterla, dialogos . relacwqadas con fpmento
. problemas de conectividad | oferta publica realizadas en ciudadanos, reuniones comunidad productivo y seguridad
Equidad publica, especialmente.

de la provincia de Aysén, ,
a través de la aplicacion
de un programa de
Difusién de oferta publica
en dichos territorios, como
parte del programa G+C.

localidades aisladas de la provincia /
N° acciones de difusion de oferta
publica programadas en Plan de
difusion de oferta publica afio t)*100
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ACTIVIDAD IV.2. FORMATO EJECUCION PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL

Ponder Dificultades de
Ponder | acion la
acién | ganada Logro(s) obtenido con la implementacid .
- . , - . R S Recomendaciones
Producto® Objetivo de mejoramiento® Actividades'0 activ./ al ejecucion de las actividades n
o 2010%
meta'" | 31/12/0 del programa?3 (actividades o
(%) 912 medidas no
(en %) cumplidas)'*
Fortalecer la accién | 1.-Se realizaran acciones de coordinacién con La realizacion de acciones de Fortalecer coordinacion con
coordinada de  los | Instituciones policiales y el Gore Aysén frente a etapa coordinacion con GORE Aysén e Instituciones  que  tienen
servicios publicos que | de ejecucion del proyecto Adquisicion Furgones de o o Instituciones Policiales permitié activa responsabilidad en materia de
tienen responsabilidad en | Carabineros presentado por Gobernacion Aysén v, 8,33% | 833% participacion en proceso de seguridad Publica, a través del
materias de seguridad y | paralelamente formulard proyecto de adquisicion de adquisicion y entrega de tres Comité Provincial de
que tienen compromisos | vehiculos policiales para la Policia Investigaciones de furgones de Carabineros destinados Seguridad Ciudadana,
en la estrategia nacional | Pto  Aysén, respondiendo a ejercicio de a localidades de Pto Cisnes, La No se observaron | pudiendo incorporar servicios
de seguridad publica a | complementariedad dado que las Instituciones Junta y Pto Aysén. A su vez permiti6 dificultades en las | como miembros permanentes
nivel provincial policiales locales no cuentan con unidades técnicas concretar la formulacion y ejecucion medidas
para formular proyectos y, por otra parte, GORE del proyecto adquisicion de vehiculos | comprometidas,
Compl. Regional genera la oportunidad de financiamiento, todo terreno para la Comisaria de
todo lo cual conlleva a fortalecer las instituciones Investigaciones de Pto Aysén, con
policiales y su accionar en materia de seguridad todo lo cual ambas Instituciones
publica. Todo lo anterior se trabaja y coordina con el policiales ven fortalecido su accionar
CPSC. en materia de seguridad publica.
2.- Se realizara en conjunto con SERNAM y Se desarrolla un plan de difusion de Fortalecer instancias  de
P4 Carabineros de Chile, Charlas dirigidas a la oferta publica en Pto. Aysén que coordinacion - con servicios
comunidad de Puerto Aysén sobre temética 833% | 833 % incorpora tematica VIF que se relacionen con tematica
relacionada con VIF i VIF
Aumentar la cobertura | 3.-En Programa Gobiemno+Cerca se incluiran En visitas realizadas a 3 localidades
del plan de seguridad | actividades de difusion de la estrategia nacional de 833% | 8339 | contempladas en programa G+C se _ Continuar incluyendo en
provincial mediante el | seguridad publica y materias relacionadas con VIF en ' ’ realizaron actividades de difusion de | Medidas Programa G+C actividades de
incremento  de  las | almenos 3 localidades distantes de la capital oferta pablica relacionadas con VIF lo | cumplidas difusion relacionadas
acciones de difusion de | provincial cual propici6 oportunidades a conforme a principalmente con VIF
la estrategia nacional de i . L poblacién vulnerable. planificacién anual
seguridad piblica | 4- Se preparara material de difusién en la
Equidad | realizadas fuera de la | forma de capsulas radiales sobre tematica Radioemisoras de localidades Continuar recabando folleteria
capital provincial por la | Violencia Intrafamiliar para entregar a pertenecientes a comunas de Aysén, VIFy distribucién en
Gobemacion, poniendo | radioemisores locales de localidades de las 8,33 % | 8,33% | Cisnesy Guaitecas recibieron radioemisoras locales de

énfasis en materia VIF

comunas de Aysén, Cisnes y Guaitecas

material de difusion en tema VIF

comunidades aisladas
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5.-Se desarrollara jornada de trabajo con integrantes A través de jornada de trabajo las medidas La Programacion de las
Fortalecer el del CTAP y Encargado G+C a fin de coordinar trabajo 833% | 833% desarrollada con el CTA se logro comprometidas actividades de G+C deben
cumplimiento de los en terreno a realizar por los servicios convocados al ' ! elaborar Programa G+C tomando en | por la autoridad se | efectuarse tomando en
compromisos de efecto. cuenta propuestas sectoriales cumplen conforme | consideracion las demandas
Compl coordinacion de la oferta a compromisos sectoriales de los servicios
: publica provincial 6.- Se efectuara evaluacion al comienzo de 2° La evaluacién del trabajo desarrollado integrantes de CTA y de las
suscritos en el Comité semestre del Programa G+C realizado durante el 1° a través del programa G+C permitié comunidades beneficiadas,
Técnico Asesor semestre, con fines de seguimiento d e compromisos o o efectuar seguimiento de
Provincial e incorporacion de necesidades de atencion 8,33% 8,33 % COMPromisos .
observadas en terreno.
Mejorar la focalizacion de | 7.- En los CTA se efectuaran evaluaciones periddicas Se efectuaron dos evaluaciones del Se cumplen Continuar mejorando
actividades de | del programa Gobierno+Cerca en cuanto a 833% | 8339 | Programa G+C en reuniones del CTA, | medidas focalizacion de actividades de
Gobierno+Cerca, en | focalizacion de actividades, procurando lograr equidad ’ ! logrando equidad al determinar la conforme a G+C
localidades territorial en la medida de lo posible, dejando en acta focalizacion de actividades compromisos
especialmente compromisos adquiridos
carenciadas identificadas
por un estudio de
focalizacion en bases de | 8.-. En al menos dos reuniones del CTAP se 8.33% 8.33 9 En dos reuniones del CTA se
datos  publicas, para | analizaran temas relacionados con equidad de 199070 99 701 analizan temas relacionados con
reforzar_ _ la  equidad géneroy programacion de actividades en equ!d_ad de Género y se convoca a
intraterritorial del programa G+C participar en programa G+C
programa
Equidad
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Continuar fortaleciendo

Fortalecer instancias de 9.'-E!aborac.|0.n de un plan de difusion de oferta | g 54 o/ | g 340, | Seelabora Plan de Difusion de oferta | 0 CUmPlen instancias de coordinacion con
coordinacion con bl I d del ' ° T /0 . o mediadas y
senvicios  demandados publlca solicitando partICIpéacllonC Ters servicios publica con participacion de de conforme Servicios szh:j:lc;s pgradaphcar
Ublicos integrantes e en su icios i rogramas de difusion de
por las comunidades de p Lo 9 . servicios integrantes de CTA compromisos it
b provinda de Aysén | 1OTMulacion, integrando propuestas sectoriales oferta plblica
para efectuar difusion de
Compl. oferta publica relacionada
con fomento productivoy | 10.- Realizar un ciclo de 3 acciones de difusion
prevision social en espacios comunicacionales de Gobernacion Através de espacio de television
(espacio en television, programa radial, 8,34% | 8,34% programa radial y miniprograma de Continuar utiizando espacios
miniprograma de noticias radiales con respecto noticias radiales se realiza difusion en canal de television y
a equidad de género de temas relacionados con equidad programas radiales para
de género desarrollar acciones de
difusién de oferta publica
Mejorar acceso ala Se cumplen Mantener programas de
oferta pl’J.b"()a exigtente 11.-Ejecutar programa de difusion de oferta publica 8.34% 8 34% Se ejecutd programa de difusion de medidas colnforme difus_ién de oferta publica en
en materias reIamongdas elaborado,  en localidades alejadas de la capital ! ! oferta publica en localidades alejadas | @ compromisos Ioca.lldadeslalefjadas dle.la
con folrpento productivoy | provincial y/o con problemas de conectividad de la capital provincial capital provincial propiciando
prevision social , de igualdad de oportunidades a la
comunidades con poblacién
problemas de
Equidad COHQCtlY'dgdAde la Se elaboro folleteria sobre oferta Mantener folferia de ofert
provincia de Aysen, , @ pUblica y se distribuyo en localidades antener folleteria de oterta
través de la aplicacion de 12.-.-Elaboracion y entrega de folleteria, pendones alejadas de la capital provincial publica en OIRS y distribuir en
un programa Qe Difusion | con contenido y difusion de oferta publica especifica | 8,34% 8,34% localidades atendidas a través
de oferta pUblica en para las localidades apartadas de la capital provincial. del programa G+C
dichos territorios, como
parte del programa G+C.
Desempeifio Anual Programa de Trabajo 2009 (%)1® 100%
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ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO:

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009:

1.1. En el Programa de disefo, acceso y/o distribucion de los productos estratégicos'”:

Se logra formular el Programa Gobierno+Cerca con participacion de servicios integrantes del Comité Técnico Asesor Provincial, incorporando propuestas sectoriales y atendiendo demandas
locales con lo cual se lograron mejoras en la focalizacion de las actividades programadas y avances en equidad intraterritorial.

La realizacion de reuniones periddicas del Comité Técnico Asesor Provincial permitieron aumentar la cobertura de los programas de difusién de oferta publica en temas relacionados con
fomento productivo, proteccion social y Violencia intrafamiliar.

De modo silmilar, a través del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana se logran incrementos importantes en materia de difusién de la estrategia nacional de seguridad publica tanto en el
ambito local como en localidades alejadas de la capital provincia, siendo una herramienta importante las reuniones Gobierno-Policia y Comunidad que se programas al seno de dicho Comite.

1.2. En el Programa de complementariedad territorial'é :

En materia de complementariedad se logra desarrollar acciones conjuntas con la Institucién de Carabineros, la Policia de Investigaciones y el Gobierno regional para la formulacion de
proyectos de adquisicion de furgones de Carabineros y vehiculos todo terreno para Investigaciones , sumando un total de seis los que vinieron a mejorar la cobertura de atencién de ambos
servicios.

Otro logro importante en este sentido es el desarrollo del programa Gobierno+Cerca que logra una cobertura comunal del 100% , atendiendo en promedio al 70% de las localidades de la
provincia de Aysén.

Los programas de difusién de oferta publica incorporan la componente de complentariedad tanto en el uso de espacios radiales y de TV como en distribucién de impresos, capsulas radiales y
folleteria'y en la realizacion de didlogos ciudadanos en localidades aisladas, especialmente ubicadas en el litoral de Aysén, con ocasién de las jornadas del Programa Gobierno + cerca..

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:

2.1. Logros en la incorporacion de perspectiva territorial a los productos estratégicos!®:

Fortalecimiento del Comite Técnico Asesor Provincial al crear espacios de participacion en la formulacion de los programas Gobierno+Cerca e incorporar sus demandas
sectoriales en el territorio que en ocasiones no es posible atender individualmente, si no es a través de acciones de coordinacion y complementariedad

La incorporacion de la perspectiva territorial a los productos estratégicos crea la necesidad de mantener y fortalecer el programa Gobierno+Cerca, a través del cual mejorar
condiciones de acceso e igualdad de oportunidades de poblaciones cadenciadas, con problemas de conectividad.

Creacién de mesas de trabajo publico-privadas en materia de infraestructura vial y Electrificacion rural

Celebracién de Convenios de atencién de publico, en la capital provincial, de servicios que no tienen presencia fisica en la misma

Fortalecimiento del Comite provincial de Seguridad Ciudadana, ya que a través de éste se logra planificar acciones de difusion de la estrategia de seguridad publica en

el territorio y tratativa de temas relacionados con seguridad publica en forma conjunta Policia-Gobierno y Comunidad en localidades alejadas de la capital provincial.
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2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de informacion2:

Programacion y Control de gestion

Coordinacion territorial lograda, fundamentalmente, a través del programa Gobierno mas Cerca

Difusion a clientes, Usuarios, beneficiarios, Se ha logrado formular programas de difusién de oferta publica, con acciones dirigidas a la comunidad local para luego avanzar hacia
programas de difusion de oferta publica dirigidas a comunidades alejadas de la capital provincial y con problemas de conectividad, integrando oferta de servicios publicos
mayormente demandados.

2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestion territorial?!

Capacitacion de personal en gestion territorial , basicamente a traves de jornadas asociadas a PMG,
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION 2009 A IMPLEMENTARSE EL ANO 2010

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Programa

Recomendacion de la evaluacion22

Compromiso?3

Responsable?*

Plazo%

Programa de disefio/ acceso/
distribucion

Continuar incluyendo en Programa G+C actividades
de difusion relacionadas principalmente con VIF

Continuar recabando folleteria VIF y distribucion en
radioemisoras locales de
comunidades aisladas

Continuar mejorando focalizacion de actividades de
G+C

Mantener programas de difusion de oferta publica en
localidades alejadas de la capital provincial
propiciando igualdad de oportunidades a la
poblacién

Mantener folleteria de oferta publica en OIRS y
distribuir en localidades atendidas a traves del
programa G+C

Programacion Gobiernio+ Cerca

Instriuccion a OIRS

Reuniones Comité Técnico Asesor

Formulacion de programa Difusién Oferta
Publica

Instruccion OIRS

Encargado G+C

Jefe de Servicio

Encargado CTA

Encargado comunicaciones

Jefe de servicio

Diciembre 2010

Diciembre 2010

Julio 2010

Diciembre 2010

Programa de complementariedad

territorial

Fortalecer coordinacion con Instituciones que tienen
responsabilidad en materia de seguridad Publica, a
traves del Comité Provincial de Seguridad
Ciudadana, pudiendo incorporar servicios como
miembros permanentes

Fortalecer instancias de coordinacién con servicios
que se relacionen con tematica VIF

La Programacion de las actividades de G+C deben
efectuarse tomando en consideracién las demandas
sectoriales de los servicios integrantes de CTA y de
las comunidades beneficiadas

Continuar fortaleciendo instancias de coordinacién
con Servicios Publicos para aplicar programas de
difusion de oferta publica

Continuar utilizando espacios en canal de
television y programas radiales para desarrollar
acciones de difusion de oferta publica

Reuniones del Comité Provincial de
Seguridad Ciudadana

Reuniones Comité Técnico Asesor

Formulacion Programa Gobierno+Cerca

Reuniones Comité técnico Asesor

Formulacion Programa Difucion Oferta
Publica

Encargado CPSC

Encargado CTA

Encargado Programa G+C

Encargado Comunicaciones

Encargado Comunicaciones

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Diciembre 2010

Diciembre 2010
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OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS?

Destinatarios

Actividades de difusion?’

Fecha de realizacion28

Responsable de la informacion de
verificacion?

Funcionarios

Reuniones de personal

Informe de actividades de difusion

Julio y Octubre de 2010

Encargada PMG GT

Clientes/usuarios/beneficiarios

Capsulas radiales
Programas radios locales

Julioy Octubre de 2010

Julio y Octubre de 2010

Encargado Comunicaciones

Encargado Comunicaciones
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Notas

""En esta columna se identifican los productos estratégicos que aplican perspectiva territorial. A saber: P4 “Contribucion en la provision de la seguridad publica a las personas
y sus bienes”, P7,” Ejercicio de la coordinacioén, fiscalizaciéon y supervision de los servicios publicos...” y P9 “Provision de las condiciones institucionales que requiere el
sector privado ...”. De acuerdo al orden de estos productos se incorpora el contenido de las columnas siguientes.

% Se trata del objetivo de mejoramiento identificado para cada producto. Colocar primero el objetivo de complementariedad y luego el de equidad territorial para cada producto
estratégico (en esto se sigue el mismo orden utilizado al presentar el plan — etapa 2 — cuadro N°2)

? Seiialar el indicador para cada objetivo de mejoramiento (Se trata de los mismos indicadores presentados para cada objetivo en el plan — etapa 2)

* Corresponde al resultado anual del/ los indicador/es declarado/s en la etapa 2 (cuadro N° 2) para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar: el indicador, la formula
de calculo y el resultado del indicador (Por ejemplo, numerador y denominador, si se formulo asi).

> De acuerdo al resultado del/los indicador/es, se calificara el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado comprometido y el
efectivo. Existe un logro, cuando el objetivo se “cumple”. Existira una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no se cumple”. Definido lo anterior, se describe el
“desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir, describiendo el “valor agregado” obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para
clientes/usuarios/beneficiarios y, o para el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas describir las dificultades en la implementacion del
objetivo. Por ejemplo, errores en el disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de financiamiento institucional, etc.

% Los desafios corresponden a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima
necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la demanda

7 Recomendaciones al plan 2010: se recomendara “mantener el objetivo” para el ejercicio 2010, en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea
positivo y se estime que seguird produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, se recomendara “corregir el objetivo” cuando requiera revisarse su formulacioén o alcance.
Finalmente, recomendara “incorporar un objetivo” cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

¥ {dem nota 1.

? [dem nota 2

' Sefalar las actividades comprometidas en el programa de trabajo 2009 para cada objetivo especifico.

' Sefalar la ponderacion en porcentaje que se determind para cada actividad en el programa de trabajo 2009 (la suma de las ponderaciones debe ser igual a 100%)

12 Colocar el porcentaje que corresponde a la ponderacion de la actividad anterior en el caso de que se estime que al 31 de diciembre de 2009 se cumplira completamente con
su ejecucion (100%). Si se estima que se cumplird parcialmente (menos de 100%) o no se cumplird, colocar cero. Recuerde que las actividades se ponderan so6lo si se cumplen
completamente (son 0% o 100%)

13 Describir el logro obtenido con la ejecucion de las actividades, desde el punto de vista de beneficios a clientes, usuarios, beneficiarios. No se limite a sefialar que la actividad
se cumplio.

' Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, Cuadro 4, notas 27 y 28.

!> Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacion del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al programa de
seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, cuadro 4, nota 29.

' Anotar el desempefio anual estimado a diciembre 2009. Debe corresponder a la suma de las ponderaciones de la columna “ponderacion ganada™.

'7 Considerar logro(s) sefialado(s) en la actividad IV.1 y IV. 2.

'8 Considerar logro(s) sefialado(s) en la actividad IV.1.y IV.2.

' Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en disefio, acceso-distribucion y/o complementariedad de los productos estratégicos.

% Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en todos o algunos de los siguientes procesos internos/externos, segun corresponda a los compromisos
PMG-GT: a) Programacion y control de gestion; b) Coordinacion territorial; c) Difusion a clientes, usuarios, beneficiarios.
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*! Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en el fortalecimiento de todas o algunas de las siguientes capacidades, seglin corresponda a la realidad del
servicio y sus compromisos PMG-GT: a) delegacion de facultades para actuar en el territorio, o creacion de unidades dedicadas al tema; b) Formacion, capacitacion o
habilitacion de personal en gestion territorial.

*2 Corresponde a las recomendaciones identificadas en las actividades IV.2.

> Actividad especifica a través de la cual se llevara a cabo la recomendacion de la evaluacion.

** Responsable de implementar el compromiso.

 Plazo en que el compromiso debe estar concluido (a mas tardar diciembre 2010).

%% Difusion de los resultados de la implementacion del plan y de los programas de trabajo. Informar la difusion realizada a C/U/B y a los funcionarios.

7 Actividades a través de la cuales se verifica la difusion. Se pueden utilizar diversos canales para la difusion (reuniones, impresos, web, etc.)

 Fecha de realizacion de las actividades de difusion.

% Unidad administrativa responsable de mantener la informacién de verificacion de las actividades de difusion.
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