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FORMATO DE LA ETAPA 4: GOBIERNOS REGIONALES"
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009

INSTITUCION:

GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 20092

Objetivo general y especificos?

Resultado de la medicion anual
del indicador#

Descripcion del desarrollo
alcanzado®

Desafios 201086

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010 7

Generar el informe ARl en los
plazos definidos

Generar el Informe PROPIR en
forma Mensual

Documento Final ERD
Al 2020

Informe ARI enviado en plazo
establecido
(SI/NO) Sl

N° de Informes Propir mensuales
realizados / Informes Propir
programados a realizar en el afio

8/9*100 (88,88%)

Se tiene Documento Final ERD al
2020
SI/NO Sl

Se ha permitido establecer
Talleres de trabajo con los SSPP
de la Regién, logrando un
documento representativo de la
Inversion a ser realizada.

Se destaca ademas el aporte de
la red de ejecutivos sectoriales en
la construccion del documento.

Se ha logrado un mejoramiento
en la calidad de la informacién y
en la oportunidad gracias a los
convenios de entrega de
informacion, la cual contiene
ademas a los beneficiarios
directos separados por sexo.

Se ha permitido generar informes
de calidad que reflejan la realidad
de la inversién y que son
analizados por el Gabinete
Regional, siendo un producto de
alta relevancia para la gestion.

Aprobacién del Consejo Regional
en Acuerdo N°4287 de fecha
08.08.09

Realizacion de 45 Talleres con la
participacién de la comunidad
Regional y los diversos sectores
Publicos y Privados.

Realizar el documento ARI
2011 en plena coordinacién con
los SSPP, logrando establecer
cruces de informacioén y un
proceso participativo.

Realizar los informes PROPIR
de alta calidad que reflejen de
buena forma la situacion de la
Inversion, teniendo ademas la
informacién de los beneficiarios
directos separados por sexo, ya
que actualmente solo algunos
servicios del Plan Piloto lo
estaban realizando.

Tener documento final impreso
y distribuido a usuarios, de tal
forma que sea un documento
de conocimiento publico y guia
para la planificacién de la
Inversion Regional.

Velar por que el documento ARI
2011 se enmarque dentro de los
lineamientos de la nueva ERD.
Mantener la red de ejecutivos
sectoriales.

Ampliar la cantidad de servicios
que deben informar la Inversién
Regional junto a los beneficiarios
separados por sexo,

Mantener la red de ejecutivos
sectoriales.

Se pretende que exista una
distribucion del documento a los
usuarios finales y una
orientacién de los principales
lineamientos de trabajo.
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Disefio del Modelo de
Seguimiento para implementar
en Institucionalidad Publica
los Objetivos de la ERD.

Publicacion del Documento
Final de la ERD en la Pagina
Web del GORE.

Se tiene Modelo de Seguimiento
para implementar en
Institucionalidad Publica los
objetivos de la ERD

SIINO Sl

Publicacion en la Pagina Web la ERD

SI/NO Sl

Se puso establecer un modelo de
seguimiento en conjunto con la
Consultora (Instituto de Geografia
PUC) que sea practico para el
seguimiento de la ERD, utilizando
al Gabinete Regional como la
estructura base para su
implementacién.

Se establecio un link especial en
la nueva Pagina Web del
Gobierno Regional, que es
mucho mas interactiva y facil de
Ver.

La Mesa Regional Rural
Campesina, se ha mostrado
como un interesante proceso de
difusion al mundo rural, que hoy
en dia es un actor activo en la
planificacién de la Inversion.
Hay que destacar que la ERD
plantea dentro del lineamiento
N°2 el crear un espacio rural con
mayores oportunidades a sus
habitantes.

Conformar la Comisién
Regional de Seguimiento de la
ERD, la que enfatizara la
mirada Regional y en particular
en los objetivos planteados en
los lineamientos 4,5y 6. ()

Ejecutar el Modelo de
Seguimiento para implementar
en Institucionalidad Publica los
objetivos de la ERD

Difundir la ERD, a los usuarios
finales, de tal forma de que sea
un documento de trabajo para
la planificacion Regional en
todas las instancias territoriales
(Mesa Rural, Mesas
Comunales, Pladecos entre
otras.)

Lograr que la comision Regional
de Seguimiento realice un
efectivo seguimiento, de tal
forma que se pueda reflejar en
las iniciativas de inversion a ser
realizadas en la Region de
acuerdo a la ERD.

Realizar actividades de difusion
publico a toda la Comunidad de
la Region.
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %) &

Principal logro del programa de trabajo®

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas) 0

Recomendaciones 201011

96,66%

Haber logrado terminar el proceso de
construccion de la Estrategia Regional
2010 - 2020, que es un producto
relevante para la planificacion Regional.

No se presentan dificultades para completar estas
actividades.

Realizar un seguimiento al proceso de la
ERD.

(*): Lineamientos de la ERD N°4: Busca una sociedad Regional mas inclusiva N°5: Que promueve una economia compatible con la preservacion de la base de
recursos naturales y la calidad de vida como sello Regional. N °6: Orientado a una mayor cohesion social basada en una identidad Regional reconocida y en el

buen gobierno, con relaciones interregionales e internacionales activas.

Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %) 2

Principal logro del programa de trabajo’3

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas) '

Recomendaciones 20101%

Realizacion de las Sesiones
con periodicidad Trimestral.

Constitucion y operacion de
las instancias comunales y
provinciales de de la Mesa de
Desarrollo Rural.

Realizacion de Convenio
PADIS GORE-INDAP 2009 y
Participacion del GORE en el
Consejo Superior del PADIS,
que velara por el
cumplimiento del Programa,

Se ha logrado consolidar como una
instancia de participacién de la
Comunidad Rural en las decisiones del
Gobierno Regional, ademas de entregar
informacion y orientacion a los dirigentes
del mundo rural.

Se ha realizado el inicio del proceso de
instalacion de las mesas Comunales,
siendo Monte Patria, Provincia del Limari
la 1° Comuna en constituirse
formalmente.

Se ha aprobado el Acta de la 1° Sesion
del Consejo Superior, formalizando asi el
proceso de Seguimiento a este
importante Programa que ya tiene
firmado su Convenio de Programacion.

No se han presentado mayores dificultades en la
realizacién de las Sesiones.

No se presentan mayores dificultades en general
en la metodologia, desarrollo y puesta en accién
de Constitucion y operacién de las instancias
comunales y provinciales de la Mesa de
Desarrollo Rural, pero debido a las agendas de los
actores involucrados ha sido dificil para la
definicion de las actividades y procesos
administrativos.

En La constitucion del Consejo Superior, no se han
presentado mayores dificultades.

Continuar con las Sesiones de la mesa de
Desarrollo Rural

Se requiere tener a interlocutores validos
en las Gobernaciones para la coordinacion
de las mesas Comunales.

Se continuara con la participacion del
GORE en el Consejo Superior del PADIS,
que es una instancia de seguimiento.
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE PROVISION DE INFORMACION A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa
de trabajo(en %) 1

Principal logro del programa de trabajo”

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas)'®

Recomendaciones 20101°

Disefio procedimiento de
recepcion?

Establecer acuerdos de
formalizacion con los SSPP en
la entrega de la Informacion
relevante al GORE. (Formato,
contenido y periodicidad)

Se ha logrado establecer acuerdos con
los SSPP presentes en la Region que
informan al PROPIR, que ha generado la
obtencion de informacién oportuna y de
calidad.

No existieron dificultades en la formalizacion de los
acuerdos con los Servicios Publicos.

Continuar con la formalizacién y
modificacién de algunas actas, segun
sugerencias de algunos Servicios Publicos
y GORE.

Gestion y control de su
provision?!

Administracién del ingreso de
la Informacioén por los SSPP
que informan al PROPIR,
incluyendo ademas los
beneficiarios separados por
$€x0.

Se establecio exitosamente un Plan
piloto de procesamiento de informacion,
con el 10% de los Servicios que informan
al PROPIR, destacando los beneficiarios
directos separados por sexo.

No existieron dificultades en el ingreso de la
informacion indicando los beneficiarios separados
por sexo.

Ampliar a otros Servicios Publicos que
informan al PROPIR, la informacion relativa
a informar los beneficiarios directos
separados por sexo.
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ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO AL INTENDENTE REGIONAL - GOBIERNO REGIONAL:

1.

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009:

AN NI NN AN

AN

1.1. En el Programa de diseiio, acceso y/o distribucion de los productos estratégicos?2:

Haber logrado terminar el proceso de construccién de la Estrategia Regional 2010 - 2020, que es un producto relevante para la planificacion Regional. Es importante
destacar que es la primera vez que el GORE elabora la ERD con el apoyo Técnico del Instituto de Geografia de la Universidad Catdlica y los profesionales del Servicio
Administrativo, siendo un proceso participativo y transparente.

Haber establecido un modelo de Seguimiento para el ERD, que debe ejecutarse desde el afio 2010.

Aprobacién del CORE del documento final de la ERD. Acuerdo N°4287 de fecha 08.08.09

Haber establecido un proceso de obtencion de la Inversion Regional con un alto nivel de calidad y oportunidad a través de la web. Y otros medios.

Destacar el funcionamiento de la red de ejecutivos sectoriales, que son los profesionales que entregan la informacion al Gobierno Regional, los cuales han respondido
eficientemente a los diferentes requerimientos, existiendo un alto compromiso por el logro de los objetivos.

Haber logrado continuado el trabajo de evaluacion del PROPIR con el Gabinete Regional, a través de la Jefa de Division que informa mensualmente las principales
conclusiones del PROPIR y donde el Sr. Intendente toma las medidas pertinentes para mejorar el desarrollo de la Inversidn Regional.

1.2. En el Programa de complementariedad territorial2? :

Se ha logrado consolidar como una instancia de participacion de la Comunidad Rural en las decisiones del Gobierno Regional, ademés de entregar informacién y
orientacién a los dirigentes del mundo rural. Las Sesiones se realizan en forma trimestral y en forma extraordinaria dependiendo de la importancia del tema a tratar.

Se ha realizado el inicio del proceso de instalacion de las mesas Comunales, siendo Monte Patria, Provincia del Limari la 1° Comuna en constituirse formalmente .Estas
instancias son de alta relevancia para el levantamiento de informacién territorial, seguimiento de programas y proyectos.

Se ha iniciado el proceso de las Sesiones del Consejo Superior, formalizando asi el proceso de Seguimiento a este importante Programa que ya tiene firmado su
Convenio de Programacién PADIS entre MINAGRI'Y GORE. Esta Mesa de trabajo es relevante para el monitoreo de las Inversiones que realiza el PADIS.

En la Mesa Regional Rural, ademas se realiza un monitoreo de los demas Convenios de Programacién (PADIS, MOP- MINVU, DOP, SALUD, SUBTEL), que tienen
impacto en el sector Rural. Actualmente se esta realizando la instalacién de la Internet Rural a través del Convenio SUBTEL — GORE, que es un gran avance para la
conectividad en sectores alejados. Ademas se monitorean otros programas, tales como los planes de Desarrollo de las Comunidades Agricolas, con el fin de cruzar esta
informacion con la intervencion del Padis y asi optimizar los recursos y beneficiar a los que realmente necesitan el apoyo.

Se ha realizado el seguimiento por parte de la Mesa Rural a la construccién participativa de la Politica de desarrollo Rural, que actualmente se encuentra en plena
construccion.
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1.3. En el Programa de mejoras al sistema de informacién institucional?

v Se ha logrado establecer acuerdos con los SSPP presentes en la Regién que informan al PROPIR, que ha generado la obtencién de informacion oportuna y de calidad.

v Se establecié exitosamente un Plan piloto de procesamiento de informacion, con el 10% de los Servicios que informan al PROPIR, destacando los beneficiarios directos
separados por sexo. Esta informacion es relevante para el analisis de impacto y la temética de género.

v Se estan modificando algunos acuerdos, de tal forma de actualizarlos en torno a los nuevos requerimientos, tales como informacién técnica para mapear los datos en
formatos shape.

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:
2.1. Logros en la incorporacion de perspectiva territorial a los productos estratégicos?s:
Ao 2006

v Conformacion del Gabinete Regional Ampliado que sesionara cada 15 dias.

v Sesiones del Consejo de Alcaldes, que es una instancia que agrupa a los Sres. Alcaldes y Alcaldesas de la Region para dar solucion a las diferentes necesidades
territoriales.

v' Elaboracion del Sistema Buzén Ciudadano, que permite que la comunidad Regional pueda realizar consultas via la pagina web.
ANO 2007

v’ Establecimiento de Convenio de Programacién con el Ministerio de Salud y Mop - Minvu

v Se establece una coordinacion entre el Ministerio de Obras Publicas (Direccion de Arquitectura) y el GORE para iniciar la “Ruta Mistraliana”, que es un conjunto de
iniciativas de inversion que valoran el aporte cultural de la poetiza Gabriela Mistral y que interviene un territorio que abarca a las comunas de La Serena, Coquimbo,
Vicufia y Paihuano. Esta instancia reconoce un diagnostico compartido para el desarrollo de este importante proyecto cultural, que permitira potenciar la cultura y el
turismo.

v"Inicio del funcionamiento de la Plataforma de Informacién (Consultor Propir), que permite que los Servicios Publicos ingresen la informacion relativa al gasto publico en
la Region.
ANO 2008

v"Inicio del proceso de construccion de la ERD, siendo importante destacar que para la elaboracion de la Fase 5 de la ERD, se realizo la aplicacion del instrumento en
terreno, que incluyé Trabajo Participativo desarrollado a través de Talleres Sectoriales, Territoriales y Tematicos, obteniendo una alta participacion de la comunidad.

v Conformacion de la Mesa Regional Rural Campesina

v’ Establecimiento de un reglamento para la Mesa Rural, que permite establecer una normativa de funcionamiento.

v Es importante destacar que el Consejo Superior Regional Campesino que agrupa a los dirigentes campesinos de la Region, fueron ganadores de un premio en el
concurso de buenas précticas para el desarrollo de los territorios, siendo esto un gran incentivo para el trabajo conjunto con el Gobierno Regional.

v

Se inicia la generacion de Informes Mensuales PROPIR de la Plataforma de Informacién (Consultor Propir), que permite que los Servicios Publicos ingresen la
informacion relativa al gasto publico en la Region. Con esto se pretende que el Gabinete Regional tenga informacion actualizada sobre la situacién del gasto y donde el
Sr. Intendente pueda monitorear la situacién y establecer mejoras.
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Establecimiento del Convenio de Programacién con DOP .Con este convenio se pretende mejorar la infraestructura de las caletas y paseos costeros ademas de la
proteccion del faro monumental de la Serena.

Establecimiento del Convenio de Programacion con SUBTEL (Subsecretaria de Telecomunicaciones). Este importante convenio permitira dotar de internet Rural a la
Region de Coquimbo, mejorando la conectividad.

Eestablecimiento del convenio de Programacion PADIS, que permitird mejorar las condiciones de vida de las familias campesinas de la Regién de Coquimbo, a través
del incremento productivo y comercial de sus actividades silvoagropecuarias, conservacién de su entorno ambiental, y participacién ciudadana de hombres y mujeres.
El ambito de Intervencion del Programa se fundamenta en la intervencion para el desarrollo Productivo y Comercial, Desarrollo Medio Ambiental y Desarrollo Local.

ANO 2009

Elaboracién y aprobacién por parte del CORE de la Estrategia Regional de Desarrollo 2010 — 2020, y que fue construida por primera vez por el GORE en conjunto con
una consultoria.

Inicio del proceso de conformacion de las Mesas Comunales y Provinciales, que son instancias territoriales que apoyaran a nivel local al funcionamiento de la Mesa
Regional.

Inicio del proceso de elaboracién de la Politica de Desarrollo Rural, en plena coordinacién con la Mesa Regional.

2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de informacién26:
ANO 2007

Establecimiento de una red de ejecutivos sectoriales que informan al PROPIR mensualmente, a través de la plataforma de
Informacién via pagina web del GORE. ( http://www.gorecoquimbo.cl/pgobierno/sqp/).

ANO 2008
Establecimientos de Acuerdos Formales de entrega de informacién entre los Servicios Publicos y el Gore.

ANO 2009

Establecimientos de Acuerdos Formales de entrega de informacion entre los Servicios Publicos y el Gore, que incluyen ademas a los beneficiaros directos separados
por sexo.

Modificacién de algunos acuerdos con el objetivo de optimizar la entrega de la informacion y/o ampliar los requerimientos.

SISTEMA GESTION TERRITORIAL - FORMATO ETAPA 4 - GOBIERNOS REGIONALES 2009 ---310809 8




2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestion territorial?’:

ANO 2007
v' Creacion de la division de planificacion y desarrollo regional y sus deptos. Gestion estratégica, planificacion territorial y asuntos
Internacionales.

v EL gore se encarga del funcionamiento de la Comision Regional de Uso del Borde Costero, que debe realizar un seguimiento a la Macro y Micro zonificacion.

v' Aprobacion del proceso de transferencia de competencias en Planificacion de Mideplan a Gore dictada por SUBDERE- MIDEPLAN Y realizada en Concepcion,
Santiago, Vifia y La Serena. Participaron de esta capacitacion 03 profesionales de la DIPLAR

v’ Traspaso del profesional encargado del PMG GT que se encontraba en la divisién de Anélisis Y Control de Gestion a la Divisién de Planificacion.

ANO 2008
v" Destinacion de 02 Profesionales de la DIPLAR para realizar la Capacitacion en temas de Ordenamiento Territorial realizada por SUBDERE - MIDEPLAN — CEPAL en
las ciudades de Santiago, lquique y Vifia del Mar.

ANO 2009
v 01 profesional realiza una pasantia en Japon en temas orientados al fomento Productivo.
v 02 Profesionales del a DIPLAR realizan una pasantia en Francia con el fin de capacitarse en temas de Ordenamiento Territorial.
v Contratacion de 03 nuevos profesionales para potenciar el proceso de Transferencia de Competencias en torno al Ordenamiento Territorial y lo relacionado al Borde
Costero.
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION 2009 A IMPLEMENTARSE EL ANO 2010

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Programa Recomendacion de la evaluacion2 Compromiso?® Responsable3? Plazo3!
No se presentan mayores dificultades
en general en la metodologia,
desarrollo y puesta en accién de
Constitucion y operacién de las Constitucion y operacién de las Se requiere tener a interlocutores
instancias comunales y instancias comunales y provinciales de | validos en las Gobernaciones para la I
. s Depto. Planificacion -
provinciales de de la Mesa de la Mesa de Desarrollo Rural, pero coordinacion de las mesas Diciembre 2010

Desarrollo Rural.

debido a las agendas de los actores
involucrados ha sido dificil para la
definicion de las actividades y
procesos administrativos.

Comunales.

Territorial
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OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS?2

Responsable de la informacién de

Destinatarios Actividades de difusion3? Fecha de realizacion3 N
verificacion®
Se difunde la informacién a través del a Pagina Web del | Noviembre 2009
Funcionarios Servicio http://www.gorecoquimbo.cl/gore_gti_new.php Divisién de Administracion y Finanzas
Se difunde a través de reunion de los encargados de 09 de Diciembre de 2009.
PMG

Las Sesiones de la Mesa Rural se

Se realizan la difusion a través de las Sesiones de la . .
realizan Trimestralmente.

Mesa Rural Regional.

15.10.09 en la casa de cultura de la

Se realizaron actividades de difusidn preliminares de la Municipalidad de lllapel

ERD a los Servicios Publicos de las Provincias. Division de Planificacion y Desarrollo

Clientes/usuarios/beneficiarios ;
Regional

Se difunde la informacién a través del a Pagina Web del
Servicio http://www.gorecoquimbo.cl/gore_gti_new.php
Link de la ERD.
http://www.gorecoguimbo.cl/pgobierno/erd/

Proceso de Coordinacién de Inversiones.
http://lwww.gorecoquimbo.cl/pgobierno/sgp/
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NOTAS EXPLICATIVAS PARA COMPLETAR EL FORMULARIO:

" De uso obligatorio al presentar Informe de la Etapa 4

% Debe contestar la pregunta: {Qué se LOGRO? ;Cual es la BRECHA entre resultados efectivos v/s los comprometidos?

3 Corresponde a los objetivos declarados en el Plan que incorpora perspectiva territorial a los productos estratégicos (etapa 2 — formulacion del plan)

* Corresponde al resultado anual de los indicadores declarados en la etapa 2 para cada objetivo especifico del plan. Se debe presentar el indicador, el resultado del
indicador (numerador y denominador, si se formul¢ asi), y evaluar si el resultado se encuentra dentro del cumplimiento anual previsto para el afio 2009.

> De acuerdo al resultado del(los) indicador(es), corresponde calificar el cumplimiento del objetivo especifico como un “logro” o una “brecha” entre el resultado
comprometido y el efectivo. Se considerara que existe un logro, cuando el objetivo se “cumpla”. Existird una brecha cuando se “cumple parcialmente” o “no
cumple”. Definido lo anterior, cuando el objetivo se haya cumplido corresponde describir el “desarrollo alcanzado” en términos “cualitativos”, es decir,
describiendo el “valor agregado” que se estima haber obtenido con las mejoras introducidas al producto (beneficios para clientes/usuarios/beneficiarios y, o para
el territorio, mayor calidad, mayor equidad, etc.). En caso de que existan brechas se debera describir las “dificultades en la implementacion del objetivo” (errores
en el disefio de la mejora, en la calidad de su implementacion, falta de apoyo institucional, etc.)

% Se describen los “desafios” que se han detectado. Los desafios corresponde a “nuevas demandas”, “necesidades emergentes” de los C/U/B, o “brechas de
inequidad territorial” que todavia persisten, y que se estima necesario incorporar a los objetivos institucionales para ajustar la oferta territorial a la realidad de la
demanda.

7 Se refiere a las recomendaciones en materia de objetivos a mantener, corregir o incorporar para ser incluidas en la formulacion del plan plurianual 2010. El
servicio recomendara “mantener” un objetivo para el ejercicio 2010 en el caso de que los resultados de su indicador y del desarrollo alcanzado sea positivo y se
estime que seguird produciendo un beneficio mantenerlo. A su vez, recomendard corregir el objetivo cuando requiera revisarse su formulacion o alcance.
Finalmente, recomendara incorporar un objetivo cuando sea pertinente a partir de nuevas demandas o inequidades que persistan.

¥ Desempefio obtenido a diciembre de cada afio (considerar lo anotado en etapa 3, actividad III1, 1112, III3). Para la presentacion del 30 de octubre proximo se
solicitara una estimacion del desempefio anual, porcentaje que debera ser corregido en el informe final, en el caso de diferir.

? Descripcion del principal logro del programa de trabajo respectivo en términos de sus beneficios. No se limite a sefialar que la meta se cumplié.

' Corresponde a las actividades o medidas de la autoridad no cumplidas o parcialmente cumplidas. Considerar lo anotado en la etapa 3, actividad IIL.4.

! Recomendaciones para subsanar las dificultades encontradas en la implementacion del respectivo programa de trabajo 2009 y que deben ser incorporadas al
programa de seguimiento de la evaluacion 2010. Considerar lo anotado en la etapa 3, actividad 111.4, columna 3.

"2 1dem nota 8.

" Idem nota 9.

' Idem nota 10.

' Idem nota 11.

'® Idem nota 8.

7 Tdem nota 9.

'8 Tdem nota 10.

' Idem nota 11.

% Incluye actividades orientadas a formalizar con los servicios proveedores la recepcion de la informacién en el formato, contenido y periodicidad que se acuerde.
*! Incluye las actividades para la gestion y control de la provision de informacion, entre las cuales se cuenta la habilitacion de unidades encargadas de su control y
el control de su entrega en el formato, contenido y periodicidad acordada.

22 Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.2.

 Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.3.

* Considerar logro sefialado en la actividad IV.1.4

% Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en disefio, acceso-distribucién y/o complementariedad de los productos estratégicos.
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% Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en todos o algunos de los siguientes procesos internos/externos, segun corresponda a la
realidad del servicio y sus compromisos PMG-GT: a) Planificacion, programacion y control de gestion; b) Coordinacion territorial (region-provincia-comuna;
region-sector); c¢) Difusion a clientes, usuarios, beneficiarios; d) Sistemas de informacion para la gestion territorial.

*" Resumen de logros relevantes alcanzados en el periodo 2006-2009 en el fortalecimiento de todas o algunas de las siguientes capacidades, segiin corresponda a
la realidad del servicio y sus compromisos PMG-GT: a) delegacion de facultades para actuar en el territorio, o creacion de unidades dedicadas al tema; b)
Formacion, capacitacion o habilitacion de personal en gestion territorial.

28 Corresponde a las recomendaciones identificadas en las actividades IV: 1.2; 1.3; 1.4.

¥ Actividad especifica a través de la cual se llevara a cabo la recomendacion de la evaluacion.

30 Responsable de implementar el compromiso.

3! Plazo en que el compromiso debe estar concluido (a mas tardar diciembre 2010).

32 Difusién de los resultados de la implementacion del plan y de los programas de trabajo. El servicio estd obligado antes de finalizar el afio, a difundir a sus
clientes, usuarios, beneficiarios al menos los resultados del periodo anterior (2008), y los del 2009 s6lo en el caso de que estén concluidos. En el caso de los
funcionarios se les debe mantener informado de los resultados y el estado de avance de la implementacion del afio actual.

3 Actividades a través de la cuales se verifica la difusion. Se pueden utilizar diversos canales para la difusion (reuniones, impresos, web, etc.)

3 Fecha de realizacién de las actividades de difusion.

3* Unidad administrativa responsable de mantener la informacion de verificacion de las actividades de difusion.
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