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INTRODUCCION

El presente informe del Sistema PMG de Gestion Territorial —-GT- ano 2009, contempla
la etapa 4 correspondiente a la “Evaluacion del Plan de Gestion Territorial”. Al
respecto, este trabajo en concordancia con los requerimientos técnicos de este
sistema, ha considerado la participacion de las Direcciones Regionales del Servicio para
cada una de sus etapas.

La evaluacion efectuada por parte de las Direcciones Regionales contempldé a los
objetivos especificos contenidos en sus respectivos programas, a las acciones de
complementariedad y a los sistemas de informaciéon contenidos en el Plan del PMG GT
(etapa nimero dos). Respecto de este Ultimo punto se puede indicar, que los sistemas
de informacién evaluados son:

e Sistema de registro de gastos e inversiones

¢ Sistema de Informacion del Sename (SENAINFO)

¢ Sistema de Control de Gestion (PSICUS)

En cuanto a los contenidos de la presente evaluacion, esta considera la evaluacion a
plan y los programas elaborados en el marco de este sistema PMG. Adicionalmente, en
virtud de la misma evaluacién, se ha procedido a elaborar un programa de seguimiento
para aquellas Direcciones Regionales que presentaron dificultades en la ejecucion de
sus actividades o medidas no cumplidas.

Finalmente, se presenta un resumen ejecutivo con los principales logros obtenidos por
el Servicio a través de la ejecucién del Sistema PMG de Gestion Territorial.
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ETAPA 4: EVALUACION DEL PLAN DE GESTION TERRITORIAL

Con el objeto de facilitar la lectura de este documento, las respuestas a los Objetivos 1,3 y
4 se encuentran agrupadas por cada regién, quedando para el final el Objetivo N° 2
correspondiendo al resumen ejecutivo para el Director Nacional.

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS
PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y
DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/
ACCESO 2009

Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL
2009

Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION, DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS
GORES 2009

INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacion — etapa 4 — Actividad IV. 1.4.)

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION 2009 A IMPLEMENTARSE EL ANO 2010

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION
OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/
BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS

OBJETIVO 2: EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y
RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Actividad IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL
PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009
BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009
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FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009

SERVICIOS NACIONALES

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

INSTITUCION: SERVICIO NACIONAL DE MENORES

REGION: : TARAPACA

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicion anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Mejoras en el acceso a la oferta
del Servicio.

Disponer de circuitos locales en
regiones que favorezcan una
intervencion oportuna y centrada
en los nifos y nifas del territorio.
Promover la articulacién de la
red de programas del

Region han promovido la
articulacion de sistemas
locales de proteccion de
derechos.

100%

Cumplimiento del Objetivo:
“Logro”:
Se han establecido

coordinaciones entre la Red
UPRODE con JUNJI, SERNAM,
Carabineros y PDI , dandose a
conocer la oferta territorial y
operacionalizandose las

Mantener el Circuito Local
de atenciéon en la Regidn
(2010).

Mantener el Objetivo para el
ejercicio 2010, enfatizando el

abordaje de tematicas
emergentes como es el caso
de los nifios, niflas vy

adolescentes inmigrantes.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Servicio con otros sectores
publicos en la légica de
sistemas (circuitos) locales
de proteccion de derechos
(2009).

Organizar circuitos locales de
atencion en cada region
(2010)

derivaciones de los distintos
organismos, a fin de dar
respuesta oportuna a los
usuarios/as del sistema.

Gestionar con SENCE u otras
entidades alternativas pertinentes
de formacion vy capacitacion

Porcentaje de adolescentes
inscritos en cursos de
formacion laboral con relacion

Cumplimiento del Objetivo:
13 jovenes de la Regidn
incorporados en capacitacion a

Mantener o incrementar el
nimero de vacantes para
capacitacion laboral.

Mantener el Objetivo para el
ejercicio 2010.

laboral para  adolescentes | 31 total de adolescentes | través de Programa Jévenes
infractores de ley que cumplan | postulantes a cursos de | Bicentenario de SENCE.
con los requisitos de ingreso. formacion laboral. 04 jovenes de la Region
incorporados a Curso de
100% Capacitacion a través de
Becas Individuales
contribuyendo al producto de
prestaciones para
adolescentes imputados.
Mejoramiento en el acceso | Porcentaje de actores | Cumplimiento del Objetivo: | Incrementar el nUmero o el | Mantener el Objetivo para el

a prestaciones | educacionales informados con | “Logro”: porcentaje de adolescentes | ejercicio 2010.
desarrolladas por otros | quienes se definen medidas a a oferta educativa (2010).

servicios publicos o | tomar para efectividad en | Se logro establecer reuniones

privados. prestacién educativa respecto | tanto con la Seremia de
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Resultado de la medicién anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos del indicador alcanzado Desafios 2010 olurianual 2010
Favorecer el acceso de los | del total de actores | Educacion y la Secretaria
adolescentes infractores | educacionales informados. Provincial de Educacion,
provenientes de sanciones socializandose los Decretos de

PLA-PLE y CSC a
educativa en la region.
. Gestionar ante actores

oferta

educacionales el
establecimiento de
medidas que faciliten el
acceso de los

adolescentes (2009)

e Incrementar el nimero o
el porcentaje de
adolescentes a oferta
educativa (2010).

100%

Ingreso Especial, para que los
jovenes accedan a la
educacién formal.

Optimizar intervencion local
en tratamiento de consumo
de drogas a los adolescentes
infractores de ley

Lineamientos regionales
establecidos de apoyo a la
intervencion.

100%

Cumplimiento del Objetivo:
“Logro”:

Se han establecido
coordinaciones con Salud y
CONACE (Mesa de
Tratamiento), elaborandose
Documento: “Propuesta vy

Consideraciones Técnicas para
el Traslado de Adolescentes
Derivados a Unidad

Generar las condiciones para
la entrada de operaciones
de la Unidad Hospitalaria
Corta Estadia Centro
Iquique.

Mantener el Objetivo para el
ejercicio 2010.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Hospitalaria Corta Estadia
Centro Iquique”, remitiéndose
dicho documento a
Intendente, Seremi de
Justicia, Seremi de Salud,
CONACE vy al Departamento
de Derecho y Responsabilidad
Juvenil (DEDEREJ) de
SENAME. Documento que sera
aplicado en el traslado de los
jovenes.

A su vez, el hecho de disponer
de los lineamientos mejora el
abordaje de los adolescentes
imputados y/o condenados.

Difundir a la comunidad los
objetivos y las acciones
realizadas por la Mesa de
Coordinacién de PFTI.

Porcentaje de asistencia a
reuniones convocadas por la
Secretaria ejecutiva de la
Comision.

100%

Cumplimiento del Objetivo:
“Logro”:
Se participdé en todas las

convocatorias realizadas por
la Seremia del Trabajo,
liderando el SENAME |la
Conmemoracion del dia contra
las Peores Formas de Trabajo
Infantil.

No se compromete nuevo
objetivo, dado que esta
tematica forma parte del
quehacer propio de Ia
Direccion Regional.

No continuar
objetivo, por

con
cuanto

este
los

propdsitos establecidos para

ello ya se cumplieron.

10
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

En relacidn a los Circuitos Locales se
logra la convocatoria de los Sectores
publicos relacionados con el tema
infancia, inclusive actores sociales
que no estaban contemplados
previamente, como el SERVIU,
Fonadis y CONACE.

A pesar de que se cumplié el objetivo, se
observd dificultades en la convocatoria a los
distintos Servicios Publicos a las reuniones,
por cuanto no tenian metas relacionadas con
SENAME vy participaban ademas

mesas.

en otras

No se estima necesario establecer

nuevos COmMpromisos

En cuanto a Capacitacion Laboral se
logra la incorporacion de 19 Jovenes
a cursos de capacitacién laboral, los
cuales ingresan a cursos que dan
respuesta a sus intereses 'y
necesidades que fueron detectadas
previamente.

En general no
dificultades para
objetivo.

se presentaron
el cumplimiento

grandes
de este

No se estima necesario establecer

nuevos Compromisos

En relacion a los adolescentes
ingresados a PLA, PLE y CSC se logro
facilitar el ingreso de estos jovenes a
la Educacion formal, a través de la
coordinacién con Seremia y la
Secretaria Provincial de Educacion,
haciendo uso de los Decretos de
Ingreso Especiales de MINEDUC.

En general no
dificultades para
objetivo.

se presentaron
el cumplimiento

grandes
de este

No se estima necesario establecer

nuevos Compromisos

11
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

w

Elaboracion de Documento:
Propuesta y Consideraciones Técnicas
para el Traslado de Adolescentes
Derivados a Unidad Hospitalaria Corta
Estadia Centro Iquique”, elaborado en
base a Ley N°20.084, Modelo de
Gestion de Mesa Nacional de
Tratamiento (SENAME, SALUD vy
CONACE), Norma Técnica N° 85,
Orientaciones Técnicas del Servicio de
Salud, entre otros documentos,
ademds de aspectos operativos de la
experiencia local acumulada a la fecha
desde la entrada en vigencia de la
Ley antes mencionada.

No se presentaron dificultades.

No se estima necesario establecer

nuevos cCompromisos

Participacién en la convocatoria de
todas las reuniones del comité y Ia
ejecucién del Seminario de PFTI con la
asistencia de mas de 320 personas,
considerando autoridades, trabajadores
de la Red, alumnos universitarios,
Servicios Publicos, entre otros.

No se presentaron dificultades.

No se estima necesario establecer

nuevos cCompromisos

12
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE
INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa

Dificultades de la implementacién
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo (actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

Acuerdo con Intendente sobre | No se presentaron dificultades. No se estima necesario establecer
provisidn de informacion, en cuanto nuevos compromisos

a la Inversiéon mensual que realiza el
Servicio en la Regidn, mediante un
100% sistema de informacién en Linea
dispuesto por el Gobierno Regional
(PROPIR), informacién de la
poblaciéon  Usuaria del Sistema
(Boletin Estadistico) e informacién de
Indicadores Regionales (SIG).

13
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INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacién - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio: SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Region: TARAPACA

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

PROPIR

- Se formalizd mediante Ord. N°0126 de 05 de Mayo de 2009 al Gore, la profesional responsable de la entrega de informacion del Programa Publico de

Inversién Regional 2009.

- Se envib al Gore Informacidn de Distribucién de Recursos Programados para la Regién, PROPIR 2009, mediante Ord. N°010 de 13 de Enero de 2009.
- Se envié mensualmente al Gore avance ejecucién PROPIR a través de sistema en linea, de acuerdo a lo solicitado por el Departamento de Planificacién del

Gobierno Regional de Tarapaca.

SENAINFO

- Se envio Boletin Estadistico Region de Tarapacé al Gore
- Se envio Boletin Estadistico Region de Tarapaca al Gore
- Se envio Boletin Estadistico Region de Tarapacé al Gore
- Se envio Boletin Estadistico Region de Tarapaca al Gore

comprometida del afio 2008, mediante Ord. N° 49 del 19 de Febrero de 2009.
comprometida al Primer Trimestre, mediante Ord. N° 0122 del 30 de Abril de 2009.
comprometida al Segundo Trimestre, mediante Ord. N° 0193 del 31 de Julio de 2009
comprometida al Tercer Trimestre, mediante Ord. N° 0287 del 19 de Octubre de 2009

- Se suscribid Acta de Reunién entre Gore y Direccidon Regional Sename el 29 Abril 2009, fijandose contenidos, periocidad, formato y la persona responsable
de la informacion remitida trimestralmente, tanto la titular (Coord. UPLAE) como el suplente (Profesional UPLAE).

14
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SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

- Se envio Informacidon de Metas de Gestidon al Gore comprometida del afio 2008, mediante Ord. N° 48 del 19 de Febrero de 2009.

- Se envio Informacién de Metas de Gestidn al Gore comprometida al Primer Trimestre, mediante Ord. N° 0145 del 28 de Mayo de 2009.

- Se envio Informacidn de Metas de Gestidon al Gore comprometida al Segundo Trimestre, mediante Ord. N° 0215 del 07 de Agosto de 2009

- Se suscribid Acta de Reunién entre Gore y Direccidon Regional Sename el 29 Abril 2009, fijandose contenidos, periocidad, formato y la persona responsable
de la informacion remitida trimestralmente, tanto la titular (Coord. UPLAE) como el suplente (Profesional UPLAE).

2- Matriz consolidada de informacién (definida en el procedimiento):

Informacion acordada Contenido especifico Formato de envio Periodicidad Responsable del servicio
PROPIR
Inversion Regional Informacion de transferencias | La informacién es ingresada | Mensual Coordinadora Unidad
de cada uno de los | en aplicacion Web dispuesta Planificacién

programas que se ejecutan | por el Gobierno Regional.
en la Region. (subtitulo 24
Transferencias a Programas y
31 Centro de Administracion

Directa )
SENAINFO
Boletin Estadistico de la Red | Datos estadisticos de la | Mediante Ordinario Trimestral Coordinadora Unidad
SENAME, Regidn de | poblacién usuaria del Planificacién
Tarapaca. sistema.

SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

15
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Metas Gestion SENAME

Indicadores Regionales (SIG
Regién de Tarapaca)

Mediante Ordinario

Trimestral

Coordinadora
Planificacion

Unidad

3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

PROPIR /SENAINFO/ SIST. DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore

En cuanto a los estados posibles de los sistemas de informacion no se ha presentado variacion al 31 de diciembre, respecto de lo informado al

mes de octubre.

16
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En virtud de la evaluacién realizada por la Direccidon Regional y teniendo presente los resultados logrados por cada uno de los
programas (actividades) no se hace necesario establecer un programa de seguimiento para el afio 2010.

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS REGION: TARAPACA
Destinatarios Actividades de difusion Fecha de realizacion Fecha Ejecucion Responsgble de la. N
informacion de verificacion
Abril a Diciembre de
2009
Funcionarios , , . Coor_d_inaglpra Unidad
Envio mensual a través de correo Abril: 07/05/2009 Planificacion
electrénico del estado de avance Mayo: 01/06/2009
registrado en los programas del PMG GT Junio: 06/07/2009
a Unidad de Proteccion de Derechos y Julio: 07/08/2009
RNCSpuUTisSaummuaau JavTrtl. AyguUStu.~U770J37 2007

Septiembre: 02/10/2009
Octubre: 03/11/2009
Noviembre: 01/12/2009
Proyeccién Diciembre:
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Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS

REGION: TARAPACA

Destinatarios

Actividades de difusion

Fecha de realizacion

Fecha Ejecucion

Responsable de la
informacién de verificacion

11/12/2009

Socializacion en Reunién Técnica el
estado de avance registrado en los
programas del PMG GT.

Marzo, Agosto
Noviembre 2009

Y

I Trimestre: 29/05/2009;
II Trimestre:25/08/2009;
ITI Trimestre:19/11/2009

Clientes/usuarios/beneficiarios

Socializaciéon de resultados con Red de
Proteccion de Programa de
Complementariedad Territorial del PMG
GT 2008.

Enero 2009

28/01/2009

Coordinadora Unidad
Proteccién de Derechos.

de

18
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FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
SERVICIOS NACIONALES

INSTITUCION: REGION:

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

SERVICIO NACIONAL DE MENORES Il REGION DE ANTOFAGASTA

Resultado de la medicion anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos del indicador alcanzado Desafios 2010 olurianual 2010

Mejoras en el acceso a la Cumple. El objetivo se | Con el fin de seguir | Se incorporard como objetivo
oferta del servicio. Region han promovido la | encuentra realizadoy | mejorando la atenciéon de | en el Programa de
Disponer de circuitos locales | articulacion de sistemas | altamente cumplido puesto | nifios, nifias y adolescentes, | complementariedad afo 2010
en regiones que favorezcan | locales de proteccion de | que se cuenta en la regidn con | se requiere potenciar | un fuerte trabajo de
una intervencidon oportuna y | derechos actores locales bien definidos | sectores tales como: fortalecimiento de la red local
centrada en los nifios/as del tales como: SERPLAC, MUNICIPIO, | de proteccién en la comuna

19
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

100%

20
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Mejoramiento en el acceso

a prestaciones
desarrolladas por otros
servicios publicos o
privados.

acceso de los
infractores
sanciones

Favorecer el
adolescentes
provenientes de

PLA-PLE y CSC a oferta

educativa de la region.
Gestionar ante actores
educacionales el
establecimiento de

medidas que faciliten el
acceso de los adolescentes.

Porcentaje de actores
educacionales  informados  con
quienes se definen medidas a

tomar para efectividad en
prestacion educativa respecto del
total de actores educacionales
informados.

Se trabajé con el 100% de las
Corporaciones  Municipales de
Desarrollo Social

COMDES Calama

CORMUDESO Antofagasta

DAEM Tocopilla

Cumple. Este objetivo se ha

cumplido  satisfactoriamente
durante el afio 2009,
considerando que se ha

generado un trabajo integral
con Corporaciones Municipales
generando al interior de los
propios programas instancias
educacionales validadas.

Generando el acceso del
100% de los/las adolescentes
de los Programas PLA-PLE
Pukard Lickana MCA Kunza
Yackus, PLA-PLE MCA Silva
Henriquez y CIP -CRC -CSC
con Liceo Antonio Rendic

Desafios 2010

A pesar de que los
adolescentes que se
encuentran en los centros
CIP acceden a oferta
educativa es necesario
profundizar esta condicion
con la finalidad de
garantizar el acceso
educacional al 100% de

los/las jévenes del CIP CRC,
a Educacion Media,
considerando que el Liceo
Antonio Rendic sélo entrega
Educacion Basica y se
accede a enseflanza media
solo por validacion

Incrementar el numero o el
porcentaje de adolescentes
que accede a oferta educativa
de Enseflanza Media (2010)
de los centros CIP y CRC.

Formular acuerdos tendientes
a la optimizacién de la

Acuerdos y/o protocolos suscritos
con instituciones publicas o
privadas.

Cumple.
En la regién el logro consiste

Continuar durante el afo
2010 favoreciendo la

Mantener la Mesa de Trabajo
Intersectorial SENAME-
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

intervencion.

100%
Existiendo  un Convenio  de
Cooperacién SENAME CONACE

en un trabajo activo e
integrado  con CONACE, Io
que ha favorecido la atencién
del 100% de los y las jévenes
que asi lo han requerido.

En virtud de lo anterior, se
cuenta con un protocolo de

acuerdo regional que ha
permitido establecer mesas
Técnica de Trabajo,
generando una atencién mas
oportuna.

De igual forma se han

validado los Procedimientos de
Validacion entregados por
SENAME Regional tales como:
1.- Plazos para respuestas de
Tamizaje

2.- Configuracion Diagnostica.
Integrando de esta forma la
vision y postura del Servicio
en la intervencién realizada
por CONACE.

integracion Técnica en la
intervencion entre SENAME
y CONACE

Gestionar acciones
conjuntas entre Sename y
Conace que permitan
minimizar la carencia de
atencidén especializada en
salud mental en los
proyectos de tratamiento de
Drogas de Conace

FONASA MINSAL-CONACE

Reuniones de Trabajo con
instancias  regionales que
cuenten con atencion
especializada en salud mental
(CREA Chile - Clinica Oriente)
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Gestionar con SENCE u otras
entidades alternativas
pertinentes de formaciéon y
capacitacion laboral para
adolescentes infractores de
ley que cumplan con los
requisitos de ingreso.

Porcentaje de adolescentes
inscritos en cursos de formacion
laboral con relacion al total de
adolescentes postulantes a cursos
de formacion laboral.

100%

Cumple. Con SENCE se ha
logrado consolidar el proceso
de adjudicacion de cursos a
través de la oferta regular de
SENCE y convenio de
transferencias Sence-Sename.

Lograr ejecutar Becas OTIC
al interior del CIP CRC
Antofagasta.

Consensuar el lineamiento de
trabajo anual SENAME-SENCE
en el primer trimestre del afio
2010.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Promover el acceso de los
hijos de Ilas madres en
conflicto con su parentalidad
que han decidido mantener a
sus hijos en el grupo familiar
a los Jardines Infantiles de
INTEGRA

Numero de hijos de madres en
conflicto con su parentalidad
que ingresan a los Jardines
Infantiles de INTEGRA en
relacion con el numero de
hijos de madres en conflicto
con su parentalidad.

1 (100%). Durante el afio se
present6 un solo caso.

Cumple.
Durante el afio en curso se
presentd6 una madre en

conflicto con su parentalidad
que demandd el beneficio.
Ademas se desarrollaron
acciones en pro de un trabajo
integrado y coordinado con la
Fundacién INTEGRA que
permiti6 la firma de un
convenio de colaboracion que
favorece la derivaciéon de los
nifios de la RED SENAME a
Jardines Infantiles de dicha
Fundacién. Se desarrollaron
ademds reuniones con La
Unidad de Adopcion del
Servicio, instancia donde se
generaron instrumentos que
permiten llevar un registro de
los casos.

No se constituye en un
nuevo desafio para el afio
2010, considerando que la
oferta es un recurso
existente. El convenio de
colaboracién tiene vigencia

hasta el afio 2010 con
probabilidades de ser
renovable tras una
evaluacion técnica. Por lo

tanto, de presentarse casos
durante el 2010 que
requieran el beneficio
podran ser derivados a los
Jardines Infantiles de
Integra.

No se estima necesario
realizar recomendaciones
para el afio 2010,

considerando que es un
recurso existente.
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempeio final del
programa de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

Se ha realizado un Trabajo Colaborativo
con CONACE, MINSAL, lo que ha permitido
generar derivaciones y orientar a los
Programas de la Red SENAME y a la
Judicatura de acuerdo a los casos
Demandados

No se presentaron dificultades

No se considera necesario establecer

nuevas recomendaciones como
resultado del cumplimiento de las
actividades.

El principal logro obtenido de las Gestiones
realizadas es que se contara con
capacitacion al interior del CIP CRC de
Antofagasta

No se presentaron dificultades

No se considera necesario establecer

nuevas recomendaciones como
resultado del cumplimiento de las
actividades.

El principal logro obtenido durante el afo
2009 es que la Direccién Regional de
Antofagasta como instancia mayor frente a
las autoridades educacionales no debid
intervenir, puesto que se validaron al
interior de los programas PLA .y PLE
instancias educacionales para aquellos/as
jovenes que requerian incorporarse a la
educacion formal integrando de esta forma
a un 100% de jévenes a la oferta
Educacional

No se presentaron dificultades

No se considera necesario establecer

nuevas recomendaciones como
resultado del cumplimiento de las
actividades.
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

Se pudo validar ante CONACE los
requerimientos de plazas para los/las

jovenes Infractores de ley con
consumo de Droga.
Cubrir al 100% la Demanda

existente de acceso a tratamiento.
Adicionalmente se logré contar con
los lineamiento de apoyo a la
intervencion con los jovenes con
consumo de drogas.

No se presentan dificultades

No se establecen recomendaciones

para el afio 2010.

Se genero un Protocolo de acuerdo
con Integra a fin de coordinar
acciones de colaboracion, para
favorecer a los hijos de las madres
en conflictco con su maternidad,
existiendo una alta disposicién por
parte de Fundacién Integra para

llevar a cabo este trabajo, se
desarrollaron ademas instrumentos
Técnicos que  favorecerian la

derivacién en los casos que fuese
necesario.

Se presentd un caso durante el

mes de

Diciembre que necesitaba la medida por lo
tanto se evaluara la practica el real alcance

de este beneficio durante
2010.

inicios del

afio

Mantener este Protocolo de acuerdo y
ampliar la informacion a aquellas
instancias que también detectan
precozmente a aquellas madres en
conflicto con su maternidad como por
ejemplo el Hospital Regional y la oferta
de la red SENAME.
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE
INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa de
trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

Que el Gobierno Regional estuviese al
tanto de la existencia de la Base
Senainfo y Sistema de Planificacion y
control de gestibn que maneja el
SENAME, la cual se puso a su
disposicién para todo requerimiento
que el Gobierno Regional tuviese.

De igual forma se entregd el Nombre
de la Profesional encargada en la
Direccién Regional de SENAME II
Regidn

No hay.

No se incorporan recomendaciones
para el 2010.

Que el Gobierno Regional estuviese al
tanto de la informacién remitida desde
el nivel central, tanto del ARI como del
PROPIR, informacién que debia ser
ingresada a una base llamada FENIX,
dispuesta por el Gobierno Regional
para los Servicios de la II Regidn.
Desde el mes de Octubre del afio en
curso el Gobierno dispuso una nueva
plataforma llamada CHILE INDICA en
la cual se deberd ingresar dicha
informacién.

No hay.

No se incorporan recomendaciones
para el 2010.
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INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacion - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio:  SERVICIO NACIONAL DE MENORES Region: 11 REGION DE ANTOFAGASTA

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

Identificar estados posibles:

PROPIR

Existe acuerdo y procedimiento formalizado a través del Oficio N® 007 del 13 de Marzo y 003 del 3/02 del 2009, enviado al Gobierno Regional
De igual forma se han enviado avances Trimestrales a través de los siguientes oficios

Primer Trimestre Oficio N°011 del 24 de Abril del 2009

Segundo Trimestre Oficio N°013 del 22 de Julio del 2009

Tercer Trimestre Oficio N°014 del 06 de Octubre del 2009.

SENAINFO

Se envio Oficio N2 008 del 16 de Marzo del 2009, dando cuenta de la Base SENAINFO Gore para ponerla a su disposicion toda ves que requieran
informacién. A la fecha, no se ha obtenido respuesta por parte del Gore.

Al no recibir respuesta se insistié con la informacion poniendo en Antecedentes a la SEREMI de JUSTICIA, a través de ORD. N2 013SJ del 07 de Julio del
2009

SIST. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Se envio Oficio N2 008 del 16 de Marzo del 2009, dando cuenta de la Base SENAINFO Gore para ponerla a su disposicion toda ves que requieran
informacién. Sin obtener respuesta por parte del Gore.

Al no recibir respuesta se insistié con la informacién poniendo en Antecedentes a la SEREMI de JUSTICIA, a través de ORD. N° 013SJ del 07 de Julio del
2009

2- Matriz consolidada de informacion (definida en el procedimiento):

Informacion acordada Contenido especifico Formato de envio Periodicidad Responsable del servicio

PROPIR Informacion por | La informacioén es | Trimestral Coordinador Unidad de

28



Inversion Regional

PMG Gestion Territorial - Etapa 4.

subtitulo

ingresada en aplicacidon
web dispuesta por el
Gobierno Regional.
Adicionalmente, se envia
esta en archivo Excel, y a
través de Oficios

Planificacion

SENAINFO NO SE HA LLEVADO
A CABO LA
ACTIVIDAD

SIST. PLANIF. Y CONTROL DE | NO SE HA LLEVADO

GESTION A CABO LA
ACTIVIDAD

3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

Identificar estados posibles:

PROPIR

Se ha cumplido a cabalidad con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore

SENAINFO

No se ha cumplido, al no obtener respuesta al ofrecimiento de informacién.

SIST. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
No se ha cumplido, al no obtener respuesta al ofrecimiento de informacién.

En cuanto a los estados posibles de los sistemas de informacion no se ha presentado variaciéon al 31 de diciembre,

respecto de lo informado al mes de octubre.
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En virtud de la evaluacién efectuada a cada uno de los programas solamente procede la realizacién de un programa de seguimiento a peticion
de la Direccion Regional para complementariedad en el entendido que la acciéon con Integra no contempla su continuidad para el 2010,
ademas los beneficios a los que podrian acceder potenciales beneficiarios dependen en gran medida de la difusién que se haga del protocolo
de acuerdo suscrito (teniendo presente que durante el afno 2009 solamente se registro un caso).

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Region: Il REGION ANTOFAGASTA

Programa Recomendacién de la evaluacién Compromiso Responsable Plazo
_IVIantenel_"este Protocolo f:le acugrdo y ampllar_ Ja Difundir a la oferta de
Programa de | informacién a aquellas instancias que también del Servici bre | Coordinad Unidad d
complementariedad detectan precozmente a aquellas madres en prt_)yecto_s € Servicio sobre 1a oordinadora Lnida € | Marzo 2010
S - . . existencia del protocolo entre | Adopcion
territorial conflicto con su maternidad como por ejemplo el

Hospital Regional y programas de la RED SENAME

SENAME e INTEGRA
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Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS REGION: 1l REGION DE ANTOFAGASTA

Responsable de la

Destinatarios Actividades de difusion Fecha de realizacién Fecha Ejecucion . y e
informacién de verificacion

, , 5 de Noviembre del
Envio mensual a través de correo

. . L Octubre, noviembre vy | 2009. Coordinador/a Unidad
Funcionarios elec_tronlco del estado de avance diciembre de 2009 14 de Diciembre del | Planificacion

registrado en los programas. 2009

Envio de Circular informando de los . .
Clientes/usuarios/beneficiarios | resultados del PMG-GT 2009 a Noviembre 2009 googe Noviembre  del Director/a Regional

Instituciones
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FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009

SERVICIOS NACIONALES

INSTITUCION: SERVICIO NACIONAL DE MENORES

REGION: ATACAMA

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Resultado de la medicion anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos del indicador alcanzado Desafios 2010 olurianual 2010

Disponer de circuitos locales en | Region han promovido la | Si bien se cumplié | Con miras a facilitar el | Organizar circuitos locales de

regiones que favorezcan una | articulacién de sistemas | satisfactoriamente de acuerdo | acceso a la oferta del | atencion en la regién, con

intervencion oportuna y centrada | |ocales de proteccion de | a los indicadores. No | Servicio es fundamental | una verdadera ldgica de

en los nifios y nifias del territorio. | derechos obstante, el objetivo para este | implementar verdaderos | circuito, en cada una de las
afo se encuentra concluido | circuitos en el territorio. Que | provincias.

Promover la articulacion de lared | 100% pero el desafio es contar con | funcionen con la légica de

de programas del Servicio con
otros sectores publicos, en la
l6gica de sistemas (circuitos)
locales de proteccion de

los circuitos locales para el
afio 2010.

Se cuenta con organhismos

un circuito propiamente tal y
no simples derivados
unidireccionales.

En virtud del analisis
efectuado este objetivo sera
incorporado al programa de
complementariedad. Ya que
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

derechos (2009).

Organizar sistemas (circuitos)
locales de atenciébn en cada
regiéon, de acuerdo a oferta
existente. (2010).

territoriales comunales y/o
provinciales que han
participado de instancias de
difusion respecto de los

beneficios orientados a la
poblacién infanto juvenil que
se encuentre en situacion de
riesgo social. Organismos con
los cuales se busca conformar
un circuito local de proteccion.

Finalmente, el principal
desafio es hacer lograr la
participacion real de los
organismos en el territorio con
miras a facilitar el acceso de
los niflos/as a las prestaciones
de proteccidn otorgadas por el
Servicio a través de su oferta
programatica.

En este sentido, es crucial
que al afio 2010 contar con
circuitos provinciales.

existe un muy buen trabajo

previo con Junji e integra.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Resultado de la medicién anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos del indicador alcanzado Desafios 2010 olurianual 2010

Gestionar con Sence u otras | Porcentaje de adolescentes | Cumple. Entre el 2° y 4° | Mantener y mejorar las | Mantener objetivo para el afio
entidades alternativas | inscritos en cursos de | trimestre se presentaron 19 | prestaciones para | 2010.

pertinentes de formacion y | formacion laboral con relacién | postulaciones a cursos de | adolescentes y/o jovenes

capacitacion laboral para | al total de adolescentes | capacitacién laboral, ya sea | infractores de ley, conforme

adolescentes infractores de
ley que cumplan con los
requisitos de ingreso.

acceso de los
adolescentes infractores
provenientes de sanciones
PLA-PLE y CSC a oferta
educativa en la regién.

Favorecer el

postulantes a cursos de

formacion laboral.

nimero de
inscritos

100% (el
adolescentes
correspondié a 23)

con recursos de becas
individuales convenio Sence-
Sename, recursos coordinados
regionalmente con Sence vy
Recursos de subvencion de
programas dependientes del
ambito de responsabilidad
juvenil.

Los cursos fueron: Electricidad
Automotriz de 5 postulantes 4
finalizan con éxito. Serigrafia:
de 13 postulantes, 10 finalizan
con éxito, Operacion de
Maquinaria pesada: 5
postulante en proceso de
capacitacion.

a estandares definidos en la
Ley N° 20.084 y fomentar la
insercion laboral de los
jovenes capacitados.

Comenzar un trabajo
sistematico de
sensibilizacion con empresas
privadas de la regién con la
finalidad de lograr acceso de
los jovenes capacitados al
ambito laboral.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Gestionar ante actores
educacionales el
establecimiento de medidas
que faciliten el acceso de los
adolescentes (2009)

Incrementar el numero o el
porcentaje de adolescentes a
oferta educativa (2010).

Porcentaje de actores
educacionales informados con
quienes se definen medidas a
tomar para efectividad en
prestacion educativa respecto
del total de actores
educacionales informados.

Cumplido:100%

En este ambito se puede
mencionar que los logros han
sido: obtener la incorporacion
de Sename a la mesa de
trabajo regional de educacion
donde junto a otros actores se
trabaja el tema de violencia
en los colegios. Ademas se
logré firmar un protocolo de
acuerdo con CEIA el cual
permite contar con una
alternativa de educaciéon no
formal. Por otro lado el
mantener las coordinaciones
con Daem nos permitid
asegurar la prestacion del
anexo escuela de CIP- CRC
Copiap6, ademas de mejorar
el proyecto de reforzamiento
escolar y abordar el tema de
discriminacién de los jovenes
en los colegios de la region.
También se logré establecer
coordinaciones directas con
uno de los liceos que
presentaba mayor problema

Mantener las coordinaciones
alcanzadas a la fecha de
manera de continuar con el
mejoramiento del acceso de
adolescentes y/o jovenes
infractores de ley a la oferta
educativa de la region.

Actualizacion continuda
acerca de la situacién
educacional de los jovenes

que no se encuentren
asistiendo regularmente a
una instancia educacional
para asi tratar con

pertinencia los casos con la
mesa de trabajo ya
instaurada.

Mantener objetivo afio 2010.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

con jovenes infractores y asi
establecer pequefias
gestiones en post de la
superacién de las situaciones.

NUEVO

Optimizar intervencion local en
tratamiento de consumo de
drogas a los adolescentes
infractores de ley.

. Establecer lineamientos
regionales de apoyo a la
intervencién (2009)

Lineamientos
establecidos
intervencion.

regionales
de apoyo a la

Se cumple el 100% trabajo en
conjunto con Conace.

Se logro la instauracion formal
de la mesa técnico politica
entre Conace-Sename-Minsal,
en el cual se elaboré vy
sanciond un flujograma de
coordinacién.

También se recolecto desde
los programas de la linea
informacién relevante para la
realizacion de un diagnostico
regional y asi establecer
lineamientos de trabajo.

fue

Otro de los logros

Mantener el nivel de
coordinacién y jornadas de
trabajo en conjunto para no
perder lo alcanzado ademas
de ir avanzando en el
mejoramiento de las
prestaciones.

Es necesario mantener las
reuniones de anadlisis de
Casos. La capacitacion
conjunta y la mesa técnico
politica desde la cual se ha
logrado obtener productos
concretos.

Mantener el objetivo afo
2010 en la légico de
desarrollar acuerdos

tendientes a la optimizacion
de la intervencién en
consumo de drogas.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

identificar los obstaculizadores
en proceso de intervencion.

acciones de
colaboracion, para  abordar
integralmente, las prestaciones
de promocion de derechos y
prevencion de vulneraciones de
los “clientes” preescolares (0 a 6
afnos) en tematicas emergentes.
(Deteccion temprana de Maltrato
grave, abuso sexual, etc.) O
situaciones de vulneracion de
derechos en distintos niveles de
complejidad.

Generar

Porcentaje de actividades
ejecutadas contempladas en el
acuerdo operativo.

100%.

Se modific6 el acuerdo
operativo firmado el afio 2007
con Junji de tal manera de
integrar a Fundacién Integra
en él, en coherencia con el
establecimiento de la mesa de
trabajo entre Sename-Junji e
Integra. Se realizaron
reuniones periddicas para
analizar los avances y desafios
del acuerdo operativo, lo que
se evalla como una buena
practica.

Se logra revisar y asesorar

Continuar con el trabajo en
conjunto de Sename- Junji e
Integra, pero ya no como
objetivo de
complementariedad, pues
este estard centrado en los
circuitos de proteccion local,
lo anterior tiene su
fundamento en que se ha
venido trabajando
sistematicamente con Junji
a través del acuerdo
operativo desde el 2007 y
con Integra por estar
relacionados con el trabajo

Promover la articulacion de
circuitos locales de proteccion
a través de jornadas de
trabajo provinciales, donde
participen los organismos
colaboradores de Sename vy
otras instancias sociales de
manera de incorporar nuevos
actores que permitan ampliar
los circuitos en la region.

Al respecto, el desarrollo del
presente objetivo sera
abordado a través del primer
objetivo “Disponer de
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

por parte de Junji e Integra,
los planes mensuales de
estimulacién temprana, que la
residencia de lactantes vy
preescolares debe realizar, el
cual posee 25 plazas de nifios
y nifias entre 0 y 6 afos.

La Seremia de Justicia y las
universidades regionales
organizan y realizan seminario
en " Abuso Infantil y Maltrato
en la Tercera Edad en
Atacama: Una perspectiva
académica”, en la cual
Sename se encarga de que
Junji e Integra participen de
manera de dar cumplimiento
al compromiso de capacitacion
a esas instituciones.

en Infancia, por lo que se
incorpora como parte de las
tareas de gestion 2010 de
la Sra. Directora Regional.

circuitos locales”.
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

A partir de la ejecuciéon del programa
fue posible avanzar en la respuesta a
las necesidades que presentan los
usuarios en el ambito de
responsabilidad  juvenil en lo
concerniente a el acceso a oferta
educativa como a capacitacion
laboral.

No existe dificultad en este sentido.

No se incorporan recomendaciones

para el afio 2010.

Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009:

Desempefo final del
programa de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100 %

Como principal logro afio 2009 se puede
mencionar, la incorporacion efectiva de
Integra a nuestra mesa de trabajo que
manteniamos solo con Junji. Y en esta

instancia, Se generaron acciones de
colaboracidn, para abordar
integralmente, las prestaciones de

No se presentaron dificultades para dar
cumplimiento al programa.

No hay recomendaciones.
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009:

Desempefo final del
programa de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

promocién de derechos y prevencién de
vulneraciones de los “clientes”
preescolares (0 a 6 afios) en tematicas
emergentes. (Deteccidon temprana de
Maltrato grave, abuso sexual, etc.) o
situaciones de vulneraciéon de derechos
en distintos niveles de complejidad con
las instituciones Integra y Junji. Como
por ejemplo, se priorizo y canalizo por
parte del SENAME Atacama la
participacion de Funcionarias de Junji e
integra a el Seminario “Abuso Infantil y
Maltrato en la Tercera Edad en Atacama:
Una Perspectiva Académica”. Este
Seminario conté con connotados
expositores de nivel nacional quienes
trataron esta tematica desde las
perspectivas Psiquiatrica, médica, juridica
y criminalistica. (Seminario de alto nivel
organizado por la Seremia de Justicia
Atacama y las Universidades Regionales.
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009:

Desempefo final del
programa de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

Como principal logro para el afio 2009,
fue la elaboracion de un diagnostico
regional del trabajo que dio a conocer el
trabajo de coordinacion y
complementariedad desarrollado durante
los Ultimos tres afios con Conace y que
sirvi6 de base para  establecer
lineamientos de trabajo para mejorar el
proceso de complementariedad. Junto a
ello se confecciono un flujo grama de
derivacién.

No se presentaron dificultades

No es necesario
recomendaciones.

incorporar

Acuerdo operativo firmado con Junji e
Integra y actividades ejecutadas de
acuerdo a este.

No se presentaron dificultades

No es necesario
recomendaciones.

incorporar
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE
INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

Se definié en conjunto con Gore un
procedimiento de provision de
informacién al Gobierno Regional
para cada uno de los sistemas de
informacién.

No se presentan dificultades

No hay recomendaciones
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INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacién - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio: SERVICIO NACIONAL DE MENORES Region: ATACAMA

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

Reunién de coordinacién con Gore Atacama, para acordar contenidos en relacién a la informaciéon que entrega el SENAME mensualmente del Sistema de
Registro de gastos e inversiones. (acta de reunion, 06 de marzo 2009, 11:00 hrs., lugar de reunion. Edificio Intendencia. Tercer piso. asisten Paulina Diaz
Araya, Profesional de Inversiones Gore Atacama y encargada del Registro de Informacion. Propir; Ingrid Araya Miranda, Coordinadora UPLAE SENAME
Atacama; Susan Vega Martinez,Administrativa UPLAE SENAME Atacama.)

Reunion de coordinacion con Gore Atacama, para acordar contenidos en relacidn a la informacidn de interés regional en materias del Cuadro de Mando
Integral/ Psicus del SENAME. (acta de reunién, 17 de marzo 2009, 09:00 hrs., lugar de reunién. Edificio Intendencia. Segundo piso. asisten Javier Carvajal
Rivera, Jefe de Gabinete, intendenta de la region de Atacama; Olga Esquivel Tapia, directora Regional SENAME Atacama; Ingrid Araya Miranda,
Coordinadora UPLAE SENAME Atacama; Javier Altamirano Mancilla, Asesor Directora Regional SENAME Atacama.)

Se designa a funcionaria responsable de la elaboracién y envio de la informacién al Gore Atacama, Coordinadora de la Unidad de Planificaciéon y control de
Gestidn, Srta. Ingrid Araya Miranda, segun Memorandum Interno N© 011/2009 del 25 de Marzo.

Se envio Oficio N° 304 de fecha 23 de septiembre del 2009 en donde se envia reporte de metas SENAME, Corte al 31/03/09 Primer trimestre y 30/06/2009
segundo trimestre de oferta al Gore. sin respuesta

2- Matriz consolidada de informacion (definida en el procedimiento):

Informacién acordada Contenido especifico Formato de envio Periodicidad Responsable del servicio
Sistema de registro de gastos | Subvencién mensual por linea | Ingreso al portal del Gore | Mensual Coordinadora de UPLAE
e inversiones PROPIR de atencion. Atacama (www.gti-
atacama.cl)
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Informacion de interés | Indicadores evaluados en | Via Oficio ESTA CONSULTA SE REALIZO | Coordinadora de UPLAE
regional en materias del | esta Direcciéon Regional y sus VIA MAIL Y NO SE HA

Cuadro de Mando Integral/ | resultados al 2° trimestre. OBTENIDO RESPUESTA

Psicus del SENAME

SENAINFO Metas asociadas a Consejo de | Via Oficio Trimestral Coordinadora de UPLAE

Seguridad Publica.

Ejemplo: Una intervencién técnica
mensual realizada a cada sujeto
de atencién.de los PIB/ el
producto considera como minimo
820 intervenciones mensuales.

3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

® Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore. El sistema de gasto e inversiones de Sename
Atacama se encuentra actualizado al mes de septiembre en la plataforma GTI Atacama. En cuanto a informacién de Senainfo se envio el avance al mes de
septiembre (es de corte trimestral) a Seguridad Publica medio a través del cual se informa Senainfo. En cuanto a CMI se remitié el avance del primer y
segundo trimestre.

En cuanto a los estados posibles de los sistemas de informacion no se ha presentado variacion al 31 de diciembre, respecto de lo informado al
mes de octubre.
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En virtud del balance efectuado para cada uno de los programas no es necesario proceder a la elaboraciéon de un programa de
seguimiento afio 2010.

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS REGION: ATACAMA
Destinatarios Actividades de difusion Fecha de realizacion Fecha Ejecucion Responsgble de Ia. o
informacion de verificacion
Funcionarios Reuniop cor),funcic?narios y funcionarias Diciembre 2009 17 de dicigmbrg del - UPLAE
de la Direccion regional. 2009, se realiza via mail.
Boletin informativo semestral del
Clientes/usuarios/beneficiarios avance del 5|stema PMG G.T.’ enviado al Diciembre 2009 10 de diciembre del 2009 | UPLAE
Blog de la Seremia de Justicia, Atacama
para ser publicado en el sitio Web.
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FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
SERVICIOS NACIONALES

INSTITUCION:  SERVICIO NACIONAL DE MENORES

REGION:

coQuiMBO

Nota: ver pagina siguiente el desarrollo del balance del plan plurianual.

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Mejoras en el acceso a la
oferta del servicio.
Disponer de circuitos locales

Cumple
Dada la naturaleza del trabajo
que ejecutan las OPD en el

- L, . territorio, éstas
en regiones que favorezcan | Regién han promovido la -
- T, : - . particularmente han
una intervencion oportuna y | articulacion de sistemas establecido coordinaciones Contar con circuitos locales
centrada en los nifios/as del | locales de proteccion de - Y| Potenciar desde la Direccién ., -
o redes con organismos O - ) de atencién, potenciando el
territorio. derechos . Regional la conformacion de : . -
. L, sectores considerados 20 - trabajo de integracion
Promover la articulacidon de P . circuitos en las capitales | . .
o estratégicos, liderando la L intersectorial con actores
la red de programas del 100% conformacién  de  circuitos provinciales en donde se estratéaicos
Servicio con otros sectores - han instalado OPD. 9 ’
T o locales de proteccién, de
publicos, en la logica de acuerdo a las realidades
circuitos locales de osibilidades territorialesy
proteccion de derechos posi Lo
debido a las caracteristicas
(2009) h o
particulares de cada territorio.
Mejoramiento en el acceso | Porcentaje de actores | Cumple Mantener coordinaciones

a prestaciones
desarrolladas por otros
servicios publicos o
privados.

acceso de los
infractores

Favorecer el
adolescentes

educacionales informados con
quienes se definen medidas a
tomar para efectividad en
prestacién educativa respecto
del total de actores
educacionales informados.

La programaciéon en las
actividades se vio afectada
por los periodos en que los
Colegios se encontraban en
Paro de Funciones, por ello no
se lograron concretar ciertas

que permitan el dialogo e
instancias de
retroalimentacion entre los
programas y los colegios,
mediante las mesas de
trabajo que permitan

Mejorar el acceso de la oferta
educativa a los usuarios/as.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Resultado de la medicién anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos o Desafios 2010 :
y 9 yesp del indicador alcanzado plurianual 2010
provenientes de sanciones actividades en los plazos | continuar trabajando y
PLA-PLE y CSC a oferta establecidos, que apunté a | mejorando las condiciones
educativa de la region. mejorar las condiciones para | alcanzadas.
Gestionar ante actores el acceso de los adolescentes
educacionales el imputados a oferta educativa.
establecimiento de 100%
medidas que faciliten el
acceso de los adolescentes
(2009).
Incrementar el nimero o el
porcentaje de adolescentes
a oferta educativa (2010).
Cumple.
Se ha logrado incorporar en la
. Porcentaje de adolescentes coorgh_nacmn con Se_n,ce la
Gestionar con SENCE u otras | . - tematica de jovenes
. . inscritos  en cursos de | . . S
entidades alternativas . 7 infractores de Ley, se logro | Mantener coordinaciones
- o formacion laboral con relacion . s - .
pertinentes de formacion y al total de adolescentes | convocar a empresas | sistematicas , a partir del | Retroalimentar a Sence sobre
capacitacién laboral para asociadas con Sence para | trabajo alcanzado y canales | las necesidades e intereses
. postulantes a cursos de ; T - - R A
adolescentes infractores de ! brindar capacitacion, sin | expeditos de comunicacidén | de los jovenes de Sename.
formacion laboral. . .
ley que cumplan con los embargo, el concretar el |y traspaso de informacion
requisitos de ingreso. o acceso a cursos ha sido lento
100% -
debido a los plazos y las
tematicas  que Sence

incorpora en los cursos, lo
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

cual no coinciden con los
intereses y las motivaciones
de los jovenes que
atendemos.

Optimizar intervencion local
en tratamiento de consumo
de drogas a los adolescentes
infractores de ley.

Establecer lineamientos
regionales de apoyo a la
intervencion (2009)

Lineamientos regionales
establecidos de apoyo a la
intervencion.

100%

Cumple

Se han coordinado acciones
que han permitido entregar
atencién en los casos
requeridos (adolescentes
imputaos y/o condenados con
problemas de drogas) vy
plantear las necesidades

Mantener las coordinaciones
mediante la Mesa
Cuatripartita, para continuar
gestionando las atenciones y
trasmitir a la mesa nacional
las necesidades locales

Generar acuerdos tendientes
a la atencidén de usuarios con
consumo abusivo en drogas.

existentes.
Generar un trabajo | Coordinaciones  establecidas | Cumple
coordinado con otras | frente al seguimiento conjunto | Se logré actualizar la -
DR L, gul ) ; g . Al no exisir nuevas
instituciones, en relacion a la | de la Estrategia local informacién  contenida en L
. > " demandas territoriales o .
implementacion de la relacion a las metas . . No se incorpora nuevos
: - o - - brechas de inequidad no se - ~
Estrategia de Seguridad 100% dispuestas en esta materia, . S objetivos para el afio 2010
s : estima necesario incorporar
Publica local generando un sistema

periddico de entrega y envio
de los monitoreos.

nuevos objetivos.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Optimizar la utilizacién de
prestaciones y  beneficios
dispuestos por Fonadis para
nuestros/as usuarios/as

Generacion actividades
conjuntas con Fonadis

100%

Cumple

Se firmé un acta de acuerdo
formalizando nuestra relacion
con Fonadis, generando
ademas instancias de
socializacién de informacién y
capacitacion regional hacia
nuestros programas.

Procurar que los programas
que lo requieran efectien
las gestiones que permitan
se acrediten ante Fonadis y
puedas participar de fondos
concursables, no obstante,
esta situacion serd abordada
a través del trabajo que
desarrolla la propia
Direcciéon Regional. En este
sentido no se incorporan
nuevos objetivos.

No se
objetivos.

incorporan

nuevos
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

Generar las condiciones para el
establecimiento de convenios entre
las OPD vy sectores publicos
estratégicos, facilitado esto por el
monitoreo y seguimiento del trabajo
redes y coordinaciones
intersectoriales  establecidas  por
estos proyectos.

No se observaron

No se presentan recomendaciones a la
luz de la evaluacién efectuada.

Las coordinaciones expeditas
especialmente con diversos CEIA que
permitio la incorporacion de jovenes
al circuito de educacién formal, lo
cual antes era bastante dificil, dado
que no se habia modificado el
Decreto de Educacion de Adultos,
que en la actualidad permite que los
jovenes de 16 afios en adelante
puedan incorporarse a este tipo de
alternativas educativas.

No se observaron

No se presentan recomendaciones a la
luz de la evaluacién efectuada.

Se logro ademas de una
coordinacion eficiente, la
identificacion con  claridad los
diversos programas con que cuenta
Sence, logrando definir
procedimientos para el acceso a los

No se observaron

No se presentan recomendaciones a la
luz de la evaluacién efectuada.

51




PMG Gestion Territorial - Etapa 4.

Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

diferentes cursos disponibles.

Se logré6 convocar a un numero
importante de empresas privadas
que conocieron los programas de la
Ley 20.084 y sus necesidades.
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

Se logré mantener en
funcionamiento la mesa cuatripartita
generada el afio 2007, lo que
permitio definir estrategias
regionales de trabajo para seguridad
publica local.

No se presentaron dificultades.

No se presentan recomendaciones

para el afio 2010.

Se firmd un Acta de Acuerdo lo que
dio formalidad al trabajo anual con
Fonadis, ademas se ejecutaron
diversas acciones dirigidas a generar
conocimiento y herramientas a los
equipos de la Red Sename y Centros
de Administracion directa
(capacitaciones provinciales, envio
de informacidon sobre concursos y
otros)

Fonadis logrd sensibilizarse y tomar
conocimiento acerca de nuestra
oferta regional lo cual contribuyd en
generar una relacién
interinstitucional eficiente.

No obstante todas las actividades de
socializacién dirigidas a los programas de la
Red Sename, éstos no postularon a los fondos
dispuestos.

Procurar que los programas de la Red
Sename utilicen los canales 'y
relaciones establecidas con Fonadis
Regional e informar a los programas
para que se constituyan como
Instituciones acreditadas de Fonadis.
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE

INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE

Desempefio final del programa de
trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

SENAINFO

Se logrd establecer coordinaciones
directas con el Gore a través del
Depto. de Gestion Estratégica
quienes operaron como contraparte.
Se mantuvo informado al Gore en
relacion a nuestra oferta
programatica y el dinamismo de
ésta.

Se establecié un acta de acuerdo y
compromiso con el Gore sobre PMG
Gestion Territorial.

Se dio cumplimiento a todas las actividades
programadas en los plazos establecidos no
presentandose dificultades.

No se presentaran recomendaciones.

SIST. PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION

Se logro entregar al Gore
informacién mas detallada acerca de
las metas comprometidas por
Sename y establecidas en el
formulario H, con lo que promueve

un mayor conocimiento de la
organizacion interna de nuestro
servicio.

Se establecié un acta de acuerdo y
compromiso con el Gore sobre PMG

Se dio cumplimiento a todas las actividades
programadas en los plazos establecidos no
presentandose dificultades.

No se presentaran recomendaciones.
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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA'
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Gestidn Territorial

PROPIR Se dio cumplimiento a todas las actividades | No se presentaran recomendaciones.
Se potenci6 el Sistema Integrado de | programadas en los plazos establecidos no
Seguimiento 'y Control de Ia | presentandose dificultades.

Inversion Regional, dispuesto
mediante una plataforma por el
Gore comprometiendo el ingreso
mensual de informacion acerca de
ejecucidon presupuestaria.

Se establecié un acta de acuerdo y
compromiso con el Gore sobre PMG
Gestion Territorial.
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INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacion - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio:  SERVICIO NACIONAL DE MENORES Regiéon: COQUIMBO

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

Identificar estados posibles:

PROPIR
-Se suscribié Acta de Acuerdos y Compromisos entre Gore y Direccion Regional Sename el 24 Abril 2009

-Se implement6 un sistema de chequeo de informacion ingresada a la plataforma Gore mediante la respuesta generada por Jefa de Depto. Gestion
Estratégica sobre recepcién conforme.(mail mensuales)

-Envio a Gore de Avance ejecucion de Propir 1°trimestre, mediante Ord. °150 del 20 Abril 2009,

-Envio a Gore de Avance ejecucion de Propir 2° trimestre, mediante Ord. °263 del 21 Julio 2009

SENAINFO
-Se suscribié Acta de Acuerdos y Compromisos entre Gore y Direccion Regional Sename el 24 Abril 2009

-Se envi6 informacién sobre Oferta programatica al Gore comprometida a Marzo, mediante Ord. N°108 del 16 Marzo 2009

-Se envi6 informacién sobre Oferta programatica al Gore comprometida a Julio, mediante Ord. N°248 del 03 Julio 2009

SIST. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
-Se suscribié Acta de Acuerdos y Compromisos entre Gore y Direccion Regional Sename el 24 Abril 2009

-Se envi6 informacion sobre Metas de Gestion al Gore comprometida a Marzo, mediante Ord. N°108 del 16 Marzo 2009
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-Se envi6 informacién sobre Metas de Gestion al Gore comprometida a Julio, mediante Ord. N°248 del 03 Julio 2009

-Se informa a Gore sobre profesional del Servicio responsable del PMG GT (Coordinadora Uplae), mediante Ord. N°108 del 16 Marzo 2009

2- Matriz consolidada de informacion (definida en el procedimiento):

Informacion acordada Contenido especifico Formato de envio Periodicidad Responsable del servicio
PROPIR
-Inversion Regional Informacion por | Mediante Oficio Ordinario Trimestral Coordinadora  Unidad de
subtitulo 24 y 31 Planificacion.
-Ingreso ejecucion presupuestaria | Transferencias a | Ingreso Plataforma Mensual Profesional Unidad
a plataforma inversiones Gore programas e inversion Planificacion
en Administraciones
Directas
SENAINFO
-Catastro Oferta programatica Identificacion Mediante Oficio Ordinario Semestral Coordinadora Unidad de
Sename programas por Planificacion.
SIST. PLANIF. Y CONTROL DE GESTION
Metas Gestion Sename Metas contenida Mediante Oficio Ordinario Semestral Coordinadora Unidad de
Formulario H Planificacion.

3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

Identificar estados posibles:

PROPIR
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Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore

SENAINFO
Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore

SIST. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore

En cuanto a los estados posibles de los sistemas de informacién no se ha presentado variacion al 31 de diciembre,
respecto de lo informado al mes de octubre.
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Si bien el programa de complementariedad obtuvo el 100% de cumplimiento es necesario sefialar que la accién desarrollada
durante el afno 2009 con el Fonadis no continuara para el afio 2010, por lo tanto, fruto de los logros alcanzados que tienen que
ver con acuerdos para facilitar la integracion de las oferta de ambos servicios, la Direccién Regional asume que es de vital
importancia transferir la informacion que surgié de los acuerdos a la oferta de proyectos en el territorio.

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION Regiéon: COQUIMBO

Programa Recomendacion de la evaluacion Compromiso Responsable Plazo

Transferir  informaciéon a los
programas de Sename acerca de
Programa de complementariedad | los requisitos para constituirse | Transferir la informacion a los | Profesional Unidad

2 . < o Mayo 2010
territorial como Instituciones acreditadas de | programas de la Red Sename. Planificacion
Fonadis y postular a fondos
concursables.
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Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS

REGION: COQUIMBO

) . . I o o Responsable de la informacién
Destinatarios Actividades de difusion Fecha de realizacién Fecha Ejecucién ponsable
de verificacion

-Correo electrénico enviado el

10/12/2009 a funcionarios/as

DR.

. Envio mensual a través de correo . . .
Funcionarios electronico del monitoreo registrado en | Noviembre - Diciembre 2009 -1271u1n/g(r)1§§ 12/01/08 'y glooqu.maq?ra Unidad
los programas del PMG GT . . aniticacion
-Envio Memorandum Interno
N°11 del 03/03/09 a

funcionarios/as DR

Clientes/usuarios/beneficiarios

e  Socializacién de resultados en reuniones
con programas.

-Envio Carta N°1091 del
16/12/2009 a programas de la
Red .

Diciembre 2009

Director/a Regional
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FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
SERVICIOS NACIONALES

INSTITUCION: SERVICIO NACIONAL DE MENORES

REGION: VREGION VALPARAISO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Resultado de la medicion anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos - Desafios 2010 :

) g yesp del indicador alcanzado plurianual 2010
Mejoras en el acceso a | Porcentaje de adolescentes |Cumple. Se solicitara formalmente la | Disminuir el % de
prestaciones inscritos en cursos de 24 jévenes de la Region | designacion de o la | cumplimiento de insercion

desarrolladas por otros | formacion laboral con relacion
servicios publicos o | al total de adolescentes

incorporados en capacitacion a | profesional que tenga por
través de Programa Nacional de | tarea coordinacién con este

privados postulantes a cursos de pecas Sence. servicio, con la finalidad de
formacién laboral. establecer coordinaciones
Gestionar con SENCE u otras Se encuentran aprobados 3 | institucionales que
entidades alternativas cursos de capacitacion para el | favorezcan la vinculacidon
pertinentes de formacion y | Logro 100% @fo 2009, dirigidos a 32 | con otras instancias
capacitacion  laboral para jovenes del CIP-CRC privadas de capacitacion
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

adolescentes infractores de

ley que cumplan con los No obstante lo anterior, | El desafio estd planteado
requisitos de ingreso. subsisten dificultades de | desde el usuario.

coordinacién con SENCE, en

relacion a: supervisiones en

cursos de capacitacion en

centros cerrados, entrega de

certificados, comunicaciones

lvarias.
Favorecer el acceso de los | Porcentaje de actores | Cumple Ampliar a otros sistemas | La participacion de UDERE]
adolescentes infractores | educacionales informados con contemplados en la Ley N° | en la mesa de transversalidad
provenientes de sanciones | quienes se definen medidas a | La participacion de UDEREJ en | 20.084 de Responsabilidad | deberd considera para el afio
PLA-PLE y CSC a oferta | tomar para efectividad en | la mesa de transversalidad ha | Penal Adolescente. 2010 la presentacién de

educativa en la region.
. Gestionar ante actores

educacionales el
establecimiento de
medidas que faciliten el
acceso de los

adolescentes (2009)

prestacion educativa respecto
del total de actores
educacionales informados.
100%

Logro: 100%

permitido reforzar la
visibilizacion de la insercién
escolar de los y las jovenes

que infringen la ley, en
especial aunando criterios
para abordar de forma

conjunta el monitoreo de los
factores de desercion de
aquellos.

Con la elaboracion  del

diagnéstico y seguimiento se

diagndsticos referidos a los
requerimientos de acceso a
las diferentes modalidades
educacionales, estableciendo
protocolos con aquellos
servicios que lo favorezcan.
En tal sentido, se priorizara la
obtencion de las becas de
retencion escolar de JUNAEB.

Por otra parte, se fortalecera
el accionar de los centros y
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

detectaron factores que
influyen en la permanencia de
los jovenes en el sistema

programas, ya que ellos
tienen como objetivo
especifico la insercion

escolar escolar, apoyandolos en las
instancias regionales.
Prestaciones de promocion de | 1.- Porcentaje de mediciones | 1.- Cumplido. La formulacion de planes | Concentrar la ejecucion de

derechos y prevencién de la

vulneracion de los mismos
para nifios (as) y
adolescentes.

1.- Monitorear la

implementacién de los planes
de infancia y adolescencia.

(monitoreo) a los planes de
infancia existentes en la
regién
100%

se cumplié el objetivo. Cabe
sefialar que este objetivo
estaba focalizado en 4 OPD
que tienen Plan comunal de
infancia en ejecucién

El  monitoreo  desarrollado
aporta al seguimiento desde
el nivel central, respecto de
las OPD que participaron en el
proyecto “Construyendo
ciudadania desde la infancia y
la adolescencia”

locales de infancia es uno de
los elementos constitutivos
del SLPD por lo que este
objetivo esta incorporado al
siguiente en el sentido de
que a través de la
supervisién técnica se
monitorean, entre otros, los
estados de avance en la
formulacién o
implementacién de Planes
comunales.

esta meta en las OPD,
quienes tienen por objetivo
central el implementar planes
locales de infancia en el
territorio. Esta accién sera
uno de los ejes centrales de
la supervisién y evaluacidon
anual 2010

2.- Promover la articulacion
de la red de programas del
Servicio con otros sectores
publicos, en la ldégica de
sistemas (circuitos) locales

2.- Regiéon ha promovido la
articulacion de sistemas
locales de proteccién de
derechos

100%

2.- Cumplido.

A través de las 12 Oficinas de
Proteccion de derechos de la
region, se tienen distintos
grados de avance en |la

2.- Continuar desarrollando
procesos de Supervision
Técnica de los Proyectos
OPD que orienten al proceso
de conformacién de SLPD.

2.- Mantener la focalizacién
en las comunas en que existe
OPD, para continuar
avanzando en la promocion
de la conformacion o]
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Resultado de la medicién anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos del indicador alcanzado Desafios 2010 olurianual 2010

de proteccion de derechos promocion de SLPD, len lo instalacion o fortalecimiento

(2009).1 cual influye la vision de los de los SLPD de acuerdo a las
actores y sectores presentes | Continuar desarrollando | caracteristicas del territorio,
en las comunas respecto de la | procesos de Supervisién | estrategias y actores

tematica de infancia, lo que
incide en su participaciéon o en
el restarse, y el asumir o no
compromiso en pos de la
conformacién de un SLPD.

Técnica de los Proyectos
OPD tendientes a la
formulacion de Plan comunal
de infancia, que incorpora
actores territoriales
relevantes y busca dar
respuesta a las necesidades
de la infancia del territorio.

Desde esta perspectiva se
reitera lo complejo que es
comprometer un objetivo de
esta envergadura, que
involucra a otros servicios y
tribunales, y en el resultado
de generar un sistema local
de proteccion de derechos,
esta supeditado a la

relevantes en cada comuna.

En este sentido, y
considerando que la
implementacion de la Politica
de infancia radica en las
instituciones  colaboradoras,
se recomienda que la
responsabilidad de la
ejecucion de este objetivo
quede radicada en las OPD
por su posicionamiento tanto
a nivel institucional como por
el objetivo que se le asigna
en el convenio con SENAME.
En este sentido, se releva lo
local y se centra en las
necesidades de los usuari@s.

! Respecto de la articulacion de la red, se espera que los equipos Uprodes visualicen e insumen a los proyectos respecto de la coordinacion en el territorio con los distintos sectores
publicos que realizan politicas publica orientada a nifios, nifias y adolescentes.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Desafios 2010

voluntad de participar de las
instituciones y sus
representantes.

Las diferentes realidades de
los territorios comunales
determinaran los actores
estratégicos que es
necesario incorporar,
focalizados  principalmente
en la red Sename presente
en ese territorio.

El nivel de intervencion que
se compromete para
trabajar en la conformacion
de SLPD es comunal vy
radica en 12 comunas: San
Antonio, Valparaiso, Vifia del
Mar, Quintero, Quilpué, Villa
Alemana, Quillota, La
Calera, San Felipe, Los
Andes. Llay Llay-Catemu vy
La Ligua-Cabildo-Petorca.

Tal como se seifala, estas

En este marco, el rol de la
Direccién Regional es de
acompafamiento través de la
Supervision Técnica.

A través del proceso de
supervision técnica, se podra
garantizar se que se
trabajara en el levantamiento
de una mesa de trabajo con
los equipos de la red
Sename, la cual sera liderada
y convocada desde cada OPD,
relevando el trabajo de las
personas, equipos y
ciudadanos del territorio. Con
ello se empoderard a las
personas del territorio,
quienes tiene mayor claridad
de sus necesidades,
estrategias de intervencién y
particularidades.

Siendo rol de Sename a
través del supervisar el
acompafar y monitorear este
proceso.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

comunas tienen distintos
niveles de avance, donde
destacan las que estan

ejecutando el Plan comunal

Promover el circuito de
atencion en el area de
proteccion de derechos de
infancia de Sename
(pirdmide), en tribunales de
familia de la regidn

Regidn ha promovido
sistemas de circuito de
atencién Sename en

tribunales de la region

Cumplimiento 100%

de infancia: San Antonio,

Valparaiso, Villa Alemana,

Quillota, La Calera, San

Felipe, Los Andes.
Las acciones desarrolladas en | Mantener reuniones con | En cuanto al objetivo en
pos del abordaje de temas | tribunales de familia | virtud de la evaluacién se ha
operativos tales como circuito | orientadas a informar vy | decidido mantenerlo para el

de derivacion de la red
Sename, eficacia de estos
programas en sus distintas
lineas y seguimiento de casos
de connotacién publica, se
constituyen en una instancia
relevante para el quehacer del

Servicio. Mediante las
diferentes instancias de
coordinacion se ha logrado
relevar el tema infancia,
aportar a la toma de

decisiones, se ha articulado el

maximizar el uso de las
redes que conforman el
circuito de atencion
SENAME.Mantener reuniones
con tribunales de Familia en
temas tales como circuito de
derivacién de la red
Sename, eficacia de estos
programas en sus distintas
lineas y seguimiento de
casos de connotacion
publica, se constituyen en
una instancia relevante para

afio 2010.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

circuito de atencién para dar
respuestas especificas en los
territorios existentes.

Se ha logrado informar
adecuadamente sobre la
oferta de la Red de Sename
en los territorios, facilitado
por el envio y actualizacién
periddica del Catastro de
colaboradores a los Tribunales
de Familia.

En sintesis con esto se busca
mejorar el funcionamiento de
los productos de prestaciones
de promocién de derechos
como de proteccion.

el quehacer del Servicio.

Considerando tanto los
avances como las
dificultades relativos al
trabajo con tribunales de
Familia, es necesario
mantener reuniones

periddicas con tribunales de
la regién, respecto del
circuito de atencion de
SENAME, eficacia de estos
programas en relacién a las
necesidades de atencion de
los nif@s y adolescentes del
territorio, la generacion de
estrategias comunes de
abordajes de casos,
validando el accionar del
Servicio en torno al tema
infancia.

Dado que en ocasiones la
participacion pasa por el
compromiso de las personas
mas que por la vision de la/s
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

instituciones respecto de las
tematicas de infancia, la
mantencion de una red de
infancia se ve afectada por
estos vaivenes, que a la vez
afectan su continuidad lo

Perfeccionar la atencion de
casos de nifios/as atendidos
en red Sename, denunciados
en fiscalia

Se revisa y perfecciona
atencién de casos de Fiscalia,
a través de analisis de casos
Cumplimiento 100%

que hace necesaria la

mantencion de este

objetivo.
Reuniones  periddicas con | Mantener reuniones de | Mantener coordinaciones vy
Fiscalia Regional, | trabajo con fiscalia a través | perfeccionar circuitos de
representada por Encargada | de URAVIT vy participacion | atencion.

Unidad de Atencion a Victimas
de Delitos Violentos (URAVIT)
y la asesora responsable de
comunicacion con Sename,
referidas a circuito derivacion
de victimas de delitos
sexuales.

Se ha consolidado la mesa de
trabajo de RAV (Red Atencién
de Victimas) en la que
participa URAVIT, Sename,
Sernam y Centro de Atencion
a Victimas de Delitos Violentos

en la RAV

La recomendacion es
continuar realizando las
actividades de este objetivo
puesto que en la medida en
que se mejoran circuitos de
atencion surgen otros
desafios para alcanzar en
pos de que los nifios(as)
victimas de delitos reciban
una mejor atencién tanto en
el sistema judicial penal
como en términos de la
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

(CAVD) Valparaiso, cuyo foco
es la elaboracién y puesta en
marcha del Protocolo de
acuerdo ante casos de
Femicidio de la region

reparacion de la grave
vulneracion de los derechos
que les afecta.

Evaluar la factibilidad de
aumento de plazas con
recursos Nacionales a

Proyectos especializados de
reparacion.

Relevar los temas de infancia
adolescencia en el contexto
de VIH - Sida regional.

Region ha
tematica de

promovido

la

infancia

adolescencia en VIH - SIDA

regional
Cumplimiento 100%

Se ha participado en los
encuentros convocados por la
Seremi de Salud a través de la
Unidad de Promocidn vy
Prevencion de VIH/Sida,
formando parte del Consejo
Regional.

A través de la participacion
del Consejo se logra priorizar
a los nifios/as y jovenes del
CTD como beneficiarios de las
actividades para este 2009.

Mantener coordinacién con
actores claves y especificos
en esta tematica como parte
del quehacer de la Direccion
Regional..

Si bien es un tema relevante,
para el afo 2010 se eliminara
esta actividad del GT dado
que el cumplimiento de esta,
es de absoluta

responsabilidad del sector

Salud, estando supeditando
el cumplimiento a sus
tiempos, recursos,

prioridades y plazos.

Mejoras en la
complementariedad territorial

Lineamientos
establecidos de apoyo a

regionales

la

Cumple.
Estableciéndose el lineamiento

Establecimiento de las
reuniones de

En consideracion del nivel de
desarrollo alcanzado no se
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

de los
territorio

productos en el

Optimizar intervencién local

en tratamiento de consumo

de drogas a los adolescentes

infractores de ley.

. Establecer lineamientos
regionales de apoyo a la
intervencion (2009).

intervencion.
Logro 100%

regional de apoyo a la

intervencién con el
establecimiento de reuniones
locales entre  dispositivos
CONACE y programas

SENAME, utilizando el andlisis
de caso y enfoque local

complementariedad como
estrategia de los programas
SENAME.

Revisar actividad de
supervisién en el marco del
convenio SENAME CONACE
FONASA MINSAL. En este
sentido, la presente
actividad es parte del
quehacer de la Direccion
Regional.

comprometera nuevos
objetivos para el préximo
afo.
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

Se aplicd Instrumento de monitoreo
formulado por el DEPRODE a las OPD
que participaron en el Proyecto
Construyendo ciudadania desde la

infancia y la adolescencia. El
instrumento sefalado, entrega un
avance respecto de la

implementacién de los Planes
comunales de infancia en las
comunas de San Antonio, Valparaiso,
Quillota y Los Andes,
constituyéndose en una instancia de
seguimiento del proyecto referido..

No se presentaron dificultades

Producto de la evaluacion no se
considera necesario establecer nuevos
COmMpromisos.

En cuanto a la promocién para la
obtencion de circuitos locales.

El logro alcanzado en este periodo
estd dado por los avances obtenidos,
en mayor o menor grado, por las
OPD en el espacio comunal, en
torno a la conformacion de SLPD.

No se presentan dificultades

No se presentaran recomendaciones
para incorporar al programa de
seguimiento afio 2010.

Desde el punto de vista de las
prestaciones para adolescentes
imputados se logré avanzar en la
incorporacion de estos a capacitacion

No se presentan dificultades

No se presentaran recomendaciones
para incorporar al programa de
seguimiento afio 2010.
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

laboral, asimismo en cuanto a la
educacion fue posible efectuar
gestiones tendientes a la
incorporacion de los wusuarios a
oferta educativa. Respecto de esto
ultimo, es importante destacar la
formulacion de un diagndstico que
permiti6 detectar los factores que
influyen en su permanencia en el
sistema escolar.
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

Las acciones desarrolladas en pos del
abordaje de temas operativos tales
como circuito de derivacion de la red
Sename, eficacia de estos programas
en sus distintas lineas y seguimiento
de casos de connotacidon publica, se

constituyen en una instancia
relevante para el quehacer del
Servicio. Mediante las diferentes

instancias de coordinacion se ha
logrado relevar el tema infancia,
aportar a la toma de decisiones, se
ha articulado el circuito de atencion
para dar respuestas especificas en
los territorios existentes.

Se ha logrado informar
adecuadamente sobre la oferta de la
Red de Sename en los territorios,
facilitado por el envio y actualizacion
periddica del Catastro de
colaboradores a los Tribunales de
Familia.

Adicionalmente, se han generado
lineamientos de apoyo a la
intervencion dirigido a la atencién de

No se presentan dificultades significativas que

hayan afectado el

cumplimiento de

las

actividades contenidas en el programa de

complementariedad.

No se presentan compromisos en el
programa de seguimiento afio 2010.
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

los adolescentes imputados y/o
condenados conforme estandares
definidos en la Ley N° 20.084

Se han mantenido la realizacion de
reuniones periddicas con Fiscalia
Regional, representada por
Encargada URAVIT vy la asesora
responsable de comunicacidn con
Sename, referidas a circuito
derivaciéon de victimas de delitos
sexuales.

Se ha consolidado la mesa de trabajo
de RAV (Red Atencién de Victimas)
en la que participa URAVIT, Sename,
Sernam y CAVD Valparaiso, cuyo
foco es la elaboracion y puesta en
marcha del Protocolo de acuerdo
ante casos de Femicidio de la regidn.

No se presentan dificultades que no hayan sido

resueltas durante el ejercicio 2009.

No se presenta recomendaciones para
el afio 2010.

Se ha participado en los encuentros
convocados por la Seremi de Salud a
través de la Unidad de Promocién y
Prevencion de VIH/Sida, formando
parte del Consejo Regional.

A través de la participacion del
Consejo se logra priorizar a los
nifios/as y jovenes del CTD como

Las dificultades han sido subsanadas.

No se presenta recomendaciones para
el afio 2010.
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

beneficiarios de las actividades para
este 2009.

El Consejo ha tomado la iniciativa de
dar alerta a la participacién de todos
los organismos originalmente
convocados

Elaboracién del diagnostico
Definicion de lineamiento para
abordar la intervencién de forma
integral

Realizacién de las reuniones locales

A pesar de las dificultades presentadas estas

no afectaron el cumplimiento

actividades que formaron parte de la accién

de complementariedad.

No se presenta recomendaciones para
el afio 2010.
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE
INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa Dificultades de la implementacién

. Principal logro del programa de trabajo . . . Recomendaciones 2010
de trabajo (en %) patiog prog I (actividades o medidas no cumplidas)
100% Se ha dado respuesta a los requerimientos | No se han presentado dificultades No se requiere incorporar
del Gore en términos de contenidos ( recomendaciones

subtitulos 24 y 31) utilizando formatos
establecido por este ( planilla Word, sistema
de informacién en linea SIRIV mddulo CRI y
monitoreo mensual en planilla Excel) y en la
periodicidad establecida (seguimiento de
ejecucion mensual y trimestral) logrando
‘formar parte de la informacién en pagina
web del Gore.

El Protocolo de Acuerdo firmado entre el Gore | No se han presentado dificultades No hay
y Sename regional constituye un logro por si
mismo y una oportunidad de otorgar
informacion de calidad al Gobierno regional
sobre temas especificos, con enfoque de
territorialidad y visidn estratégica

El Protocolo de Acuerdo firmado entre el Gore | No se han presentado dificultades No hay
y la Direccidon Regional constituye un logro en
términos del producto estratégico en que se
enmarca esto es desarrollar un marco juridico
administrativo para la gestién politico técnica
del Sename
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INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacién - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio: SERVICIO NACIONAL DE MENORES Regién: V REGION VALPARAISO

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

PROPIR
Existe procedimiento formalizado por Gore mediante Of Ord N° 353 del 15 de Abril de 2009, Of. Ord. N° 2081 del 07 de Julio de 2009 y Of. Ord. N° 31/3 3067
del 29 de Septiembre 2009

SENAINFO
Existe Protocolo suscrito con Gore de fecha 09 de Abril 2009 y Res. Exta. Director Regional N° 104/D de 14 de Mayo 2009.

SIST. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
Existe Protocolo suscrito con Gore de fecha 09 de Abril 2009 y Res. Exta. Director Regional N° 104/D de 14 de Mayo 2009

2- Matriz consolidada de informacién (definida en el procedimiento):

Informacion acordada Contenido especifico Formato de envio Periodicidad Responsable del servicio
PROPIR Informacion por subtitulos | La informacion es ingresada | Trimestral y mensual. Maria Isabel Martinez Pefia
Inversidon Regional (24 y 31) en aplicacion web dispuesta Profesional Uplae

por el Gobierno Regional
(SIRIV médulo CRI)

Adicionalmente se envian
informes mediante Oficio y
por correo electrénico
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utilizando planilla Word vy
archivo Excel
SENAINFO Informe estadistico de | Planilla Excel en correo | Semestral (primera quincena | Silvia Carroza Alday
atencion reparatoria en | electrénico. de Julio 2009 y Enero 2010) Técnico Uplae
programas  para maltrato
grave, explotacién sexual y
especializados (problematicas
diversas como trabajo
infantil, nifos/as de calle,
inimputables y otros)
desagregados por teritorio de
pertenencia, edad y sexo.
SIST. PLANIFICACION Y | Reporte de nivel de logro de | Planilla Excel en correo | Semestral (31 de Julio 2009 y | Rachid Alay Berenguela
CONTROL DE GESTION las metas: Elaboracién del | electrénico 29 de Enero 2010 Profesional Uplae

(Sistema de Cuadro de Mando
Integral y SIG)

Plan de Mejoramiento de la
Gestion 2009, en 9 areas que
son Liderazgo,
Comunicaciones, Estrategia y
Planificacion, Personas,
Alianza y Recursos, Procesos,
Resultados orientados a los
clientes, Resultados dirigidos
a las personas, Resultados en
la sociedad y Resultados
claves del rendimiento

3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)
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PROPIR
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore

SENAINFO
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore

SIST. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore

En cuanto a los estados posibles de los sistemas de informacion no se ha presentado variacion al 31 de diciembre, respecto de lo informado al

mes de octubre.
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En consideracion del los balances efectuados a los programas la Direccion Regional no presentara programa de seguimiento
para el ejercicio 2010.

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS REGION: VALPARAISO

Destinatarios Actividades de difusién Fecha de realizacién Fecha Ejecucion Responsgble de Ia. o
informacién de verificacion

Funcionarios Jornada Regional Noviembre 2009 12 diciembre de 2009 UPLAE

Clientes/usuarios/beneficiarios | Mesa Técnica OPD yggigembre - Diciembre 01 diciembre de 2009 UPRODE
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FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009
SERVICIOS NACIONALES

INSTITUCION: SENAME

REGION:

LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicion anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Mejoras en el acceso a la
oferta del servicio.
Disponer de circuitos locales en
regiones que favorezcan una
intervencion oportuna y
centrada en los nifos/as del
territorio.
Promover la articulacidn de la
red de programas del
Servicio con otros sectores

La Regidén ha promovido la
articulacion de sistemas
locales de proteccion de
derechos.

100%

Cumplimiento al
cuenta con

territoriales comunales y/o
provinciales que han
participado de instancias de
difusion respecto de los
beneficios orientados a la
poblacién infanto juvenil que
se encuentre en situacion de
riesgo social. Organismos con

100%, Se
organismos

Fortalecer las alianzas con el
sistema judicial con miras a
facilitar los procedimientos,

y promover apoyos
reciprocos entre el sistema
judicial 'y las entidades

colaboradoras del Sename,
a través de un protocolo
firmado

Mantener el circuito
provincial

instalar otro de

local

ya establecido e
similares

caracteristicas en otra de las

provincias.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicion anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

publicos, en la ldgica de

circuitos locales de proteccién

de derechos (2009)
Organizar circuitos locales de
atencion en cada region (2010)

los cuales se busca conformar
un circuito local de proteccion.
Esta Direccion Regional ha
logrado establecer una
importante alianza con los
sistemas judiciales de la
region en el area proteccional.
El aporte es un circuito
provincial aun no formalizado
con el que se pretende el afio
2010 firmar un protocolo.

Mejoramiento en el acceso a
prestaciones desarrolladas
por otros servicios publicos
o privados.

Favorecer el acceso de los
adolescentes infractores
provenientes de sanciones PLA-
PLE y CSC a oferta educativa

de la region.

Gestionar ante actores
educacionales el
establecimiento de medidas

que faciliten el acceso de los
adolescentes (2009

Porcentaje de actores
educacionales informados
con quienes se definen
medidas a tomar para
efectividad en prestacion
educativa respecto del total
de actores educacionales
informados

100%

Se logré desarrollar las
actividades que fueron
jornadas de sensibilizacion en
materias de incorporacién al
sistema educativo de jovenes
de responsabilidad Juvenil el
cumplimiento obteniendo
convocatoria, de 12
instituciones de educacién, a
nivel regional. No obstante se
considera pertinente
establecer acuerdos
protocolares de colaboracion
con el fin de formalizar estas

A pesar de que |los
adolescentes que se
encuentran en los centros

acceden a oferta educativa
es necesario profundizar
esta condicibn con Ia
finalidad de garantizar el
acceso

Incrementar el nimero o

el

porcentaje de adolescentes a

oferta educativa (2010)
los centros PLA, PLEY CSC

de
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Resultado de la medicion anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos del indicador alcanzado Desafios 2010 olurianual 2010

Incrementar el ndmero o el alianzas y garantizar el acceso

porcentaje de adolescentes a de los jévenes al sistema.

oferta educativa (2010).

Formular acuerdos tendientes a En la mesa regional CONACE- | Desde el punto de vista | Incorporar acciones de aporte

la optimizacion de la
intervencion

Acuerdos y/o protocolos
suscritos con instituciones
publicas o privadas.

Se logro cumplimiento al
100% en acuerdo protocolar
con CONACE

SENAME, se llevo a cabo la
formulacion de un diagndstico
regional, ademas se realizaron
reuniones con equipos locales,
que permitieron la elaboracién
de lineamientos para la
notificacién al Intendente de
la existencia de esta alianza
estratégica y los resultados
obtenidos.

regional evaluar las areas o
ambitos donde sea posible
el aporte y apoyo de
CONACE, donde sea posible
identificar claramente un
trabajo conjunto y que
puedan ser percibidas como
acciones de mejoramiento
para el sistema cerrado.

y apoyo que contribuyan a
mejorar el sistema para los
jévenes que se encuentran en
medio cerrado.

Gestionar con SENCE u otras
entidades alternativas
pertinentes de formacion vy
capacitacion laboral para
adolescentes infractores de ley
que cumplan con los requisitos
de ingreso

Porcentaje de adolescentes

inscritos en cursos de
formacion laboral con
relacion al total de

adolescentes postulantes a
cursos de formacion laboral
100%. Cumple

Cumple. Jovenes de la Regién
provenientes de la oferta de
imputados y/o condenados
incorporados en capacitacion a
través de Programa Jovenes
Bicentenario de Sence

45 becas mas en
Induccién al Mercado Laboral
15 jovenes de la Regidn
capacitados en Mecanica vy

Gastronomia (INACAP) a través

Establecer alianzas con las
empresas privadas para la
insercion laboral de los
jovenes capacitados.

Mantener los cursos de
formacion e incorporar
acciones de sensibilizacion

con las empresas privadas de
la zona con el fin de obtener
un acuerdo formal de acceso
laboral de jovenes de
nuestros sistemas.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicion anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

de fondos Fosis

Se encuentran aprobados 5
cursos de capacitacion para el
afio 2009 - 2010, dirigidos a 75
jovenes del CIP-CRC

NUEVO

Optimizar intervencién local en

tratamiento de consumo de

drogas a los adolescentes

infractores de ley.

. Establecer lineamientos
regionales de apoyo a la
intervencion (2009).

Lineamientos regionales
establecidos de apoyo a la
intervencion.

100%

Se formularon 5 actividades
que fueron desarrolladas en
su totalidad con la
participacion de CONACE vy las
instituciones colaboradoras de
SENAME.

Se logro realizar un
diagnéstico regional y un
documento de lineamientos a
partir de la informacion
obtenida por los centros y los
programas para sancionados.

Mejorar la permanencia de
los adolescentes a los
programas de drogas en
relacion a los resultados
20009.

Continuar con las mesas de
trabajo de apoyo a la
intervencion.

Implementar actividades de
difusion local del programa de
adopcioén

Porcentaje de reuniones
realizadas respecto del total
programadas

100%

Cumplimiento del 100% de las
reuniones planificadas y
realizadas. Lo que logra
ampliar el espectro de
servicios e instituciones
vinculadas al trabajo con

nifos y nifas con

En virtud de la evaluacion
de resultados de la
coordinacién con programa
“Chile Crece Contigo” se
vera su incorporacién dentro
del plan futuro.

No se incorporard ninguna
accion en esta linea.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicion anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

caracteristicas de
adoptabilidad e identifica
actores relevantes de
incorporar a nivel

intersectorial.
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del
programa de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100% de cumplimiento.

-Identificacion de actores relevantes | No se presentan dificultades
educacionales a fin de que faciliten la
incorporacion de jovenes al sistema
educativo.

-Jornadas de sensibilizacidon de actores
Educacionales.

No se efectlan recomendaciones.

Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa de
trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100% de cumplimiento.

Formulacién de diagnéstico regional Conace -
Sename.

Retroalimentacion con  equipos locales
conoce- programa libertad asistida- programa
libertad asistida especial.

No hay.

No proceden..

Validacion de la instancia de
complementariedad ante el GORE y Seremi
Justicia del area Adopcion, facilitando de este
modo el trabajo de difusién llevado a cabo
con agentes estratégicos en el territorio.

No se presentan dificultades

No hay.
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE
INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa

Dificultades de la implementacion
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo (actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

No hay.
Acuerdo con Intendente sobre | Falta de oportunidad en la entrega de Y

o _— provision de informacién, de los | informacién por parte de las Unidades, para la
100% de cumplimiento sistemas PROPIR; SENAINFO vy | elaboracién de informacién de SENAINFO,
Cuadro de Mando Integral siendo subsanadas en el transcurso del afio.
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INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacién - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio: SENAME

Regién: DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

- Existe acuerdo y procedimiento formalizado para los tres sistemas (PROPIR, SENAINFO y CMI)
- El medio de verificacion es acta de reunién con Intendente Regional del 16 de marzo del 2009 para los tres sistemas ya mencionados
- Mails enviados trimestralmente.

2- Matriz consolidada de informacion (definida en el procedimiento):

Informacién acordada

Contenido especifico

Formato de envio

Periodicidad Responsable del servicio

Avance gestion CMI

SENAINFO:

UPRODE: Informacion
trimestral de casos atendidos,
numero de plazas disponibles,
oferta programatica.

UDEREJ: oferta programatica,

ocupacion de plazas por
sistema medio libre vy
cerrado.

Situacioén educacional
semestral

Capacitacion trimestral
Informe final en diciembre

Avance gestion CMI

SENAINFO

UPRODE: Informacion
trimestral de casos atendidos,
numero de plazas disponibles,
oferta programatica.

UDEREJ: oferta programatica,

ocupacion de plazas por
sistema medio  libre vy
cerrado.

Situacion educacional
semestral

Capacitacion trimestral
Informe final en diciembre

Correo electronico

Ingreso
sistema SIR

informacion al | trimestral Ximena Rubio
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Datos de adopcién Datos de adopcién
Ingreso informacién Ingreso informacién
PROPIR en sistema SIR. PROPIR en sistema SIR.

3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

Se ha cumplido en un 100% con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore.

En cuanto a los estados posibles de los sistemas de informacion no se ha presentado variacion al 31 de diciembre, respecto de lo informado al
mes de octubre.
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En virtud del balance efectuado para cada uno de los programas no es necesario proceder a la elaboraciéon de un programa de
seguimiento afio 2010.

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS REGION: DEL LIBERTADOR BERNADO O’HIGGINS
Destinatarios Actividades de difusién Fecha de realizacién Fecha Ejecucion Responsgble de la. N
informacion de verificacion
. . Reuniones técnicas trimestrales con | Marzo, junio, septiembre, | . 31 de marzo, 3.0 de . .
Funcionarios s L junio, 29 de septiembre, | Ximena Rubio
estados de avance y nudos criticos diciembre T
17 de diciembre
Clientes/usuarios/beneficiarios Envio de circular a Organismos Diciembre 2009 22 de Diciembre Sect_or Justicia o Directora
Colaboradores de la region. Regional
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FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009

SERVICIOS NACIONALES

INSTITUCION: SERVICIO NACIONAL DE MENORES

REGION: DEL MAULE

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Resultado de la medicion anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos del indicador alcanzado Desafios 2010 olurianual 2010

Disponer de circuitos locales en | La Regién ha promovido la | En el periodo se logro: Generar circuitos mas | Crear circuitos provinciales de
regiones que favorezcan wuna | articulacidn de sistemas | -Confeccionar un catastro con | integrales que no solo | proteccién de Derechos para
intervencion oportuna y centrada | |ocales de proteccion de | instituciones que a nivel local | comprendan a la red | la atencién de nifios, nifias y
en los nifos y ninas del territorio. | derechos se vinculan con la tematica de | SENAME, sino que integren | adolescentes que consideren
e Promover la articulacion de | 100% infancia, con el fin de lograr la | a otros organismos publicos | alianzas estratégicas entre

la red de programas del
Servicio con otros sectores
publicos, en la légica de
sistemas (circuitos) locales
de proteccion de derechos
(2009).

articulacion de sistemas

locales de proteccion de
derechos.
-Realizar una reunion

destinada a la promociéon de

y privados de la red, a fin
de generar sistemas
provinciales de proteccion
de derechos.

las diversas Instituciones
colaboradoras de SENAME,
presente en la Provincia
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

. Organizar sistemas
(circuitos) locales de
atencion en la regidn, de
acuerdo a oferta
existente. (2010).

los sistemas locales de
proteccion de Derechos con
diversos organismos
identificados en el catastro.
2009)

-Efectuar una reunioén con los
circuitos priorizados destinada
a evaluar el desarrollo de los
sistemas locales de proteccion
de derechos (2009)
-Desarrollar un programa de
trabajo con los circuitos de
atencién destinados a
fortalecer la proteccion de
derechos.

Mejoramiento en el acceso

a prestaciones
desarrolladas por otros
servicios publicos o
privados.

Favorecer el acceso de los
adolescentes infractores
provenientes de sanciones

PLA-PLE y CSC a oferta

Porcentaje de actores
educacionales informados con
quienes se definen medidas a
tomar para efectividad en
prestacién educativa respecto
del total de actores
educacionales informados.
100%

Se realizan mesas de trabajo
regional y provincial a través
de las cuales se difunden
programas y centros UDEREJ],
perfiles de atencién y
necesidades educativas

Se realiza
necesidades

diagnostico de
educativas de

incrementar  sensibilizacion
de actores estratégicos para
la obtencién de matriculas
para los jovenes infractores
de ley

Elaborar un Plan Estratégico
Regional que permita cumplir
con lo propuesto
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

educativa de la region.

Gestionar ante actores
educacionales el
establecimiento de

medidas que faciliten el
acceso de los adolescentes
(2009).

Incrementar el nimero o el
porcentaje de adolescentes
a oferta educativa (2010).

jovenes infractores de ley de
la regién, lo cual es
socializado con SECREDUC y
direcciones provinciales

Porcentaje de adolescentes

Se realizan mesas de trabajo
para coordinar acciones, se

Concretar un porcentaje de
jovenes de la red sean

Operacionalizar a nivel
regional convenios y

. . - ifunden rogramas se | incorporados rogramas cuerdos nacionales a fin de
Gestionar con SENCE u otras | inscritos en cursos de d ur d programa Y orporados a programa acuerdo > naciona a d
> . iy Iy envia diagnostico e | SENCE con recursos | hacer mas expedito el trabajo
entidades alternativas | formacion laboral con relacion identificacion de jovenes con | regionales a nivel local aumentar el
pertinentes de formacion y | al total de adolescentes ) < ) 9 . Y
N perfiles de ingresos para porcentaje de adolescentes
capacitacion laboral para | postulantes a cursos de rograma aprendices ue acceden a capacitacion
adolescentes infractores de | formacién laboral. prog P ’ a P
ley que cumplan con los | 100% . laboral.
requisitos de inareso A pesar de realizar el 100%
a 9 ’ de las actividades
comprometidas, no se logra el
resultado esperado
Establecer  protocolos de | Acuerdos y/o protocolos | Si bien se realizan acciones Coordinar acciones a nivel Establecer  protocolos de
atencion y derivacion a oferta | suscritos con instituciones | con el Servicio de Salud, estas | Nacional que sean replicable | atencidén y derivacion a oferta

de salud mental.

publicas o privadas.

no se concretan en acuerdos

a nivel Regional

de salud mental regional para
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

operativos para la atencion de
Salud Mental para los jévenes

la atencion de nifios(as) y
adolescentes con situaciones

100% atendidos, en razon a la falta de vulneracion de derechos
de oferta existente en la en distintos niveles de
region complejidad.

Optimizar intervencion local | Lineamientos regionales | Se establecen protocolos de | Mantener coordinacion entre | No se incorporan objetivos

en tratamiento de consumo

de drogas a los adolescentes

infractores de ley.

. Establecer lineamientos
regionales de apoyo a la
intervencion (2009).

establecidos de apoyo a la
intervencion.

Se cumple 100% trabajo en
conjunto con CONACE.

acuerdos entre SENAME -
CONACE, Instituciones
Colaboradoras y Dispositivos
de Tratamiento a fin de
optimizar Intervenciones
Brindadas para adolescentes
imputados y/o condenados.

ambos servicios y potenciar
la intervencion para Jovenes
con Consumo Abusivo de

Drogas. Por otro lado en
caso de establecer nuevos
acuerdos estos seran
analizados en el trabajo
(reuniones) que seran
efectuadas durante el afio
2010 para ser

comprometidos para el afo
2011

para el afio 2010.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Contar con instancias de
apoyo técnico en materias de
prevencion del consumo de
sustancias tdxicas en Ia
poblacién de nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en
sus derechos de la region del
Maule.

Convenio de Colaboracién

Se obtiene un 100% de Logro
con la Firma de Convenio de
Colaboracion entre CONACE y
SENAME

A nivel Regional, se logra una
participacién en mesa
CONACE - SENAME, para la
elaboraciéon de un convenio de
colaboracion y desarrollo de
instancias de capacitacion,
dirigidas al personal de la Red
SENAME, en materia de
Prevencion de Consumo de
Sustancias Téxicas

Continuidad con mesa de
trabajo, operacionalizando
convenio de colaboraciéon y
desarrollando otras
instancias de capacitacion al
Personal de la Red SENAME.
Por otro de surgir nuevos
acuerdos, estos seran,
comprometidos para el afo
2011

No se incorporan nuevos
objetivos para el afio 2010.

NUEVO

Establecer  protocolos de
atencidén y derivacién a oferta
de salud mental regional para
la atencion de nifios(as) y
adolescentes con situaciones
de vulneracién de derechos
en distintos niveles de
complejidad.

Protocolo disefiado

Se obtiene un 100% de Logro

A nivel Regional se logrd la
realizacion de un Diagnostico
socializado con el &rea de
Salud, en materia de Salud
Mental y el Desarrollo de un
programa de trabajo conjunto
para los usuarios del
provenientes de la oferta de
proteccion..

Lograr un Circuito de
Atencion mas expedito para

los Nifios/as y/o
Adolescentes de la Red
SENAME, en materia de

Salud Mental y desarrollar
mayores instancias de
capacitacion al personal de
la Red SENAME.

Continuar con Mesa de
trabajo SENAME - SALUD
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Contar con acceso a
instancias de difusién cultural
y artistica para nifios, nifas y
adolescentes de la red
Sename vulnerados en sus
derechos, mediante
desarrollo de acuerdo formal.

Acuerdo Formal sancionado

Se obtiene un 100% de logro

A nivel Regional se logrd la
firma de Convenio de
Colaboracién, entre SENAME y
el Consejo de la Cultura de la
Regiéon del Maule, contando
con mayor acceso a las
diversas instancias de difusién
artistica y cultural para los
nifios/as y/o adolescentes de
la Red SENAME.

Implementar el Convenio de
Colaboracién haciendo
participe a los centros de la
red SENAME

Profundizar relacion
colaborativa entre SENAME y
el Consejo de Cultura y las
Artes de la Regién del Maule.

Proporcionar una atencién de
calidad a los nifios/as vy
adolescentes victimas de VIF
y Femicidio, mediante una
coordinacién eficiente entre
las redes de Sename vy
SERNAM.

Convenio sancionado

Se obtiene un 100% de logro

A nivel Regional se logrd
sancionar el Convenio de
Colaboracion entre SENAME y
SERNAM en materia de VIF y
Femicidio, estableciendo una
agenda de trabajo comun vy
desarrollando un circuito de
atencién para los usuarios.

Profundizar en el Circuito de
Atencion con una mirada
territorial y seguir con una
mutua-colaboracion entre
SENAME y SERNAM.

Continuar con mesa de
trabajo SENAME - SERNAM vy
mantencion de los circuitos
de atencidon en materia de
VIF y Femicidio.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Contar con acceso a
instancias deportivas para
nifios, nifias y adolescentes
de la red Sename vulnerados
en sus derechos, mediante
desarrollo de acuerdo formal.

Acuerdo formal sancionado
100%

Cumple.

Se logré a nivel Regional el
establecimiento de acuerdo
formal entre SENAME y Chile
Deportes, que permitié un
mayor acceso de los Ninos/as
y/o Adolescentes de la Red
SENAME, a instancias
deportivas e implementacion
de apoyo.

Continuar coordinaciéon con
Chile Deportes, utilizando
las diversas oportunidades
de postulacion a beneficios
para la Red SENAME.

No se contempla
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del
programa de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100% de Cumplimiento

Generacién de sistemas locales de proteccion de
derechos en las comunas de Cauquenes,
Constitucién, Linares, Talca, San Clemente,
Parral, Retiro, Longavi, Maule, San Javier,
Villa Alegre, Curicé.

No se presentan

No hay

En materia de acceso a oferta educativa el
principal logro se constituye en el diagnostico
de necesidades educativas de jovenes
infractores a nivel regional, el cual es
socializado abriendo a la fecha posibilidades de
nuevas matriculas.

No se presentan

No hay

Se ejecutan todas las actividades del plan. El
principal producto lo constituye la elaboracion
de diagnostico y perfiles de ingreso de jovenes
infractores de ley a programas SENCE

No se presentan

No hay
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Actividad IV. 1.3 BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

()

100% de Cumplimiento

Se levanta diagnostico y plan de accion
para el afio. Se mejoran coordinaciones
entre dispositivos y equipos
socioeducativos

No se observaron

No hay

Se participd6 de una mesa de trabajo
con CONACE; se realizd una jornada
de Capacitacion dirigida a
funcionarios/as de la red Sename y se
firmd un Convenio de Colaboracion
entre ambos Servicios.

No se observaron

No hay

Se participd en mesa de trabajo con
salud, logrando generar un diagndstico
de necesidades de atencién en salud
mental de la poblacién de nifios/as y
adolescentes vigentes en la red
Sename (UPRODE)

No se observaron

No hay

Los nifios/as y adolescentes de la Red
Sename, dispusieron de invitaciones a
eventos culturales y artisticos.
Ademas los Centros de la Red contaron
con informacién sobre instancias a las
cuales postular en el plano de la
cultura y las artes.

Las dificultades iniciales fueron subsanadas.

No hay

99




PMG Gestion Territorial - Etapa 4.

Actividad IV. 1.3 BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010 (2)

Se logré activar el convenio de
colaboracién entre SERNAM-SENAME,
establecer una mesa de trabajo entre
ambas instancias y estructurar una red
eficiente de atencién a nifios/as y
adolescentes victimas de VIF vy
femicidio, integrando a las redes de
SERNAM y SENAME de la Regién Del
Maule.

No se observaron

No hay

Se logré un convenio de colaboracion
entre Chile Deportes y Sename,
concretando  diversas instancias de
apoyo a los Centros de la Red Sename
en materia deportiva.

No se observaron

No hay
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Actividad IV. 1.3 BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

Se ejecutan todas las actividades | Dificultades de coordinacién por | No hay
comprometidas, Se levanta | distanciamiento geografico y escasa cobertura
diagnostico y plan de accion para el | entre programas Sename del Maule sur y

afio. Se mejoran coordinaciones | dispositivo Gamma (ubicado en Talca),no

entre dispositivos y equipos | obstante, no implicaron la no realizacion de
socioeducativos las actividades.

Se participd de una mesa de trabajo | No se observaron No hay

con CONACE; se realizd una jornada
de Capacitacion dirigida a
funcionarios/as de la red Sename y
se firmo un Convenio de
Colaboracion entre ambos Servicios.
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE INFORMACION
DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100% de Cumplimiento

Se han elaborado dos informes para
ser remitido al GORE y SEREMI DE
JUSTICIA

Se elaboraron reportes a partir del
Boletin Estadistico Regional. El cual
fue remitido al Gobierno Regional y
SEREMI de Justicia, para andlisis de
ésta.

No se observaron

No hay
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INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacion - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio: SERVICIO NACIONAL DE MENORES Region: DEL MAULE

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

PROPIR
- Existe acuerdo y procedimiento formalizado
Entregas de informacion
o Ord. 037 del 16 de Febrero del 2009
o Ord. 077 del 07 de Abril del 2009
o Ord. 349 del 07 de Octubre del 2009
SENAINFO
- Se envio Oficio de oferta al Gore y se recibié respuesta eximiendo al servicio de proveer informacién durante este ejercicio anual esto por medio de Ord. 128
del 08 de Junio del 2009
Envio documentacioén para analisis
o Ord. 128 del 08 de Junio del 2009
Respuesta del Gobierno Regional
o Ord. 1564 del 01 de Julio del 2009
CONTROL DE GESTION
- Se envio Oficio de oferta al Gore y se recibié respuesta eximiendo al servicio de proveer informacion durante este ejercicio anual esto por medio de Ord. 128
del 08 de Junio del 2009
Envio documentacion para analisis
o Ord. 128 del 08 de Junio del 2009
Respuesta del Gobierno Regional
o Ord. 1564 del 01 de Julio del 2009

2- Matriz consolidada de informacion (definida en el procedimiento):
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Informacion acordada Contenido especifico Formato de envio Periodicidad Responsable del servicio
PROPIR 2009, Matriz de | Montos comprometidos destinados | Correo Electréonico y Ordinario | Semestral Unidad de Planificacion vy
seguimiento y Minuta | en la Subvencién de los Centros | y el formato es una Planilla Control de Gestion
Ejecutiva de la Regién del Maule, separados | Excel, enviado por el Gobierno

por provincia Regional

3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

PROPIR
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore

En cuanto a los estados posibles de los sistemas de informacion no se ha presentado variacion al 31 de diciembre, respecto de lo informado al mes
de octubre.
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En consideracién de los resultados logrados no se incorporan recomendaciones para el afio 2010 en el programa de

seguimiento.

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS

REGION: DEL MAULE

Destinatarios

Actividades de difusion

Fecha de realizacion

Fecha Ejecucion

Responsable de la
informacion de verificacion

Socializacién Trimestral ;g:gi:gggg ;g:gi:gggg Coordinador UDEREJ
Funcionarios a todos los funcionarios de la Direccidon Coordinador UPRODE
Regional 31-07-2009 31-07-2009 Coordinador UPLAE
29-10-2009 29-10-2009
Cuenta Publica debe necesariamente
Clientes/usuarios/beneficiarios | abordar aspectos del sistema PMG GT | 27-10-2009 27-10-2009 Directora Regional

para aprobarse esta actividad.
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EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009

INSTITUCION: Servicio Nacional de Menores

REGION: del Bio Bio

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

menos dos
infancia y

Contar con al
planes de
adolescencia.

Planes locales elaborados
100%

Se cuentan con los planes los
cuales buscaban generar acciones
planificadas en torno a la
intervencion de los nifios en el
territorio junto a otros servicios.

Monitorear el cumplimiento
de los dos planes de infancia
sancionados.

No ampliar el numero de
planes a monitorear en la
regién, dado que este es un
procedimiento instalado en la
regién y que por lo tanto no
requiere ser incorporado al
G.T. 2010.

Mejoramiento en el acceso

Porcentaje de actores

Como resultado de las

Persistir desde el nivel

a prestaciones | educacionales informados con | reuniones sostenidas con los | regional en la instalacién de

desarrolladas por otros | quienes se definen medidas a | actores educacionales y con | escuela al interior de CIP | Mantener porcentajes de
servicios publicos o | tomar para efectividad en | autoridades de la SEREMI fue | CRC de coronel. acceso al sistema escolar de
privados. prestacién educativa respecto | posible contar  con un los/as jovenes ingresados en
Favorecer el acceso de los | del total de actores | documento que tenia por las sanciones PLA, PLE, CSC.
adolescentes infractores | educacionales informados. finalidad contener las | Aumentar el acceso al

provenientes de sanciones | Cumplimiento del 100% medidas  a tomar  para | sistema educativo formal e
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OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Resultado de la medicién anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos del indicador alcanzado Desafios 2010 olurianual 2010
PLA-PLE y CSC a oferta garantizar la efectividad en | informal de jovenes
educativa de la region. prestacion educativa a los | sancionados en PLA-PLE vy

Gestionar ante  actores adolescentes imputados y/o | CSC.

educacionales el condenados.

establecimiento de

medidas que faciliten el

acceso de los adolescentes

(2009).

Incrementar el nimero o el
porcentaje de adolescentes a
oferta educativa (2010).
Si bien los adolescentes | Actualizar Convenio Marco

_ _ imputados _y/o condenados no estal.?leado a nivel nacional, Incorporar a nivel nacional la
Gestionar con SENCE u otras | Porcentaje de adolescentes | se constituyen en una | considerando las T, -

; h . - L . ; actualizacion de convenios
entidades alternativas | inscritos en cursos de | prioridad en materia de | observaciones emanadas de acuerdo a la evaluacién é
pertinentes de formacion y | formacion laboral con relacién | capacitacion durante el afio | desde regiones. dos afos y medio de
capacitacion laboral para | al total de adolescentes | 2009 se logré capacitar al implementacion de la Ley de
adolescentes infractores de | postulantes a cursos de | 55% de estos que reunian las | Operacionalizar ~ Convenio

ley que cumplan con los

requisitos de ingreso.

formacién laboral.
Cumplimiento del 100%

condiciones para acceder a
capacitacion. A su vez se logrd
un mayor acercamiento al
SENCE regional con la

Marco (actualizado) a nivel
regional.

Fortalecer a nivel de centros

Responsabilidad Penal

Adolescente.
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OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

finalidad de abordar
alternativas de acceso de los
adolescentes a capacitacion
laboral.

Finalmente, es posible
mencionar la elaboracion de
némina con adolescentes que

y programas gestion en los
espacios locales en el
ambito de formacién vy
capacitacion laboral.

Formular acuerdos tendientes
a la optimizaciéon de la
intervencion.

Acuerdos y/o protocolos suscritos
con instituciones publicas o
privadas.

Cumplimiento al 100 %

cumplen con requisitos vy

postulan a Cursos de

formacion y/o capacitacion

laboral.

Participacion en mesa

regional.

Formulacion de diagnostico | Mejorar el trabajo en

identificando nudos.
Realizacion de reuniones de
complementariedad entre
equipo SENAME- CONACE.
Elaboracién de lineamientos
regionales de apoyo a la
intervencion.

Notificacion a intendente vy

complementariedad entre
los equipos de trabajo entre
los diferentes programas de
SENAME y CONACE, tanto
del medio libre como
privativo de libertad.

Continuar con la realizacion
de jornadas de trabajo entre
equipo SENAME- CONACE.
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OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

SEREMI de Justicia sobre la
existencia de instancia de
complementariedad.  (Todas
estas acciones han permitido
avanzar en el trabajo técnico
y prestaciones otorgadas de
parte de los equipos CONACE
y SENAME a los respectivos
usuario/as.

Monitorear la implementacién
de los planes de infancia y
adolescencia.

Porcentaje de Planes Locales
elaborados respecto al total
100%

A pesar de presentarse
dificultades por cambios de
alcaldes de algunas
municipalidades que
administran directamente las
OPD y por ende cambios de
equipos de profesionales de
estas OPD, de igual manera se
han obtenido los dos planes
de infancia planificados.

Monitorear el cumplimiento
de los dos planes de infancia
sancionados.

No ampliar el numero de
planes a monitorear en la
regién, dado que este es un
procedimiento instalado en la
regién y que por lo tanto no
requiere ser incorporado al
G.T. 2010.

Disponer de circuitos locales en | Porcentaje de mesas de | Se efectuaron actividades de | Que durante el proximo afio | Meta que contempla
regiones que favorezcan una | trabajo  constituidas versus | acompafiamiento a las OPD en | este circuito este | dificultades en su concrecion
intervencion oportuna y centrada | las establecidas. Cuyo | la instalacién de los circuitos. funcionando de acuerdo a lo | por depender de la voluntad
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OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Resultado de la medicién anual

Descripcion del desarrollo

Recomendaciones al Plan

Objetivo general y especificos o Desafios 2010 .
) 9 yesp del indicador alcanzado plurianual 2010
en los nifios y nifias del territorio. | indicador es: planificado. de varios actores.
e  Promover la articulacién de | 100%. La Regién ha Se sugiere que el objetivo

la red de programas del
Servicio con otros sectores
publicos, en la légica de
sistemas (circuitos) locales
de proteccion de derechos
(2009).
Organizar sistemas (circuitos)
locales de atencion en cada
region, de acuerdo a oferta
existente. (UPRODE)

promovido la articulacion de
sistemas locales de proteccion
de derechos

general y especificos sean
corregidos en funcion que la
Direccidn Regional efectué
poyo a las OPD en la
instalaciéon de SLPD

NUEVO

Optimizar intervenciéon local en

tratamiento de consumo de

drogas a los adolescentes

infractores de ley.

. Establecer lineamientos
regionales de apoyo a la
intervencién (2009).

Lineamientos
establecidos
intervencion.

regionales
de apoyo a la

Se cumple 100% trabajo en
conjunto con CONACE.

Participacidn activa en Mesa
regional CONACE-FONASA-
MINSAL- SENAME, en la cual
se abordaron tematicas
relativas al circuito existente
en el medio libre y sistema
privativo de libertad. Respecto
del centro privativo de libertad
el trabajo se ha orientado a la
instalacion de la  UHCE
(Unidad de Hospitalizacién de

Fortalecer el trabajo en
conjunto con los
dispositivos de tratamiento
de drogas CONACE,
tendiente a optimizar los
estandares de calidad en la
atenciéon de jovenes que
presentan consumo abusivo
de drogas. Acciéon que sera
abordada a través del
trabajo de la Direccién

No se contempla para el
proximo afio un nuevo
objetivo o el actual dado que
sera abordado a través
internamente por el Servicio
a través de su Direccion
Regional.

110




PMG Gestién Territorial - Etapa 4.

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

Corta Estadia) en CIP CRC
Coronel, lo cual a la fecha no
ha logrado concretarse.

Se realizd diagndstico
identificando nudos.

Se notific6 a Intendente vy
SEREMI  Justicia sobre la
existencia de instancia de
complementariedad.

Se elaboraron lineamientos
regionales de apoyo a la
intervencion.

Todas estas acciones han
permitido avanzar en el
trabajo técnico y prestaciones
otorgadas de parte de los
equipos CONACE y SENAME a
los respectivos usuario/as.

Regional.
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OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual

Descripcion del desarrollo

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan

del indicador alcanzado plurianual 2010
CONTINUIDAD Protocolo  establecido que | Como resultado de estas | Incluir a la Fundacién | Se recomienda incorporar a
e  Optimizar la derivaciéon de | define el funcionamiento de la | coordinaciones se realizaron | Integra en estas acciones | Integra en el trabajo en
casos  entre ambas | oferta de ambos Servicios. distintas actividades como | durante el 2010, para el | primera infancia durante el
instituciones. 100%. Se cuenta con | reunion, participacion en | trabajo coordinado con | afio 2010 para dar una mejor
e Fortalecer un sistema de | protocolo. jornadas y Seminarios, | profesionales de Junji y | respuesta a los nifios, nifias
atencion a la nifez a través ademas de la coordinacién | Sename para la activacion | en primera infancia.
de la red SENAME - JUNJI directa con la red Sename por | de una red que trabaje en
parte de profesionales de la | primera infancia.
Junji.
CONTINUIDAD Protocolo  establecido que | Durante el afo se han | Mantener en nivel de | Profundiza las coordinaciones
Optimizar la derivacion de casos | define el funcionamiento de la | efectuado distintas | coordinacion con el | entre ambas instancias
entre ambas instituciones. oferta de ambos Servicios. coordinaciones entre los | Ministerio Publico y la red | manteniendo contacto
(SENAME-MINISTERIO 100%. Se cuenta con | profesionales del Ministerio | Sename y desde la | permanente para dar
PUBLICO) protocolo. Publico, y la red Sename, | Direccidn Regional y Uravit respuesta oportuna a los
ademds se han efectuado nifios(as) y adolescentes
coordinaciones con victimas de graves
Coordinador Uravit y vulneraciones de derechos.

coordinador Uprode, lo que se
ha traducido en encuentros,
participacion en jornadas,
Seminarios y la derivacién de
situaciones  especificas de

112




PMG Gestién Territorial - Etapa 4.

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALUA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicién anual
del indicador

Descripcion del desarrollo
alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al Plan
plurianual 2010

nifios(as).

CONTINUIDAD

Optimizar la derivaciéon de casos
entre ambas instituciones.
(SENAME-SERVICIO DE
SALUD)

Protocolo  establecido  que
define el funcionamiento de la
oferta de ambos Servicios.
100%. Se cuenta
protocolo.

con

Durante el afio se efectuaron
reuniones con profesionales
del Servicio de Salud y se
coordinaciones para la
atencion de nifios
provenientes de la red
Sename

Fortalecer las coordinaciones
entre ambas instituciones
para dar respuesta
especificamente a nifios (as)
y adolescentes con
problematicas de salud
mental.

Lograr establecer acuerdo
que permita otorgar mayor
fluidez a la derivacion de
nifos(as) y adolescentes a
los servicio que entrega el
Hospital Regional
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISENO/ DISTRIBUCION/ ACCESO 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

Cumplimiento del 100%

Identificacion de actores educacionales.
Reuniones de trabajo con autoridades de la
SEREMI.

Elaboracién de documento y/o acta con
medidas a tomar para la efectividad en
prestacién educativa.

Se dio cumplimiento a las
actividades comprometidas, no
presentandose mayores dificultades.

No hay

Exploracion de alternativas de capacitacion en
SENCE regional.

Como resultado de las reuniones con SENCE
se cuenta con nomina de empresas que
ejecutan cursos con franquicia tributaria.
Elaboracion de némina con adolescentes que
cumplen con requisitos y postulan a cursos de
formacion y/o capacitacién laboral.

No hay

No se presentan recomendaciones

La region ha promovido la articulacion de los
planes locales de infancia a través de la
supervision y acompafiamiento en reuniones
y actividades planificadas por las dos OPD.

No hay

No se presentan recomendaciones

La regién ha promovido la articulaciéon de los
circuitos locales de proteccion de infancia a
través de la supervision y acompafiamiento a
las OPD Talcahuano, Chillan y Concepcion.

No hay

No se presentan recomendaciones
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

Cumplimiento del 100%.

Participacion en Mesa regional.

Formulacién de diagnéstico
identificando nudos.
Realizacién de reuniones de

complementariedad
SENAME- CONACE.
Elaboracion de
regionales de
intervencion.
Notificacién a Intendente y SEREMI
Justicia sobre la existencia de
instancia de complementariedad.

entre equipos

lineamientos
apoyo a la

Todas estas acciones han permitido
avanzar en el trabajo técnico y
prestaciones otorgadas de parte de
los equipos CONACE y SENAME a los
respectivos usuario/as.

No se presentan dificultades en la ejecucion
de actividades debido a Ila favorable
coordinacion con contraparte CONACE vy
dispositivos instalados regionalmente.

No se presentan recomendaciones.

El principal logro es el vinculo que se
ha generado entre profesionales de
ambos Servicios, lo que ha facilitado
la concrecion de las actividades
planificadas, entre las actividades
gue se han ejecutado se encuentran:
Participacidn de profesionales de

No se han presentado grandes dificultades en
la ejecucion de las actividades.

No se presentan
para el 2010.

recomendaciones

115




PMG Gestién Territorial - Etapa 4.

Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacion
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

JUNJI en reuniones de PIB y OPD,
donde se expuso el trabajo que
realiza la unidad de buen trato,

ademas se han efectuado
capacitaciones de profesionales de
OPD a funcionarios de

establecimientos de los jardines
infantiles, y se han coordinado Ia
atencion de nifios a través de los PIB
y PRM, ademds se han efectuado
coordinaciones con abogado de
Direccidn Regional.

El principal logro es la coordinacion
que se ha establecido entre ambas
instancias y la participacién en
distintas jornadas con la red Sename
y otras instituciones como el
SERNAM y el CAV

No se han presentado grandes dificultades en
la ejecucion de las actividades.

No se presentan para el 2010.

El principal logro la coordinacion
entre programas de la red Sename y
la Unidad de Corta Estadia, ademas
de la elaboraciéon del flujo de
derivacién, entre instancia de Salud
y lared SENAME

No se han presentado grandes dificultades en
la ejecucion de las actividades

No hay.
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE
INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

100%

PROPIR

Consolidacién como Servicio ante el
Gobierno Regional, por la entrega de
la informacion en forma oportuna, lo
que se ha reflejado a través de una
mayor consideracion en todas las
actividades realizadas por el GORE
con respecto al modelo de gestion
territorial y a los procesos de
construccion del anteproyecto
regional de inversiones y programa

Las dificultades que han existido se deben a
la no publicacion en la INTRANET del
SENAME en forma oportuna, de Ila
informacion que sirve de base para la
elaboraciéon del PROPIR, dado que las fechas
de entrega a nivel nacional y regional no son
coincidentes. Para dar  solucién ha esta
dificultad, se ha solicitado Ila informacién del
gasto mensual de los programas, al DAF de la
DINAC, los cuales han sido muy oportunos
en las respuestas a nuestros requerimientos.

No se contemplan para el afio 2010

publico de inversiones. Por lo tanto, Ilas dificultades fueron
subsanadas.
SENAINFO No se presentaron dificultades para el | No se contemplan para el afio 2010

Incorporaciéon en la Cuenta Publica
del/la Intendente/a la informacion
entregada por el Servicio respecto de
la oferta de programas en la regién
para los niflos y niflas y/o
adolescentes vulnerados en sus
derechos, asi como también los
jovenes infractores de ley. Lo
anterior, dado que se establecid una
comunicacion fluida entre ambos

desarrollo de las actividades planificadas, las
que se cumplieron dentro de los plazos
establecidos.
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION INSTITUCIONAL Y DE PROVISION DE
INFORMACION DE INTERES REGIONAL A LOS GORES 2009

Desempefio final del programa
de trabajo (en %)

Principal logro del programa de trabajo

Dificultades de la implementacién
(actividades o medidas no cumplidas)

Recomendaciones 2010

servicios, ya que se designaron 2
funcionarias responsables de la
entrega de la informacidn.

SISTEMA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

Incorporaciéon en la Cuenta Publica
del/la Intendente/a la informacion
entregada por el Servicio respecto de
los indicadores y sus respectivas
Metas que favorezcan a los nifios y
nifas y/o adolescentes vulnerados
en sus derechos, asi como también
los jovenes infractores de ley. Lo
anterior, dado que se establecié una
comunicacion fluida entre ambos
servicios, ya que se designaron 2
funcionarias responsables de la
entrega oportuna de la informacidn.

No se presentaron dificultades

para el

desarrollo de las actividades planificadas, las

que se cumplieron dentro de
establecidos

los plazos

No se contemplan para el afio 2010
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INFORME DE PROVISION DE INFORMACION DE INTERES REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL
(Adjuntar al informe de evaluacién - etapa 4 - Actividad IV. 1.4.)

Servicio: SERVICIO NACIONAL DE MENORES Regién: DEL BIO BIO

1. Estado del Procedimiento de Provision de Informacion

PROPIR

-Envi6 al GORE de la designacién y notificacién de profesionales responsables de la informacién del PROPIR, a través del Oficio N°© 56 de fecha 10/02/2009 de
la Direccion Regional.

-Se concreto con fecha 20/04/2009 una reunién de trabajo con encargada de PROPIR de Gobierno Regional, para analizar el nuevo formato planilla PROPIR y
requerimiento del GORE hacia el Servicio, y se levanto un Acta firmada por los presentes en la reunion.

-Se enviaron trimestralmente Planilla de Trabajo al GORE a través de correo electrénico y oficios N°: 108 de 17/04/2009, 181 de 10/07/2009 y el 278 de
05/10/2009

-Se participo en jornada Anteproyecto Territorial de Inversiones, el dia 11/06/2009, cuya invitacion fue recibida a través de oficio N© 1051 del 05/06/2009 del
Jefe de Division Planificacion y Desarrollo Regional.

-Se participd en jornada de capacitaciéon para la implementacién en la regién de una aplicacién Web que permita facilitar la elaboracién de los instrumentos que
compone el PROPIR, cuya invitacion fue recibida a través de oficio N° 1301, de fecha 14/07/2009 del Intendente Region del Bio Bio.

SENAINFO

-Envi6 al GORE de la designacién y notificacion de profesionales responsables de la informacién de la oferta del Servicio en la region, a través del Oficio N° 76
de fecha 09/03/2009 de la Direccién Regional.

-Envié de informe al GORE con informacién de oferta del Servicio en la region, a través de oficio N° 96 del 27/03/2209.

-Se concreto con fecha 20/04/2009 una reunion de trabajo con Jefe del Departamento de Planes y Programas de Gobierno Regional, para aclarar dudas y
analizar informacién enviada por el Servicio, y se levanto un Acta firmada por los presentes en la reunién.

SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

-Envié al GORE de la designacion y notificacién de profesionales responsables de la informacién de Los indicadores con las respectivas metas del Servicio, a
través del Oficio N°© 89 de fecha 24/03/2009 de la Direccion Regional.

-Envié de informe al GORE respecto de los indicadores y las respectivas metas del Servicio en la regién , a través de oficio N°© 94 del 27/03/2209
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-Se concreto con fecha 20/04/2009

una reunion de trabajo con Jefe Administrativo de la Intendencia, region del Bio Bio,
informacidn enviada por el Servicio, y se levanto un Acta firmada por los presentes en la reunién.

para aclarar dudas y analizar

2- Matriz consolidada de informacion (definida en el procedimiento):

Informacién acordada Contenido especifico Formato de envio Periodicidad Responsable del servicio
PROPIR Informacion por subtitulo a | La informacidon es ingresada | Trimestral Coordinadora Unidad de
Programa Publico de | nivel territorial, comunal, | en planilla digitalizada en Planificacién y Control de

Inversion Regional

provincial y regional de la
inversién.

archivo Excel enviada por el
GORE. Esta Planilla es
enviada por correo
electrénico al encargado del
PROPIR del GORE vy oficio

Gestion.

correspondiente al Sr.
Intendente. .
SENAINFO Informacion de Oferta | La informacion es entregada | Anual Coordinadora Unidad de
Base de Datos Estadistica regional programatica en las | al GORE a través de oficio y Planificacién y Control de
distintas lineas de atencién. en formato Word. Gestion.
SISTEMA DE PLANIFICACION | Informacion de indicadores | La informacion es entregada | Anual Coordinadora Unidad de

Y CONTROL DE GESTION

con las metas del Servicio a
nivel regional.

al GORE a través de oficio y
en formato Word.

Planificacion
Gestidn.

y Control de

3. Estado de cumplimiento del envio de matriz acordada (al 30 de octubre)

Identificar estados posibles:
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PROPIR

Se ha cumplido con contenidos, formatos y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del GORE
SENAINFO

Se ha cumplido con contenidos, formatos y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del GORE
SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Se ha cumplido con contenidos, formatos y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del GORE

En cuanto a los estados posibles de los sistemas de informacion no se ha presentado variacion al 31 de diciembre, respecto de lo informado al
mes de octubre.
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En virtud de la evaluacion efectuada a los programas, no ha sido necesario incorporar recomendaciones para ser abordadas a
través del programa de seguimiento 2010.

Actividad IV. 4.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS REGION: BIO BIO

Destinatarios Actividades de difusién Fecha de realizacién Responsable de la informacién

Fecha Ejecucion s
de verificacion

Funcionarios Jornadas de socializacion y estados de | Mayo y Agosto 2009 18 de mayo y 21 de agosto | Coordinadora  Unidad de
avance de los programas de 2009 Planificacion y Control de
Gestion.
Clientes/usuarios/bene | Jornadas de difusion de los logros | 13 y 22 de enero de | 13y 22 de enero de 2009 Director Regional
ficiarios alcanzados con la implementaciéon del PMG | 2009

de Gestion Territorial 2008 y socializacidon
del Programa a ejecutarse el 2009, con 30
personas de 20 organismos colaboradores
acreditados de la region.
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FORMATO DE LA ETAPA 4:
EVALUACION DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009

SERVICIOS NACIONALES

INSTITUCION: SERVICIO NACIONAL DE MENORES

REGION: IX REGION DE LA ARAUCANIA

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

- - Resultado de la medicién anual | Descripcion  del  desarrollo ] Recomendaciones al  Plan
Objetivo general y especificos - Desafios 2010 .
del indicador alcanzado plurianual 2010
Mejoras en el acceso a la Cumple. Se cuenta con
oferta del servicio. organismos territoriales | Con miras a facilitar el o - - locales d
Disponer de circuitos locales L . comunales y/o provinciales | acceso a la oferta del rganizar urcmto;l ocales de
- Regidn han promovido la T o atencion en la regién (2010).
en regiones que favorezcan iculacio d ; que han participado de | Servicio es fundamental - b irtud del
una intervencién oportuna y articulacion ¢ §|’stemas instancias de difusion respecto | implementar circuitos en el S'n, embargo, en virtu €
S locales de proteccion de L . g : analisis efectuado este
centrada en los niflos/as del d h de los beneficios orientados a | territorio. En este sentido, bieti L d |
territorio. erecnos. la poblacion infanto juvenil | es crucial que al afio 2010 objetivo sera incorporado a
100% programa de

Promover la articulacion de
la red de programas del
Servicio con otros sectores

que se encuentre en situacion
de vulneracion de Derechos.
De hecho se elaboro un

contar con un circuito

regional y provincial.

complementariedad.
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos

Resultado de la medicion anual
del indicador

Descripcion ~ del  desarrollo

alcanzado

Desafios 2010

Recomendaciones al  Plan

plurianual 2010

publicos, en la ldgica de

circuitos locales de
proteccion de derechos
(2009)

Organizar circuitos locales de
atencién en cada region
(2010)

Catastro de la Red UPRODE
dentro de la Regidén, ademas
de contar con Informes de
proceso de cada una de las
Supervisiones realizadas,
Actas de encuentro con la Red

Social y Comunitaria e
Informes de acuerdo
establecidos con otros
Organismos Publicos.

Organismos con los cuales se
busca conformar un circuito
local de proteccidn.
Finalmente, el principal
desafio es hacer lograr la
participacion real de los
organismos en el territorio con
miras a facilitar el acceso de
los niflos/as a las prestaciones
de proteccidn otorgadas por el
Servicio a través de su oferta
programatica.

Mejoramiento en el acceso
a prestaciones
desarrolladas por otros

Porcentaje de adolescentes
inscritos en cursos de
formacion laboral con relacién

Se realizaron sesiones
bimensuales de Ila Mesa
Regional de Reinsercion

A pesar de que |los
adolescentes que se
encuentran en los centros

Incrementar el nimero o el
porcentaje de adolescentes a
oferta educativa (2010) de
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

- - Result la medicién anual | Descripcién | rroll ] Recomendacion | Plan
Objetivo general y especificos esu gdo de la medicion anua escripcio de desarrollo Desafios 2010 ecome daciones  a a
del indicador alcanzado plurianual 2010
servicios publicos o | al total de adolescentes | Educativa con la SEREMIA de | CIP acceden a oferta | los centros CIP y CRC.
privados. postulantes a cursos de | Educacion fin de informar | educativa es necesario

acceso de los
infractores
sanciones

Favorecer el
adolescentes
provenientes de

PLA-PLE y CSC a oferta

educativa de la region.
Gestionar ante actores
educacionales el
establecimiento de

medidas que faciliten el
acceso de los adolescentes
(2009).
Incrementar el nimero o el
porcentaje de adolescentes a
oferta educativa (2010).

formacion laboral.
100%

sobre la real Oferta Educativa
presente a nivel regional para
Jovenes Infractores de Ley vy

establecer  acuerdos para
mejorar y aumentar la oferta
educativa para estos
Usuarios

Se generaron acciones y/o
actividades de difusion vy
sensibilizacién en  actores
educacionales.

Se realizo una definicion de

actores educacionales
(establecimientos u otros) a
informar  desde Direccion
Regional.

Se cuenta un documento de
Evaluacion con medidas a
tomar para efectividad en
Prestacidon Educativa.

profundizar esta condicion
con la finalidad de
garantizar el acceso al 82%
de (incorporacién de estos).
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Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL (LOGROS, BRECHAS Y DESAFIOS) - EJERCICIO 2009

Objetivo general y especificos Regultgdo de la medicion anual | Descripcion ~ del  desarrollo Desafios 2010 Reqomendamones al Plan
del indicador alcanzado plurianual 2010
Por la Naturaleza del trabajo de
esta Area, la coordinacion desde
la Uprode se realiza en forma
Establecer protocolos de | Protocolo disefiado y permanente. Habiendo realizado
atencion y derivacion a | sancionado durante el afo 2009 un | No Corresponde.
oferta de salud mental. 100% protocolo de acuerdo, no se
hace necesario para el 2010,
definirla como una Actividad
para el PMG GT.
Se establecio una

Gestionar con SENCE u otras
entidades alternativas
pertinentes de formaciéon y
capacitacion laboral para
adolescentes infractores de
ley que cumplan con los
requisitos de ingreso.

Porcentaje de adolescentes
inscritos en cursos de
formacion laboral con relacion
al total de adolescentes
postulantes a cursos de
formacion laboral

100 %

Coordinaciéon permanente con
el SENCE, lo que permitié que
durante el afio 2009 se
impartieran 03 Cursos con u