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ETAPA 1: DIANOSTICO GT Y SU ACTUALIZACION

Desarrollar completamente el diagnéstico, desde la actividad 1.1.1. hasta 1.3.1 en el caso de comprometer por primera vez el sistema de gestion territorial o si existen
modificaciones relevantes en la institucion, sus productos, entorno o clientes. En caso contrario, presentar sdlo cuadro sindptico para actualizar diagnéstico.

OBJETIVO N°1. La institucién elabora un diagndstico de la provisién de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) entregados a sus clientes/usuarios/beneficiarios para incorporar
perspectiva territorial y lograr una mayor integracion entre los servicios publicos y mayor equidad territorial en la provision de sus productos, considerando al menos la revision desde el
disefio hasta la entrega de los productos estratégicos, el grado de integracion de éstos con el resto de los servicios publicos del territorio y el grado de reconocimiento de la realidad del
territorio.

Actividad I. 1.1 : Identificar productos estratégicos que aplican perspectiva territorial (PT)

Aplical Causal (solo en caso uEuerI‘darl(?cliigttg/sub roducto No
Productos/Subproductos Estratégicos No Aplica PT de aplicacion g A%Iica) P

1. Politicas Sectoriales.

Por corresponder a las caracteristicas
del producto, modos de acceso,
provision en cada region.

e  Formulacion de Politicas Sectoriales. Aplica .
P Por  complementariedad de los
productos con la de otros servicios
afines para ofrecer oferta mas integrada
en cada region o territorio.
Son investigaciones que se realizan del &mbito
. . . eneral, que en algunas instancias se basan en
e  Estudios Sectoriales. No aplica g g g

las fuentes del derecho que no consideran la
variable territorial.
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2. Programa de Inversiones Sectoriales.

Proyectos de Inversion Servicio Médico Legal.

Proyectos de Inversion Servicio Nacional de Menores.

Por corresponder a las caracteristicas
del producto, modos de acceso,
provision en cada region.

., . . Aplica Por complementariedad de los
e Proyectos de Inversién Gendarmeria de Chile. P oroductos Eon la de otros Servicios
afines para ofrecer oferta mas integrada
en cada region o territorio.
e Proyectos de Inversidén Superintendencia de Quiebras. No aplica La Superintendencia de Quiebras no cuenta con
P presencia regional.
3. Iniciativas Legales.
e  Presentacidn y Seguimiento de Iniciativas Legales.
Son normas de indole juridica que se basan en
Proyecto de Ley sobre Ministerio Publico Judicial, Recurso de Queja No aplica las fuentes del derecho que no consideran la
y Sistema Disciplinario. P variable territorial.
Proyecto que modifica el sistema de Nombramiento y Calificaciones Son normas de indole juridica que se basan en
de los ministros, jueces, auxiliares de la administracion de justicia y No aplica las fuentes del derecho que no consideran la
empleados del Poder Judicial. P variable territorial.
Son normas de indole juridica que se basan en
Proyecto de Ley que modifica el Codigo de Justicia Militar. No aplica i?asri;(z?ent:frit?)?ilald erecho que no consideran la
Son normas de indole juridica que se basan en
Proyecto de Ley que regula la Ejecucién de Penas. No aplica las fuentes del derecho que no consideran la

variable territorial.
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Son normas de indole juridica que se basan en
las fuentes del derecho que no consideran la

Reforma al Sistema de Notarios y Conservadores de Bienes Raices. No aplica . Y
variable territorial.
Son normas de indole juridica que se basan en
Proyecto de Ley que penaliza conductas de genocidio y delitos de No aplica las fuentes del derecho que no consideran la
lesa humanidad. variable territorial.
Son normas de indole juridica que se basan en
. . . . . las fuentes del derecho que no consideran la
Proyecto de Ley sobre Nuevo Sistema de Asistencia Juridica. No aplica . Y q
variable territorial.
Son normas de indole juridica que se basan en
Proyecto de Ley sobre nueva estructura organica del Servicio No aplica las fuentes del derecho que no consideran la
Nacional de Menores. variable territorial.
Son normas de indole juridica que se basan en
- . las fuentes del derecho que no consideran la
Reforma al Cédigo Penal. No aplica . L a
variable territorial.
Son normas de indole juridica que se basan en
- . . las fuentes del derecho que no consideran la
Reforma al Procedimiento Civil. No aplica . L a
variable territorial.
Son normas de indole juridica que se basan en
Realizacién de reuniones e informes para presentar un proyecto de No aplica las fuentes del derecho que no consideran la
ley para el redisefio institucional del Servicio Nacional de Menores. variable territorial.
4. Difusién de las politicas y lineas de accién ministeriales.
¢ Difusién de Iniciativas y Reformas Legales.
Por corresponder a las caracteristicas
Difusién de iniciativas, proyectos y gestion en general en los medios Aplica del producto, modos de acceso,

de comunicacion.

provision en cada region.
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Por corresponder a las
del producto, modos

caracteristicas
de acceso,

Contenidos de la pagina Web del Ministerio. Aplica " -
provisidn en cada region.
e  Difusién Institucional y Sectorial.
Por corresponder a las caracteristicas
., . , , del producto, modos de acceso,
Elaboracién de comunicados y articulos de prensa. Aplica P! S
provisidn en cada region.
Por corresponder a las caracteristicas
Preparacién de conferencias de prensa, charlas, foros y otros Aplica del producto, modos de acceso,
eventos de difusion. provision en cada region.
Por corresponder a las caracteristicas
. - L . del producto, modos de acceso,
Contenidos de la pagina Web del Ministerio. Aplica P S
provision en cada region.
5. Asistencia Juridica.
Por corresponder a las caracteristicas
. Lo ., . del producto, modos de acceso,
Orientacion e informacion en derechos. Aplica 5 >
provision en cada region.
Por corresponder a las caracteristicas
. . . , del producto, modos de acceso,
Resolucion Alternativa de Conflictos. Aplica P! >
provisidn en cada region.
Por corresponder a las caracteristicas
- - . del producto, modos de acceso,
Patrocinio Judicial. Aplica P! -
provisidn en cada region.
Por corresponder a las caracteristicas
. - . . . del producto, modos de acceso,
Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos. Aplica P

provision en cada region.
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Por corresponder a las caracteristicas
Prevencion de Conflictos y Promocion de Derechos. Aplica del . p’roducto, moqgs de  acceso,
provision en cada region.
6. Mediacién Familiar.
Por corresponder a las caracteristicas
Registro de Medidores para los Tribunales de Familia y Ley de Avlica del producto, modos de acceso,
Matrimonio Civil (Leyes N° 19.968 y 19.947). P provisidn en cada region.
Por corresponder a las caracteristicas
Mediacion Familiar Licitada. Aplica | 9@l producto, modos de  acceso,
provision en cada region.
Por corresponder a las caracteristicas
Estadisticas asociadas a la ejecucion de la mediacion. Aplica del . p’roducto, moQgs de  acceso,
provision en cada region.
1. Prestaciones Institucionales.
Por corresponder a las caracteristicas
Personalidad Juridica. Aplica del . p’roducto, moQgs de  acceso,
provision en cada region.
Por corresponder a las caracteristicas
Certificados de Vigencia. Aplica del .p’roducto, moqgs de  acceso,
provision en cada region.
Corresponde a la provision de formatos
Estatutos Tipo. No aplica universales (formulario tipo), donde la Unica
variable territorial corresponde a la direccion.
Por corresponder a las caracteristicas
Eliminacion de Antecedentes Penales (Decreto N° 409/1932). Aplica del producto, modos de acceso,

provision en cada region.
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Solicitudes de Indulto Particular. No aplica

Las solicitudes de indulto son de caracter
particular y deben ser estudiadas bajo una
perspectiva nacional y no territorial.

Aprobacién de Decretos de otorgamiento de beneficio de buena

conducta. No aplica

Las aprobaciones de Decretos de otorgamiento
de beneficio de buena conducta son de caracter
particular y deben ser estudiadas bajo una
perspectiva nacional y no territorial.

Tramitacién de Pago de Honorarios Periciales. No Aplica

Las tramitaciones son de caracter particular y
deben ser estudiadas bajo una perspectiva
nacional y no territorial.

Legalizaciones. No Aplica

Las legalizaciones son de caracter particular y
deben ser estudiadas bajo una perspectiva
nacional y no territorial.

Ternas Judiciales. No Aplica

Las ternas judiciales son de caracter particular y
deben ser estudiadas bajo una perspectiva
nacional y no territorial.

Atencion Usuarios. No Aplica

Las atenciones son de caracter particular y
deben ser estudiadas bajo una perspectiva
nacional y no territorial.

actividad;

Anotar listado de todos los productos y subproductos estratégicos vigentes en el afio (utilizar form. A-1 vigente en el afio en curso);
Anotar “Aplica” o “No Aplica” segun corresponde aplicar o no la perspectiva territorial, después de usar las preguntas de chequeo presentadas en la Guia Metodoldgica del PMG-GT para cumplir esta

3) Las 6 causales utilizadas desde 2004 se han reagrupado en tres desde el 2007 para mostrar el impacto de cada tipo de mejoras de gestion;

Se fundamenta lo anotado aportando argumentos o circunstancias en el caso de que el producto no aplique.

CAUSALES 2007 DE APLICAR LA PERSPECTIVA TERRITORIAL

CAUSALES DE APLICAR PT UTILIZADAS 2004-2006

1. Por corresponder a las CARACTERISTICAS del producto, modos de acceso, provisién en cada
region

-Corresponde a definicién, disefio o caracteristicas del producto
-Provisién del producto seria mas eficiente si opera desconcentrada

2. Por COMPLEMENTARIEDAD de los productos propios con los de otros servicios € instituciones
publicas afines que permitiria construir acuerdos y llevar una oferta piblica mas integrada a la region
o territorio

-Requiere integracion territorial con otros productos
-Gestion del producto requiere informacion territorial desagregada

3. Por necesidad de mejoras a la equidad en la DISTRIBUCION del producto en zonas con alta
vulnerabilidad social, extremas o de dificil acceso, deprimidas economicamente, o no atendidas
anteriormente.

-Por necesidades de acceso o provision del producto
-Los usuarios tienen caracteristicas territoriales no estandarizables
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Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para incorporarlas

Regién: | Regién a XV Regidn.

Productos / Subproductos / Prod.especificos Mejoras necesarias de incorporar al disefio y/ o

. g o Medidas necesarias para incorporar la mejora
que aplican la PT por causal de disefio y caract. caracteristicas del producto P P J

1. Politicas Sectoriales.

e  Optimizar la coordinacion y seguimiento
de Reformas Sectoriales y/o de gestidn
con distintos Servicios Regionales.

e Disefiar el producto atendiendo las
caracteristicas territoriales de sus usuarios,

., ” , clientes, beneficiarios.
e Formulacion de Politicas Sectoriales.

e Realizar un seguimiento y control
sistematico a través de reuniones
actividades de supervision en terreno.

e FEvaluar la aplicacion de las politicas
sectoriales en las regiones.

2. Planes y Programas de Inversién Sectorial.

e Programa de Inversiones Sectoriales.

e Incorporar variables territoriales en la
formulacion de proyectos de inversion.
Para lo cual se hace necesario la
inclusion en la metodologia de seleccion
de iniciativas del Sector (Sectorial) la

e Proyectos de Inversion Servicio Médico Legal. perspectiva territorial

[ ] i0 ici i . ~ . Pt} ) . 'y
Proyectos de Inversion Servicio Nacional de Menores. Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas e Optimizar los procesos de coordinacion

territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios. entre los servicios del  sector
involucrados y las unidades técnicas
ejecutantes de un proyecto. Par lo cual
se hace necesario las visitas a obras y
reuniones con Unidades Técnicas, en
donde se desarrollen proyectos de
inversion.

e Proyectos de Inversién Gendarmeria de Chile.

3. Difusion de las politicas y lineas de acciéon ministeriales.
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e Difusion de iniciativas y Reformas Legales.

Difusion de iniciativas, proyectos y gestién en general en los medios
de comunicacion.

Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Mejorar las actividades regionales de difusion
de Reforma, incorporando la variable territorial
siendo una instancia las Plazas de Justicia.

e Difusion Institucional.

Difusion de iniciativas, proyectos y gestién en general en los medios
de comunicacion.

Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

e Mejorar las actividades regionales de
difusion institucional, incorporando la
variable territorial siendo una instancia
los blogs.

e Mejorar la comunicaciéon y entrega de
informacion a los Gobiernos Regionales,
a través de minutas informativas que
sean de interés de la institucion en
cuestion.

Elaboracién de comunicados y articulos de prensa.

Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Incorporar en el disefio de comunicados y/o
articulos, las variables territoriales relevantes
de la audiencia a la cual se dirige.

Preparacién de conferencias de prensa, charlas, foros y otros
eventos de difusién.

Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Incorporar en el disefio de comunicados y/o
articulos, las variables territoriales relevantes
de la audiencia a la cual se dirige.

Contenidos de la pagina Web del Ministerio.

Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Instar la incorporacion de aspectos relevantes
del trabajo de las Seremias, tales como: Visita
a obras, charlas realizadas en region, plazas
de justicia, entre otros.

4. Asistencia Juridica.

Atenci6n Juridica a Ciudadanos (Orientacion e informacién en
derechos).

Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

En el marco de la red nacional de acceso a la
justicia, aumentar la coordinaciéon con las
Corporaciones de  Asistencia  Judicial,
municipios, universidades y  otras
organizaciones locales.
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Todo ello, a través de reuniones periddicas
que consoliden un informe sobre la asistencia
juridica de la region.

Resolucion Alternativa de Conflictos.

Disefar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Incorporar en el disefio las variables
territoriales relevantes de la audiencia a la
cual se dirige.

Patrocinio Judicial.

Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Incorporar en el disefio las variables
territoriales relevantes de la audiencia a la
cual se dirige.

Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos.

Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Incorporar en el disefio las variables
territoriales relevantes de la audiencia a la
cual se dirige.

Prevencion de Conflictos y Promocion de Derechos.

Disefar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Incorporar en el disefio las variables
territoriales relevantes de la audiencia a la
cual se dirige.

5. Mediacion Familiar.

Mantencion del Registro de Medidores para los Tribunales de Familia
y Ley de Matrimonio Civil (Leyes N° 19.968 y 19.947).

Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Instar la mejora en sistemas de informacién
con informes semestrales sobre mediacion
regional.

Mediacion Familiar Licitada.

Disefiar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Instar la mejora en sistemas de informacion.

Estadisticas asociadas a la ejecucion de la mediacion.

Disefar el producto atendiendo las caracteristicas
territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Insta la mejora en sistemas de informacion
con informes mensuales sobre detalle
estadistico.

6. Prestaciones Institucionales.

Personalidad Juridica

Aln cuando los estatutos tipo son
confeccionados de acuerdo a la naturaleza de
la peticion, se hace necesario instar
permanentemente la mejora en los tiempos de
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tramitacién de esta accion, para lo cual se
sugiere el desarrollo de un sistema adecuado
para tales efectos.

Disefar el producto atendiendo las caracteristicas
Certificados de Vigencia. territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Instar la optimizacion del proceso de emision
de certificados de vigencia, facultad contenida
en el Decreto Supremo de Justicia N° 615, de
fecha 08 de julio de 1997 y sus
modificaciones.

A fines del afio 2008 se implementé un
sistema denominado “PJ Sistema
Consolidado”, al cual los Seremis tienen
acceso.

Disefar el producto atendiendo las caracteristicas

Eliminacion de Antecedentes Penales (Decreto N* 409/1932) territoriales de sus usuarios, clientes, beneficiarios.

Optimizar los procesos relativos a la
tramitacion del Decreto N° 49, considerando
disminuir los tiempos de tramitacion del
mismo.

La sede del nivel central y sedes regionales hacen el anélisis y presentan el resultado de esta actividad.
(1) Usar los productos o subproductos estratégicos que aplican la Perspectiva Territorial seguin la Actividad 1.1 a nivel institucional;
(2) Identificar el tipo de mejoras que adapte las caracteristicas del producto a la demanda regional/local o a sus condiciones e idiosincrasia;

(3) Identificar medidas que la autoridad debe tomar para incorporar efectivamente las mejoras o modificaciones al disefio, por ejemplo, modificar reglamentos, cambiar procedimientos, dar nuevas

instrucciones o emitir resoluciones.
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Actividad I. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la region

Regién: | Region a XV Region.

Instancia Regional de mayor complementariedad

Gabinetes Regionales de Justicia

Productos/subproductos Otras instituciones

propios involucrados participantes Logros a la fecha en gestion

Medidas para mejor funcionamiento

Politicas Sectoriales. Regién hasta la XV Regién.

Programacion de reuniones.
Formulacién de Politicas | Directores Regionales de la |
Sectoriales. Regién hasta la XV Regién. Establecimiento de compromisos.

Planes y Programas de Inversién | - Servicio de Registro Civil e | Seguimiento de Acuerdos a nivel regional.
Sectorial. Identificacion.

Programa de Inversiones | -  Servicio  Nacional de
Sectoriales. Menores.

- Proyectos de Inversién Servicio | - Gendarmeria de Chile.
Médico Legal.
- Servicio Médico Legal.
- Proyectos de Inversién Servicio
Nacional de Menores. - Defensoria Penal Publica

- Proyectos de Inversion | - Corporacién de Asistencia
Gendarmeria de Chile. Judicial.

Seremis de Justicia de la | | Constitucion de Gabinetes Regionales de Justicia.

Mejoramiento de la coordinacion regional.
Mejoramiento en la asignacién de recursos.

Mejoramiento en instancias de cooperacion en el
Sector.

Instar el levantamiento de necesidades de
inversién del Sector en el corto, mediano y largo
plazo.

Colaboracion en formulacion de iniciativas de
inversion del Sector, tanto para financiamiento
FNDR como Sectorial.

La sede del nivel central y sedes regionales hacen el andlisis y presentan el resultado de esta actividad.

(1)  Definir en cada regién la instancia regional (comité, comisién, grupo de trabajo) de mayor importancia para la complementariedad del servicio en la region. Se considerard como instancia de
complementariedad aquella en que se resuelva algunas de las siguientes materias: asignacion de recursos, distribucion de productos en el territorio, coordinacion presupuestaria y/u operacional con
otros servicios, provision compartida de productos. No se considerara instancia de complementariedad aquella en que los servicios sélo informan de sus actividades en el territorio, sin acordar alguna

de las medidas anteriores.
(2)  Sefialar los productos o subproductos que se consideran para construir una mejor oferta, coordinada.
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(3)  Sefialar las instituciones participantes en la instancia de complementariedad.

(4)  Considerar aquellas iniciativas que se consideren logros en materia de fortalecimiento de la instancia de complementariedad, por ejemplo, constitucion formal de la Mesa, Comité o Comision con
sus integrantes, programa de reuniones, agenda de temas a tratar, seguimiento del cumplimiento de acuerdos; también sefialar logros hacia la complementariedad de acciones como un
diagnéstico territorial construido en conjunto y compartido, una estrategia operativa compartida, planes de accion compatibilizados o formulados en comin para intervenir en un territorio,
sincronizacién de las programaciones para ejecutar actividades, aportes de recursos humanos, materiales o financieros, oferta integrada de productos.

(5)  Precisar las medidas necesarias de aplicar y que dependan del servicio para mejorar el funcionamiento de la instancia de complementariedad (ejemplo: contribucion con recursos humanos, recursos
financieros, soporte técnico, soporte logistico, soporte informatico u otros aportes valorables y medibles, de manera que la autoridad pueda decidir si es factible incorporarlas al programa de trabajo
anual).

Actividad I. 1.4 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

Regién: | Region a XV Region.

Territorios con brecha Producto o subproducto con oferta insuficiente Medidas posibles

Planes y Programas de Inversion Sectorial.

Programa de Inversiones Sectoriales. 1.- Capacitacién en materia de inversiones.
- Proyectos de Inversion Servicio Médico Legal. 2.- Envio de informacién pertinente para potenciar
| Regién a XV Regién (Gabinete de Proyectos) estas mesas de trabajo.

- Proyectos de Inversion Servicio Nacional de Menores.
3.- Instar la colaboracion a nivel central para la
- Proyectos de Inversion Gendarmeria de Chile. formulacion de iniciativas del Sector.

Las sedes regionales hacen este analisis y presentan el resultado al nivel central para determinar acciones.
(1) Identificar territorios que presenten brechas relevantes en la provision de servicios.

(2)  Anotar los productos o subproductos que son demandados y tienen oferta insuficiente.

(3) Identificar las medidas posibles dejando como Ultima instancia aumentos presupuestarios.
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Actividad I. 1.5: Identificar los factores de la institucion que limitan la coordinacion operativa/presupuestaria

Region: | Region a XV Regidn.

Factores que limitan la coordinacion...

Medida requerida por la Jefatura Superior del servicio
..operativa ..presupuestaria

Incorporacién de funciones a desarrollar por
profesionales de SEREMIS de Justicia en materia | Que la autoridad decida integrar y clarificar las funciones que asumira el

Incorporacién de profesionales a nivel nacional. . L . . . . o
presupuestaria y gestion. profesional incorporado a las Secretarias Regionales de Justicia.

Las sedes regionales hacen este andlisis y presentan a la sede del nivel central su aporte para que las autoridades y dependencias involucradas en la solucion tomen conocimiento y

evallen la factibilidad de aplicar las medidas propuestas por las regiones.

(1 Considerar primero los factores que sefialen los directivos regionales y jefes territoriales en su experiencia reciente, identificando atribuciones faltantes, procedimientos que no
han sido mejorados, soporte informatico deficiente, etc.

(2) Focalizar factores que corresponden a normas o procedimientos presupuestarios no concordantes con las necesidades de mejorar coordinacién operativa con otras instituciones
actuando en regiones.

(3) Identificar la medida (decision, delegacion de facultades, cambio de procedimientos, etc.) que soluciona la situacion-problema.
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OBJETIVO 2. La institucion analiza e identifica el grado de desconcentracion utilizado en la provision de los productos estratégicos en los que corresponde aplicar perspectiva territorial,
identificando al menos, las facultades necesarias que no estan delegadas o no son gjercidas.

Actividad 1. 2.1: Identificar las facultades que habilitan a las jefaturas para tener iniciativa y ofrecer soluciones a las necesidades de cada region o territorio.

Region: | Region a XV Region.

Tipo de facultades vigentes

Senalar facultades delegadas no ejercidas

Facultades no delegadas y necesarias

Exigir y controlar el cumplimiento de los planes y programas y normas
ministeriales de caracter nacional, interregional o regional en los servicios
del sector.

Vigente

Proponer al Ministro de Justicia, por intermedio del Subsecretario de
Justicia, iniciativas tendientes a mejorar o modificar las politicas, planes,

Vigente
Nota: a pesar de estar vigente, se realiza solamente en
encuentros semestrales con las autoridades

rogramas o proyectos regionales que afecten al sector. R
prog proy g g Ministeriales.
Delegar en los Directores o Jefes Regionales o en funcionarios de la
Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia o de su Vigente
dependencia aquellas atribuciones que les sean propias de conformidad
con las leyes y reglamentos organicos al Sector.
Proponer al Ministro de Justicia, a través del Subsecretario de la Cartera, Vigente
con conocimiento del Intendente y previa consulta a la respectiva Direccion ) gent .
: S L iy Nota: A pesar de estar vigente, no se realiza
Nacional, la supresién, fusion o traslado de cargos dentro de la Region.
usualmente.
Adoptar medidas que tiendan a racionalizar la administracion y Vigente
funcionamiento de los Servicios del Sector en la Regién, dando cuenta al , gen' .
. : Nota: A pesar de estar vigente, no se realiza
Director Nacional que corresponda.
usualmente.
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Recibir y tramitar las solicitudes de concesion de personalidad juridica. Vigente

Practicar la legalizacién de instrumentos que segun la ley corresponde al Vigente
Ministerio de Justicia y que hubieren sido otorgados en la Region.

Relacionar a las autoridades regionales con los ¢érganos de la Vigente
Administracion Judicial de la Region.

Vigente
Coordinar con los Tribunales de Justicia y con la Junta de Servicios | Nota: No se realiza la coordinacién con la Junta de
Judiciales las acciones que les estan encomendadas. Servicios Judiciales por no estar en funciones.
Sugerir al Ministro de Justicia, a través del Subsecretario de la Cartera, la
adopcion de medidas tendientes a satisfacer las necesidades de los Vigente

Tribunales existentes en su jurisdiccion.

La firma de las materias que se indican en el Decreto N° 923/81 (Articulo
3, punto 4) anteponiendo la formula “POR ORDEN DEL MINISTRO DE | Vigente ( a través de las indicaciones legales en los
JUSTICIA? Decretos N° 411/92 y N° 752/93)

Informar a las Jefaturas Superiores de los Servicios, con conocimiento del
Subsecretario de Justicia, acerca del comportamiento o desempefio de los Vigente
Directores o Jefes Regionales de los Servicios Dependientes.

Coordinar y supervisar el anteproyecto de presupuesto y balance de su

Sector, elaborados por los Directores o Jefes Regionales de los Servicios Vigente

Nota: Se realiza solamente en lo que concierne a

indicados.
gastos menores
Presentar a la Secretaria Regional Ministerial de Planificacion los . Vigente .
. ~ . . o . Nota: Se realiza solamente cuando es solicitado por la
instrumentos sefialados en el nimero anterior, para su analisis y estudio. .
SERPLAC respectiva

Administrar los fondos sectoriales de la region puestos a su disposicién
para su manejo por Autorizacién General de Fondos de la Ley de

Presupuestos. Vigente (s6lo Fondo Fijo a rendir)
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. . Vigente
Opgrar las Cuenta§ Corrientes Su_b5|d|qr|_a}s de Fondos para gas.ttl)s Nota: Los SEREMI no manejan cuentas corrientes del
corrientes y de capital puestos a disposicion del Sector en la Regién Servicio
mediante giros globales.
Proponer la adquisicion de bienes raices, maquinarias pesadas y
vehiculos, ciiéndose a las instrucciones generales impartidas por el Vi
L igente
Ministerio.
Vigente

Rendir cuenta a la Contraloria Regional de la inversién de los fondos

ouestos a su disposicion Nota: En la generalidad de los casos se realiza desde

el nivel central

Respecto del personal del Sector, le correspondera velar por el

- : e g Vigente (s6lo en lo relativo al personal de la
cumplimiento de las normas relativas a comisiones de servicios y

; . SEREMI
cometidos funcionales. )
Requerir de los servicios del Sector, recursos fisicos y humanos que

permitan un adecuado funcionamiento de la Secretaria Regional Vigente
Ministerial.

Dirigir al personal de la Secretaria Regional Ministerial. Vigente
Conceder los permisos sin goce de remuneraciones por motivos Vigente
particulares.

Ordenar la instruccion de sumarios e investigaciones sumarias. Vigente

Arrendar los bienes raices necesarios para el funcionamiento de la
Secretaria Regional Ministerial respectiva, previa autorizaciéon del Vigente
Subsecretario de Justicia.
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Medidas requeridas:

= Emitir nueva Resolucion por el Ministerio de Justicia complementando instrucciones y orientaciones de la Resolucién Exenta N° 2120, de fecha 22 de agosto de 2007, en la

cual se formalizaban los Gabinetes Regionales de Justicia y Gabinetes Regionales de Planificacion y Proyectos. La nueva Resolucion ayudara a definir el rol del Seremi, en
cuanto a las siguientes funciones:

- Coordinar la labor de los Servicios Dependientes y Relacionados del Ministerio de Justicia en la respectiva region.

- Desarrollar las politicas, planes y programas relativos a la implementacién de las reformas legales pertinentes.

- Elaborar el Programa Anual de Trabajo de los Servicios Dependientes y Relacionados, de acuerdo a los procesos de reformas legales y de inversién publica regional.

- Supervisar la implementacion de las reformas legales impulsadas por el Ministerio de Justicia.

- Remitir las actas de las reuniones de manera mensual a la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

- Asesorar al Seremi, en materia de planificacion.

- Proponer la priorizacién de los proyectos del sector.

- Realizar los informes consolidados de los Servicios del Sector Justicia (en materia de inversiones).

- Remitir las actas mensualmente a la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

Cada sede regional hace su andlisis y conclusiones
Nivel central presenta cuadro consolidado
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OBJETIVO 3: La institucion elabora un diagnéstico de los sistemas de informacién para el registro por regién, de los productos estratégicos en los que corresponde aplicar perspectiva
territorial, considerando al menos, la oferta de productos por region, la localizacién de los clientes / usuarios / beneficiarios y los compromisos de gasto y/o inversién formalizados en
convenios o programas de complementariedad territorial.

Actividad 1.3.1 : Identificar la informacion que debe estar disponible en cada region para la jefatura regional del servicio y ser provista al gobierno regional por ser de

interés regional.

Informacion

Disponible para la jefatura
regional

(1)

Se provee a pedido
GORE

(2)

Medidas para lograr disponibilidad
al Gobierno Regional

(3)

Programa anual de gastos en la region.

Se encuentra disponible, a
través del Plan de Accién.

Informes de Direcciones
Regionales de Servicios
Dependientes y SEREMI
de Justicia.

Capacitacion de los profesionales de
gestion a nivel nacional en materia
presupuestaria y colaboracién constante en
el desarrollo de informe en estas materias.

Localizacion y caracteristicas de clientes,
atendidos por producto en la regién o territorios

usuarios o beneficiarios

Se provee de esta
informacion a cada
encargado de  gestion
regional.

A través del PROPIR.

Se ha detectado que aun cuando la
informacién es proporcionada en su
oportunidad, las regiones manifiestan
desconocimiento  del  proceso,  por
concentrarse la informacion en algunas
instancias a nivel central.  Se debe
implementar el envio de estados de avance
por proyectos a nivel regional.

Siendo institucionales los sistemas de informacién no es necesario examinar por regiones, aunque es pertinente consultar a las sedes regionales para conocer sus dificultades usando cada sistema, captar
sus proposiciones y requerimientos de soporte informético. Interesa que la autoridad institucional asuma si los sistemas de informacién y soporte informatico entregan los servicios que requiere la gestion

regional/ territorial:

(1) Senalar si esta disponible por la jefatura regional la informacion indicada en la primera columna.
(2) Senalar si la informacion de la primera columna se provee al Gobiermno Regional. Se pide acordar con cada GORE los mecanismos de provision.
(3) Medidas para solucionar en breve plazo las limitantes a la disponibilidad y entrega de informacién de interés regional.
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CUADRO SINOPTICO QUE ACTUALIZA EL DIAGNOSTICO GT - INFORME DE LA ETAPA 1

En el caso de que no existan modificaciones relevantes en la institucion, sus productos, entorno o clientes, presentar sélo cuadro sindptico para actualizar diagnostico.

Cuadro . N°1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos? y 2 del Diagndstico)

Producto/subproductos
estratégicos
Nota (1)

Avance existente aplicando la
PT

(2)

Mejora prevista

que se proyecta lograr

(3)

Medidas necesarias que
acompaiien las mejoras

(4)

Objetivo recomendado al Plan
GT

(5)

En materia de las caracteristicas
del producto.

Estandarizar informacion.

Fortalecer el rol de las Seremias
en la integracién de la oferta de

- Optimizar la Servicios regionales coordinando
coordinacién y | Seguimiento de  control de Elaborar planilla la accion de las Direcciones
seguimiento de | compromisos. ' Regionales con los Servicios
Reformas Sectoriales y/o Dependientes y Relacionados,
de gestion con distintos incorporando  una  visién de
Servicios Regionales. planificacién territorial adecuadas

a las realidades de sus territorios
i . i inacié en relacién con los productos
Politicas Sectoriales. En materia de. coordinacién ylo la n p
- complementariedad. estratégicos definitivos en el Plan
L " GT.
Formulacion de Politicas o g
S ; - Se realiz6 un N Presentacion mensual de
ectoriales - Coordinacién en la o
seguimiento en la|. . - acuerdos. Logros y dificultades en
implementacion ~ de  politicas

asistencia obligatoria de el trabajo de cada Seremia.

sectoriales y reformas legales.

los Seremis en los
Gabinetes  Regionales
de Justicia.

Asociados a la reduccion de
inequidad territorial en el
acceso a productos.
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Planes y Programas de
Inversion Sectorial.

Programa de Inversiones
Sectoriales

Proyectos de Inversién Servicio
Médico Legal.

Proyectos de Inversién Servicio
Nacional de Menores.

Proyectos de Inversién
Gendarmeria de Chile.

En materia de las caracteristicas
del producto.

- Se incorporaron
variables territoriales en

Consolidar proyectos regionales
presentados.

Continuar con la incorporacion de

Instruir a los Servicios sobre esta
variable a incorporar.

Elaborar informe consolidado de

la  formulacion  de |variables territoriales en los
proyectos FNDR.
proyectos. proyectos presentados.
En materia de coordinacion y/o
complementariedad.
- Se realizan Gabinetes - Instruir a las Seremias y Servicios
L Optimizar  los  procesos de .
de  Planificacion vy para que entreguen informes con

Proyectos de Inversién
regional.

- Seguimiento
COMPromisos.

de

coordinaciéon entre los Servicios
del Sector involucrados.

los proyectos de inversion a

realizar en la region.

Asociados a la reduccion de
inequidad territorial en el
acceso a productos.

Fortalecer el rol de los Seremis en
la labor de planificacién territorial a
través de la estructuracion de
informacion y caracteristicas de la
oferta programatica del sector en
la Regién, que sirva de base para
una mejor gestion territorial
adecuado a la realidad regional y a
las  diversas  fuentes  de
financiamiento consideradas
(Sectorial y FNDR).

Difusién de las politicas y lineas
de accion ministeriales

Difusién de iniciativas y Reformas
Legales.

Difusion de iniciativas, proyectos y
gestion en general en los medios
de comunicacion.

Difusién Institucional

Difusion de iniciativas, proyectos y
gestion en general en los medios

En materia de las caracteristicas
del producto.

- Se han incorporado
variables territoriales en

la elaboracion de
comunicados ylo
articulos.

- Se ha difundido en
distintas fuentes la labor,
funciones y actividades
especificas que realizan
los Seremis en sus
regiones.

Mayor difusién sobre los servicios
que presta el Sector Justicia a la
ciudadania.

Mayor  difusion  sobre las
implicancias de la aplicacion de
nuevas reformas en donde

participe el Sector Justicia.

Potenciar la  entrega de
informacién a través de las Plazas
de Justicia.

Potenciar los recursos disponibles
para la difusion.

Fortalecer y potenciar la difusion
regional de las Reformas,
Iniciativas, Actividades del Sector
y fortalecer la comunicacion con
los Gobiernos Regionales,
incorporando variables territoriales
relevantes de la audiencia a la
cual se dirige; en coordinacidn con
los actores y Servicios Regionales
en medios de comunicacion
provincial y comunal.
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de comunicacion.

Elaboracién de comunicados y
articulos de prensa.

Preparacién de conferencias de
prensa, charlas, foros y otros
eventos de difusion.

Contenidos de la pagina Web del
Ministerio.

En materia de coordinacion yl/o
complementariedad.

Manejo de informacion
sistematizada y estandarizada
entre los Gobiernos Regionales y
las Seremias.

Elaborar una  minuta de
informacion que sea utilidad para
los Gobiernos Regionales,

entregandose de acuerdo a la
periodicidad estipulada por las
autoridades.

Asociados a la reduccion de
inequidad territorial en el
acceso a productos.

Asistencia Juridica

Atencién Juridica a ciudadanos
(orientacion e informacion en

derechos).

Resolucion alternativa de
conflictos.

Patrocinio Judicial.

Atencidon Integral de Delitos
Violentos.

Prevencion de Conflictos y

Promocién de Derechos.

En materia de las caracteristicas
del producto.

- Se aumentd la relacion y
coordinacion con
Municipios,
Universidades y otras
instituciones locales en
el ambito en cuestion.

- Se medira la percepcion
de los usuarios a nivel
nacional, de manera de
detectar deficiencias en
los procedimientos.

- Continuar con las tareas
ya implementadas para

Seguimiento del desarrollo del
sistema y su funcionamiento.
Lineamientos  técnicos
mejorar falencias.

para

- Sehaavanzado en tener tener una oferta
una oferta homogénea articulada.
de atencion juridica.
En materia de coordinacion yl/o - Aumentar la
complementariedad. coordinacién con las
Corporaciones de Establecer reuniones periddicas
- Se aumentd la Asistencia Judicial, a 1 . .
L . . . con la Corporacién de Asistencia
coordinacién a nivel través de reuniones Judicial
regional de las semestrales en las '
instituciones que regiones que permitan

conforman la red de
acceso a la justicia.

coordinar las actividades
de la Red de Acceso a la
Justicia.

Seguimiento de compromisos.

Fortalecer el rol de los Seremis en
la labor de coordinacion de las
actividades de Asistencia Juridica
Regional con los actores de la Red
de Asistencia Juridica local
desarrollando  propuestas  de
mejoramiento de los servicios de
asistencia juridica entregados y
generando una supervision directa
de la calidad de éstos.
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Asociados a la reduccion de

inequidad  territorial en el
acceso a productos.
- Actualmente existe

equidad en la cobertura
territorial en cuanto a los
servicios de asistencia
juridica, dando cobertura
a mas de 90% de las
comunas del pais.

- Mantener actual nivel de
cobertura.

Consolidar los procedimientos de
trabajo.

Mediacién Familiar

Mantencién  del registro de
mediadores para los Tribunales y
Ley de Matrimonio Civil.

Mediacion Familiar Licitada.

Estadisticas asociadas a la
ejecucion de la mediacion.

En materia de las caracteristicas
del producto.

- Se mantiene un Registro
Unico de Mediadores por
region.

- Mejorar los sistemas de
informacion.

- Este afio se evaluara el
sistema a través de una
marcha blanca.

Seguimiento del desarrollo del
sistema y su funcionamiento.

Fortalecer el rol de los Seremis en
la labor de coordinacién de las
actividades de Mediacion Familiar
con los actores de la Red de
Mediacion Familiar.

En materia de coordinacion ylo
complementariedad.

Mayor coordinacién con
instituciones relacionadas al tema
como: Poder judicial, Tribunales
de Familia, Mediadores y CAJ.

Realizar reuniones

interinstitucionales.

Seguimiento de compromisos.

Asociados a la reduccion de
inequidad territorial en el
acceso a productos.

Prestaciones Institucionales

En materia de las caracteristicas

Mejorar el tiempo y calidad de la
entrega de servicios de prestacion

Personalidad Juridica. del producto. Mejorar Ios.t'|empos de tramitacion Aumentar el indicador de la Meta. |pst|tu0|onal reIamona}dps con
de esta accion. areas de Personas Juridicas y de
Certificados de Vigencia. Eliminacion de  Antecedentes
Penales.
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Eliminacion de  Antecedentes
Penales (Decreto N° 409/1932).

Aprobacion de Decretos de
otorgamiento de beneficio de
buena conducta.

En materia de coordinacion y/o
complementariedad.

Mayor coordinacién con otras
instituciones de la region para la
prestacion de servicios.

Realizar convenios con otras
instituciones para la prestacion de
Servicios.

Fortalecer el rol de los Seremis
como articulador en la prestacion
de servicios de justicia en la
region.

Asociados a la reduccion de
inequidad territorial en el
acceso a productos.

o~~~ —~
a1 B WO -
—_— ===
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Usar el listado completo de productos y subproductos vigentes en el 2009 segln A-1 aprobado por DIPRES
Resefiar el avance existente aplicando la perspectiva territorial en cada tipo de causal -si es pertinente- en cada producto/subproducto.
Identificar la mejora prevista que se proyecta viable de incorporar al Plan GT y Programa Anual de Trabajo GT.
Identificar medidas de la autoridad necesarias para garantizar la aplicacion de las mejoras (incluir medidas identificadas en actividades 1.1.2,1.1.3, 1.1.4, 1.1.5.y 2.1.
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Cuadro I. N° 2 : Objetivos recomendados al Plan en materia de mejoras a los sistemas de informacion institucional

(Objetivo 3 del Diagnéstico)

Medidas para proveer informacion

Medidas para proveer

Objetivo recomendado al Plan

Informacion . . . S . .
a jefatura regional informacién al GORE GT con mejoras a los sistemas

Se encuentra disponible, a través del | Informes de  Direcciones | Continuar con el estudio de delegacion

Plan de Accién. regionales  de  Servicios | de funciones. Capacitacion en estas

Programa anual de gastos en la region.

Dependientes y SEREMI de
Justicia.

materias.

Programa anual de inversiones en la region o territorios.

Se provee de esta informacion a cada
encargado de gestion regional.

A través del PROPIR.

Informe trimestral de inversiones, el
cual se encuentra contemplado en
actividades de plan de trabajo.

Cambios menores que ajustan sistemas ampliando variables o bases de datos se tratan como mantenimiento; no se reportan al PMG-GT.
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