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ETAPA 1: DIAGNOSTICO GT y su actualizacion

OBJETIVO N-° 1. La instituciéon elabora un diagndstico de la provisién de los
productos estratégicos (bienes y/o0 servicios) entregados a sus
clientes/usuarios/beneficiarios para incorporar perspectiva territorial y lograr
una mayor integracion entre los servicios publicos y mayor equidad territorial
en la provisién de sus productos, considerando al menos la revision desde el
disefo hasta la entrega de los productos estratégicos, el grado de integracion
de éstos con el resto de los servicios publicos del territorio y el grado de
reconocimiento de la realidad del territorio.

OBJETIVO N¢ 2. La institucibn analiza e identifica el grado de
desconcentracion utilizado en la provisidén de los productos estratégicos en los
que corresponde aplicar perspectiva territorial, identificando al menos, las
facultades necesarias que no estan delegadas o no son ejercidas.

OBJETIVO N2 3: La institucion elabora un diagnéstico de los sistemas de
informacién para el registro por regién, de los productos estratégicos en los
que corresponde aplicar perspectiva territorial, considerando al menos, la
oferta de productos por regién, la localizacién de los clientes / usuarios /
beneficiarios y los compromisos de gasto y/o inversién formalizados en
convenios o programas de complementariedad territorial.

CUADRO SINOPTICO Que actualiza el DIAGNOSTICO GT - Informe de la
Etapa 1

Cuadro I. N2 1: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de
productos (Objetivos 1y 2 del Diagnéstico)

Cuadro I. N2 2: Objetivos recomendados al Plan en materia de mejoras a los
sistemas de informacion institucional (Objetivo 3 del Diagndéstico)
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OBJETIVO N°1. La institucion elabora un diagnodstico de la provision de los productos estratégicos (bienes y/o
servicios) entregados a sus clientes/usuarios/beneficiarios para incorporar perspectiva territorial y lograr una mayor
integracion entre los servicios publicos y mayor equidad territorial en la provision de sus productos, considerando al
menos la revision desde el diseiio hasta la entrega de los productos estratégicos, el grado de integraciéon de éstos con el
resto de los servicios publicos del territorio y el grado de reconocimiento de la realidad del territorio.

Actividad I. 1.1 : Identificar productos estratégicos que aplican perspectiva territorial (PT)

Fundamento
Aplica/ Causal (solo en caso que el
No Aplica PT de aplicacion producto/subproduct
o No Aplica)

Productos/Subproductos
Estratégicos

PRODUCTO 1: FISCALIZACION

El producto estratégico fiscalizacién en seguridad minera a
faenas mineras busca satisfacer necesidades de prevencion
Subproducto: Seguridad Minera de riesgos y que tienen su origen en las regiones, mas
APLICA especificamente en las localidades donde se ubican las
faenas mineras, distribuidas en todo el pais

Potenciar el analisis de los Inspectores de Seguridad Minera
que trabajan a lo largo del territorio nacional, a objeto de
PRODUCTO 1: FISCALIZACION reconocer, _evaluar y controlar los riesgos, que puedan
APLICA causar accidentes y/o enfermedades profesionales, y la

investigacién de los accidentes laborales, precisando con
exactitud la causalidad, con el propésito de evitar que hechos
similares se vuelvan a repetir.

Subproducto: Seguridad Minera

En relacién a la fiscalizacion medio ambiental, el Servicio
evalla y controla los compromisos medioambientales a lo

PRODUCTO 1: FISCALIZACION largo del pais, los que son establecidos por las empresas
Subproducto: APLICA mineras en las Resoluciones de Calificacion Ambiental,
Medio Ambiental derivadas de las evaluaciones de Impacto Ambiental de los

proyectos con componentes geolégicos y/o mineros, junto a
otras instituciones del Estado que conforman el Comité.

PRODUCTO 1: FISCALIZACION SERNAGEOMIN a través de sus encargados ambientales
Subproducto: en las Direcciones Regionales realiza inspecciones
Medio Ambiental APLICA ambientales aplicando el Manual de Inspeccién desarrollado

por SERNAGEOMIN, las que son aplicadas a las distintas
companias mineras del pais




Actividad I. 1.1 : Identificar productos estratégicos que aplican perspectiva territorial (PT)

Productos/Subproductos

Estratégicos

PRODUCTO 1: FISCALIZACION

Subproducto:
Medio Ambiente
Actualizacién del Catastro de

Aplica/
No Aplica PT

Causal
de aplicacion

El catastro nacional de Faenas mineras paralizadas y
abandonadas se actualiza cada afo, con la aplicacion del
formulario E-400, que esta disponible en todas las
Direcciones Regionales del pais y que forma parte del

Fundamento
(solo en caso que el
producto/subproduct

o No Aplica)

Faenas Mineras Paralizadas / APLICA SIMIN on "ne, cuya informacion es ingresada por medio de
Abandonadas, FMP/A. los encargados ambientales en cada una de las regiones del
pais.

PRODUCTO 2: ASISTENCIA La prestacion de asistencia técnica entregada por
TECNICA SERNAGEOMIN en la constitucién de concesiones mineras
Subproducto: de exploracion a los Tribunales de Justicia, es de caracter
Constitucién de Concesiones regional, puesto que incide en las necesidades de
Mineras de Exploracion informacién que tienen los Tribunales de Justicia en sus

APLICA areas jurisdiccionales Regionales en el proceso de
asignacion de las concesiones mineras, dado que ellas se
manifiestan en las distintas localidades del territorio nacional.
La provisidn de este producto estratégico es efectuada en los
territorios donde se gestiona la concesién minera

PRODUCTO 2: ASISTENCIA La revision de los expedientes de Constitucion de
TECNICA Concesiones Mineras de Explotacion (mensuras), con el
Subproducto: objeto de informar a los Tribunales de Justicia su correcta
Constitucién de Concesiones operacion, es de caracter regional.
Mineras de Explotacién ) o )
El mayor nivel de actividad minera, producto de los altos
precios de los metales de los ultimos 3 afios fue el factor que
impulso el crecimiento sostenido de las concesiones mineras
APLICA de explotacion, ingresando a cada una de las Direcciones

Regionales de SERNAGEOMIN, cada afo, un nudmero
mayor de expedientes, afectando el tiempo de respuesta de
las revisiones y despacho de mensuras. No obstante,
también el nivel de atencion a los Tribunales de Justicia ha
crecido sistematicamente.




Actividad I. 1.1 : Identificar productos estratégicos que aplican perspectiva territorial (PT)

Productos/Subproductos
Estratégicos

PRODUCTO 2: ASISTENCIA
TECNICA

Subproducto:
Asistencia Técnica en Materias
Geolédgicas:

Aplica/
No Aplica PT

Causal
de aplicacion

La asistencia Técnica en materias geoldgicas, surge por
requerimientos para resolver problemas que se producen en
las distintas comunas del territorio nacional y se refieren a
solicitudes efectuadas por autoridades gubernamentales
regionales, los que necesitan tener informacién que les
facilite la toma decisiones, situacion que es factible, a partir
de los informes técnicos entregados por Sernageomin como

Fundamento
(solo en caso que el
producto/subproduct

o No Aplica)

APLICA resultado de las asistencias geolbégicas; de manera
complementaria, se entregan recomendaciones para
enfrentar en mejor forma las emergencias y prevenir
eventuales problemas de ordenamiento territorial y de
gestién de recursos.

PRODUCTO 3: FORMACION Se transfiere conocimiento a liceos técnicos, universidades,
Y CAPACITACION centros educacionales en general y comunidades, otros
Subproducto: APLICA servicios publicos en materias de mineria, geologia y gestién
Curso/Taller de capacitacion y ambiental, y sobre las actividades y productos entregados
difusién sobre mineria y medio por las Direcciones Regionales.
ambiente
PRODUCTO 3: FORMACION Los cursos de expertos en prevencién de riesgos son una
Y CAPACITACION importante actividad formativa que desarrolla el Centro de
Subproducto: Capacitaciéon del SERNAGEOMIN con el objetivo de instalar
Curso de Experto en las mejores practicas de seguridad y medio ambiente en la
Prevencién de Riesgos APLICA industria extractiva minera, siendo éste quien otorga su
calificaciébn de manera exclusiva, los cuales se realizan
regionalmente, cerca de los lugares de trabajo, para evitar
grandes desplazamientos y pérdidas econdémicas por caidas
en la produccioén.
PRODUCTO 3: FORMACION Los cursos de Monitores en Seguridad Minera son también
Y CAPACITACION APLICA una importante actividad formativa que desarrolla el Centro
Subproducto: de Capacitacion del SERNAGEOMIN con el objetivo de

Curso de Monitor en Seguridad
Minera

instalar las mejores practicas de seguridad y medio ambiente
en la industria extractiva minera, siendo éste quien otorga su




Actividad I. 1.1 : Identificar productos estratégicos que aplican perspectiva territorial (PT)

Productos/Subproductos

Estratégicos

Aplica/

No Aplica PT

Causal
de aplicacion

calificacion de manera exclusiva, los cuales se realizan a
partir de las necesidades de cada una de las regiones donde
éstas se desarrollan, cerca de los lugares de trabajo, para
evitar grandes desplazamientos y pérdidas econdémicas por
ausentismo del personal de la produccién.

Fundamento
(solo en caso que el

producto/subproduct

o No Aplica)

PRODUCTO 4:
PUBLICACIONES

Subproducto:
Mapas Geoldgicos

Publicaciones Geolégicas

Los Mapas geoldgicos permiten a los Usuarios regionales
satisfacer sus necesidades de informacion geoldgica
respecto de las distintas tematicas que en ellos se trata, al
facilitar el conocimiento geoloégico del territorio, la
identificacién de blancos exploratorios de recursos minerales,
energéticos, y recursos hidricos, y contribuir al planeamiento
territorial y la prevencion de amenazas geoldgicas que se
presentan en las regiones y/o distintas localidades del pais.

Las Publicaciones Geoldgicas son constituidas por Revistas
geoldgicas, Boletines Técnicos, Informes Registrados e

Subproducto:

elaboracién de los informes y mapas geoldgicos generados
por SERNAGEOMIN, cuyos servicios se entregan a nivel

APLICA Inéditos, que abordan materias geol6gicas de distintas
regiones del pais.
Los productos mencionados satisfacen necesidades de
informacién geologica de caracter regional, poniéndola a
disposicion de los diferentes actores de la sociedad, lo cual
puede beneficiar a las distintas actividades productivas, y
contribuir a la toma de decisiones politicas, sociales o
econdmicas de las provincias donde se focalizan los
productos.
PRODUCTO 5: APLICA Difundir entre los clientes/usuarios/beneficiarios regionales
GESTION INTERNA los productos elaborados por la institucién con el objeto de
Subproducto: potenciar el uso de la informacion geoldgica.
Eventos de Difusién de
actividades y productos
geoldgicos
PRODUCTO 5: SERVICIOS Los servicios de Laboratorio son usados preferentemente Los servicios de
DE LABORATORIO NO APLICA para efectuar el analisis de las muestras empleadas en la laboratorio se otorgan

de forma centralizada,
realizandose andlisis




Actividad I. 1.1 : Identificar productos estratégicos que aplican perspectiva territorial (PT)

Fundamento
Aplica/ Causal (solo en caso que el
No Aplica PT de aplicacion producto/subproduct
o No Aplica)
Estudio e interpretacion de central, por exigencias técnicas, complejidad de los andlisis y fisico y quimico de
analisis fisicos y quimicos para alto costo de adquisicién, mantencién y reparacién de los muestras de sélidos y
muestras de sdlidos y liquidos equipos de andlisis. liquidos tomados a lo
largo del territorio
nacional, analisis que
son realizados en el
Laboratorio de
SERNAGEOMIN
localizado en la RM

Productos/Subproductos
Estratégicos

Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al diseio y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para
incorporarlas

Regién: Consolidado

Productos / Subproductos / Mejoras necesarias de incorporar al Medidas necesarias para incorporar la
Prod.especificos diseno y/ o caracteristicas del mejora
que aplican la PT producto
por causal de diseno y caract.

PRODUCTO 1: FISCALIZACION Mejorar el seguimiento de las acciones Es necesario garantizar en las faenas mineras
correctivas impuestas por los inspectores fiscalizadas el cumplimiento, de la aplicacién de las
Subproducto: Seguridad Minera de seguridad minera de las Direcciones medidas correctivas ordenadas por
Regionales de SERNAGEOMIN al SERNAGEOMIN, con el propésito de resguardar
fiscalizar las faenas mineras las condiciones fisicas y ambientales en que se

desarrollan las actividades laborales y el
cumplimiento de la normativa vigente




Actividad I. 1.2 :

Regiéon: Consolidado

Productos / Subproductos /
Prod.especificos
que aplican la PT

por causal de diseno y caract.
PRODUCTO 1: FISCALIZACION

Subproducto: Seguridad Minera

incorporarlas

Mejoras necesarias de incorporar al

diseno y/ o caracteristicas del
producto

Potenciar el andlisis de los inspectores de
seguridad minera y expertos en prevencién
de riesgos respecto a las causas de la
accidentabilidad y/o enfermedades
profesionales, con el propésito de evitar
que hechos similares se vuelvan a repetir.

Identificar mejoras asociadas al diseno y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para

Medidas necesarias para incorporar la
mejora

Fortalecer los encuentros con expertos de
prevencion de riesgos, para analizar las causas de
la accidentabilidad en las faenas mineras tanto
metalicas y no metalicas, como especialmente en
la pequefia mineria y mineria artesanal, con el
objeto de disminuir la accidentabilidad minera del
pais.

PRODUCTO 2: ASISTENCIA TECNICA
Subproducto:

Constitucién de Concesiones Mineras de
Exploracion

Subproducto:
Constitucion de Concesiones Mineras de
Explotacion

Incorporacion de equipos GPS de doble
frecuencia para mejorar la informacion de
verificacion de los aspectos técnicos en el
proceso de constitucion de la Propiedad
Minera, ya sea de exploracion o de
explotacion, capacitando los profesionales
del &rea y mejorando los procedimientos
empleados.

A través del presupuesto institucional, fortalecer el
equipamiento y mejoras tecnolégicas en el area de
propiedad minera. Efectuar la capacitacion
necesaria para fortalecer las competencias de los
ingenieros revisores de mensuras. Producto de
que el ingreso de expedientes de exploracion y
explotacion es un factor externo al Servicio, es
susceptible ajustar metas por esta situacion.

PRODUCTO 2: ASISTENCIA TECNICA

Subproducto:
Asistencia Técnica en
Geoldgicas:

Materias

Para mejorar la aplicacion de la
territorialidad en la prestacion de asistencia
técnica geoldgica, SERNAGEOMIN procura
fortalecer la funcion geolégica en las distintas
regiones. Durante los anos 2008 y 2009,
SERNAGEOMIN  habilit6 la  Direccién
Regional de Arica y Parinacota, realizé la
apertura de la Oficina Técnica en Coyhaique
y se estd fortaleciendo la red de vigilancia
volcdnica a través del Observatorio
Volcanolégico de Los Andes del Sur
(OVDAS).

Mejorar la  coordinacion con  autoridades
gubernamentales, especialmente en materias de
peligros geoldgicos; uso y conservacion de
recursos naturales, energéticos y de aguas
subterraneas; ademas de la identificacion de
potenciales blancos exploratorios. Incrementar el
namero de profesionales geologos radicados en
regiones, reforzando la cobertura volcanoldgica del
territorio.

Perfeccionar la
interinstitucionales,

realizacion de compromisos
asesorando a autoridades




Actividad I. 1.2 : Identificar mejoras asociadas al disefo y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para
incorporarlas

Regiéon: Consolidado

Productos / Subproductos /
Prod.especificos
que aplican la PT

por causal de diseno y caract.

Mejoras necesarias de incorporar al

diseno y/ o caracteristicas del
producto

Estas iniciativas de crecimiento institucional,
han permitido fortalecer la presencia
territorial, entregar asistencia geolégica en
terreno, informar a otras instituciones
ONEMI, Gobiernos Regionales, Municipios,
Servicios de Salud, DGA y otras
instituciones, sobre las causas vy
caracteristicas de emergencias producidas
por peligros geoldgicos (remociones en
masas, volcanicos, y sismicos)

Medidas necesarias para incorporar la
mejora

nacionales, regionales, provinciales y locales, y
asistencia en crisis ante las emergencias
producidas por peligros geolégicos.

Fortalecer la orientacion a las autoridades
regionales, para que puedan entregar informacion
que facilite el trabajo con las comunidades
aledafnas para que fortalezca la confianza de la
poblacion en los informes técnicos y en las
decisiones tomadas.

Producto 3: FORMACION Y

CAPACITACION

Subproducto:

3.1 Curso/Taller de capacitacién y
difusién sobre mineria y medio
ambiente

3.2 Curso de Experto en Prevencion de
Riesgos

3.3 Curso de Monitor en Seguridad
Minera.

Mejorar la calidad del programa del Centro
de Capacitacion que considera la formacion
de Expertos en Prevencion de Riesgos, de
Monitores en Seguridad Minera y el
desarrollo de nuevos cursos o seminarios
sobre medioambiente para la mineria, cursos
de legislacidon minera sobre concesiones, y/o
de geologia, que contribuya a prevenir y
evitar contingencias de riesgos a las
personas y comunidades relacionado con la
actividad minera.

Involucrar a los Directores Regionales en la
detecciobn de necesidades regionales de
capacitacion para profesionales del sector minero
en cursos de Expertos en prevencion de Riesgos,
Monitores de Seguridad Minera y distintos temas
de mineria y medio ambiente y coordinar junto con
ellos y el Centro de Capacitacion la formulacion del
Programa Anual de Capacitacion.




Actividad I. 1.2 :

Regiéon: Consolidado

Productos / Subproductos /
Prod.especificos
que aplican la PT

por causal de diseno y caract.

PRODUCTO 4: PUBLICACIONES
Subproducto:

4.1 Mapas Geoldgicos

4.2 Publicaciones Geoldgicas

4.3 Publicaciones Mineras

incorporarlas

Mejoras necesarias de incorporar al

diseno y/ o caracteristicas del
producto

Se requiere incrementar la cobertura de la
informacion geoldgica, la que se esta
logrando a través de la ejecucion de
diversos estudios para inversion en las
regiones de Tarapaca, Coquimbo Aysén,
como también en proyectos desarrollados
con presupuesto institucional en las
regiones de Atacama, Libertador O

Higgins, Bio Bio.
Cada ano el Servicio incrementa la
elaboracién de mapas del territorio,

desarrollando su linea estratégica en
materias de Geologia Basica, aplicada y
metalogénica, elaborandose mapas a
distintas escalas, con énfasis escala
1:100.000 del territorio nacional.

Los Mapas geoldgicos que el Servicio
realiza son distribuidos por la Oficina de
ventas del Servicio y al mismo tiempo se
incorporan al Sistema de Informacién
Geologica en Internet (SIGEO). Ademas
se incorporan como material de consulta
en la Biblioteca de SERNAGEOMIN.

Medidas necesarias para incorporar la
mejora

Continuar con la estrategia institucional de ir
aumentando la elaboraciébn de cartografia
geoldgica bésica y tematica, generando por esta
via una mayor cobertura territorial, lo que se ha
materializado no solo con  presupuesto
institucional, sino también con otros recursos
financieros, procedentes de fondos concursables,
cuyo beneficio se manifiesta en los territorios en
que el proyecto establece.

Identificar mejoras asociadas al diseno y caracteristicas del producto, y medidas necesarias para
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Actividad I. 1.3: Identificar mejoras de complementariedad territorial entre los servicios en la region
Regioén: Consolidado

Instancia Regional de mayor complementariedad: CONAMA — SERNAGEOMIN

Productos/subprod
uctos propios
involucrados
Fiscalizacion ambiental:
Fiscalizacién conjunta

Otras
instituciones
participantes

CONAMA,
SAG

DGA
SEREMIA DE
SALUD
DIRECCION DEL
TRABAJO
CONAF

Logros a la fecha en gestion

El servicio de fiscalizacion conjunta es realizado
en forma integrada por la Unidad Ambiental
Regional de las Direcciones Regionales, que
depende técnicamente del Depto de Ingenieria
Ambiental (DIGA) de SERNAGEOMIN, ademas
participan conjuntamente la CONAMA vy otras
instituciones que deben inspeccionar algunos
aspectos especificos.

La CONAMA determina las faenas mineras que
serén sujeto de la inspeccion ambiental, para lo
cual hace llegar un Programa Anual de
Fiscalizacién  integrada, = comunicando a
SERNAGEOMIN, proyectos a fiscalizar,
instituciones participantes y fechas en que se
realizaran las fiscalizaciones.

Durante

los primeros meses del afo, los

Medidas
funcionamiento

para mejor

La fiscalizacion conjunta beneficia a
todos los participantes, por cuanto se
requiere  coordinar el  trabajo
simultdneo de inspeccién, lo que
implica ahorro de tiempo y recursos
institucionales.

Por su parte la empresa fiscalizada
concentrara sus esfuerzos para
atender los requerimientos de las
instituciones en las fechas
establecidas.

La contribucién de las Direcciones
Regionales serd de fortalecer los
procedimientos, para que estas
inspecciones generen resultados mas
efectivos, lo cual implicara formalizar

11




Directores Regionales se han preocupado de
contar con los respectivos Programas
elaborados por CONAMA a nivel regional, los
cuales son analizados para incorporarlo en las
actividades de la Direccién Regional, siendo
ejecutados durante el afio 2009

con CONAMA procedimientos e
instrucciones 'y el trabajo de
coordinacién de tales actividades.

Actividad I. 1.4 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

Regién: Consolidado

o Producto o subproducto
U (el e con oferta insuficiente

La fiscalizacién a las faenas mineras de la gran, mediana, | PRODUCTO 1: FISCALIZACION
pequena y mineria artesanal cubre el territorio regional, no
obstante por distancia y altitud algunas faenas se visitan con una | Subproducto:

frecuencia menor y el seguimiento de las acciones correctivas es | Seguridad Minera
mas espaciado, dificultando el control oportuno de las faenas.

Las distintas caracteristicas de los territorios son una variable
que influye en una desigual provision de la accién de
fiscalizacion. En particular, en aquellos territorios con trabajo en
altura geogréfica, provincia de Colchane, Huara, Region de
Tarapacd, de la alta cordillera y en los periodos invernales, es
mayor la brecha.

En la Region de Atacama, en Tierra Amarilla, Copiapd, Vallenar,
la alta cordillera y el clima afectan la realizacion de la
fiscalizacion, puesto que en muchos casos las faenas se
encuentren sobre la cota 2.500 sobre el nivel del mar.

En el caso de la region de Coquimbo, es también la alta cordillera
y la altisima dispersién, lo que genera, algunas dificultades de
fiscalizacion, en lllapel, Salamanca.

Es en Cabildo y Petorca, en la Region de Valparaiso, donde las
dificultades son mayores, en algunos casos por las lluvias, que

Las principales medidas a implementar son:

Medidas posibles

Fortalecer el seguimiento y control de
fiscalizacion remota utilizando el Libro
Electrénico, instrumento que permite
fiscalizar en mejor forma, por cuanto
facilita la utilizacion del reglamento de
Seguridad Minera

Mejorar la competencia del Servicio con
respecto a la Ley 20123, de
subcontratacion, especialmente en la
investigacién de los accidentes.

12




Actividad I. 1.4 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

Region: Consolidado

Territorios con brecha

provocan escurrimientos, reblandecimientos de camino que
hacen que se ejecute con mayor dificultad el programa de
fiscalizacion. No obstante, a pesar de las dificultades expuestas,
la cobertura de fiscalizacién se ha incrementado en los ultimos
afnos.

Producto o subproducto
con oferta insuficiente

Medidas posibles

La asistencia técnica en materia de propiedad minera en el
territorio tiene como propésito revisar la operacion de mensura
en terreno de las concesiones mineras de explotacién que
otorgan los Tribunales de Justicia en las distintas regiones del
pais. Las concesiones mineras otorgadas se encuentran
ubicadas en diferentes sectores y han tenido un altisimo
crecimiento en el afio 2008, producto de los mayores precios de
los minerales, lo que ha dificultado poder atender todos los
requerimientos en los plazos requeridos.

En las regiones de Tarapaca, Antofagasta y Atacama, los
trabajos de altura y los cambios abruptos de temperatura,
incorporan dificultades de acceso a los territorios, cada vez, més
lejanos donde se constituye propiedad minera. A ello se agrega
situaciones histéricas de minas antipersonales, en la regiéon de
Tarapacda y lo extenso del territorio en la region de Antofagasta,
mientras que la mayor dispersion y la alta cordillera caracterizan
la Region de Tarapacd, incrementando fuertemente el costo en
tiempo y en recursos financieros.

En las regiones 1V, V, VI y RM existe mayor presencia de duefios
de predios superficiales, junto con una topografia muy abrupta, lo
que hace, mas dificil obtener los permisos para proceder a la
revision en terreno. En el caso de la Region Metropolitana, en
algunos casos se debe hacer revision en altura y en zonas
urbanas. La zona central agrega la complejidad de que los
terrenos colindantes son agricolas y agroindustriales, lo que
genera dificultades con los permisos para el acceso.

La revision de mensura de la Direccion Regional Zona Sur, (VIl a
Xll) tiene la complejidad de predios superficiales mixtos agrarios
y forestales y con alta cordillera boscosa, presencia de parques

PRODUCTO 2: ASISTENCIA
TECNICA

Subproducto:

Constitucion de Concesiones
Mineras de Explotacién

Incrementar los recursos para abordar las
brechas de expedientes pendientes,
particularmente en algunas regiones con
mayor nivel de actividad minera.
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Actividad I. 1.4 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

Region: Consolidado

Territorios con brecha

nacionales. En la Regién de Aysén, la situacion de inequidad se
genera basicamente, por un problema asociado a la
conectividad, pues para que los peritos mensuradores accedan a
los lugares de revision tienen que recurrir a utilizar varios medios
de transporte, avionetas, lanchas y otros.

En sintesis, el Servicio cumplié exitosamente con la provisién de
este servicio que crecié exponencialmente y que significé poner
en aplicacién un exigente programa de revisién de expedientes
de explotacién minera.

El nivel de revision de expedientes ha permitido incrementar la
asistencia técnica de propiedad minera, aiun cuando se ha
generado una brecha al expandirse fuertemente la demanda de
expedientes de exploracién y explotacién, a causa de los altos
precios del cobre.

Producto o subproducto
con oferta insuficiente

Medidas posibles

La asistencia técnica geoldgica del Servicio debe dar respuesta
oportuna a los requerimientos de Autoridades Gubernamentales
de las distintas regiones del pais. Esta asistencia consiste en
generar informacién que permita reducir las condiciones de
peligro para la vida humana, derivadas de fendmenos
geolégicos, contaminacién de aguas subterraneas y suelos,
acuiferos transfronterizos.

Dado que la asistencia técnica en materias geoldgicas es un
servicio que se genera a pedido y que en general se debe a que
las demandas han surgido de emergencias que se han dado en
el territorio, los profesionales del Servicio han dedicado tiempo
significativo en colaborar con las autoridades regionales,
realizando las gestiones de competencia del Servicio que
entreguen tranquilidad y proporcionen la informacién necesaria,
para enfrentar adecuadamente las crisis.

PRODUCTO 2: ASISTENCIA
TECNICA

Subproducto:

Asistencia Técnica en Materias
Geolbgicas:

Aumentar el nivel de coordinacién entre las
autoridades gubernamentales que solicitan
la asistencia técnica en materias geoldgicas
y la disponibilidad de profesionales que
pueden prestar el servicio y que existan los
recursos disponibles para las campafas de
terreno necesarias.

Las Direcciones Regionales de SERNAGEOMIN estan
fuertemente comprometidas con la Seguridad de la mineria,
compromiso que se evidencia a través del mejoramiento en las
tasas de accidentabilidad, gravedad y mortalidad. La
experiencia ha demostrado reiterativamente que la mejor
herramienta de apoyo a la seguridad es la capacitacién. No

Producto 3: FORMACION Y
CAPACITACION

Las principales medidas a implementar son:
®=  Elaborar modulos tematicos de
capacitacion en formatos adecuados al
nivel tecnolégico que posea las
personas cuya capacitacion se requiera
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Actividad I. 1.4 : Identificar acciones posibles para reducir brechas de inequidad territorial

Region: Consolidado

Territorios con brecha

obstante, el aumento del nimero de faenas en explotacién y de
la produccién de las faenas preexistentes, se ha traducido en
un gran aumento en la mano de obra minera. Producto de la
escasa disponibilidad de mineros, se ha masificado la
contratacién de personas que desconocen la actividad minera y
sus riesgos asociados.

Existe cierta inequidad regional que se presenta en algunas
provincias de la regién por el distinto nivel de conectividad y de
acceso a las tecnologias de informacion, por cuanto un medio
de difusion de los cursos se hace a través de la Web. Al mismo
tiempo los trabajadores localizados en zonas de alta cordillera,
de dificil acceso, en zonas desérticas, su capacitacion se ve
limitada. No obstante, el Servicio ha buscado, mas
mecanismos para incorporar un nivel mayor de trabajadores, lo
que sin duda ha ido reduciendo las brechas de inequidad en la
capacitacion

Producto o subproducto
con oferta insuficiente

Medidas posibles

cubrir.
Actualizar contenidos de forma que los
cursos impartidos permiten que los
trabajadores aumenten su nivel de
productividad y mejoren su estabilidad
ocupacional en la mineria.

Las publicaciones geoldgicas son extremadamente complejas y
requieren de la participacion de un ndmero importante de
geodlogos especializados en distintas materias. De la misma
manera, el producto cartografico que se entrega es de un alto
nivel técnico, teniendo una importante utilizacién en los procesos
de exploracién y explotacion minera. El alto costo que significa la
elaboracion de productos geolégicos, y los requerimientos
adicionales de recursos humanos y de operacion, impiden tener
una cobertura a escalas mayores del territorio de la regién en
distintos temas de importancia regional (hidrogeologia,
geoquimica, geotectonica, peligros geoldgicos, remociones en
masa y otros).

El trabajo estratégico del Servicio ha permitido generar lineas de
accién que contribuyen a generar la cartografia necesaria para
que los usuarios puedan tomar mejores decisiones. Se tiene en
ejecucién a través de diferentes convenios con Gobiernos
Regionales, compromisos de levantar cartografia en distintas
regiones del pais

PRODUCTO 4:
PUBLICACIONES

Subproducto:
= Mapas Geolégicos

= Publicaciones Geolégicas

Las principales medidas a implementar son:

Solicitar un mayor presupuesto
institucional que le permita al Servicio
contar con mayores recursos humanos
y de operacion, para incrementar el
trabajo de mapeo geoldgico.

Acceso a tecnologia avanzada para un
tratamiento digital de mapas, en lo que
respecta a la incorporacibn de
tecnologias digitales para captura y
compilacién de informacion.

Incrementar el nivel de alianza con los
municipios, gobiernos regionales vy
poder disminuir la brecha regional de
cartografia geoldgica.
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Regién: Consolidado

Factores que limitan la coordinacion

Operativa

Existe un bajo ndmero de
profesionales asignados en la
Direcciones Regionales

Los profesionales de las areas
técnicas de propiedad minera vy
seguridad minera desarrollan un
gran numero de actividades

El tiempo de planificacion de
actividades es insuficiente, dado el
altisimo volumen de trabajo.

Los profesionales de las Direcciones

Regionales, también deben
satisfacer el servicio de atencién de
publico.

El trabajo de terreno en algunas
regiones implica distancias muy
extensas que recorrer para la

Presupuestaria

Asignacion
centralizada

Gastos imprevistos que modifican la
programacion y tiempo de ejecucion.
Nivel de ingresos inferior al nivel
deseado para satisfacer necesidades
regionales.

presupuestaria

Actividad I. 1.5: Identificar los factores de la institucion que limitan la coordinacién operativa/presupuestaria

Medida requerida por la Jefatura Superior del

servicio

Mayor nimero de profesionales en la region.
Aumentar los recursos asignados a gastos de operacion
del Servicio.

Aumentar la inversion en Hardware y software en las
Direcciones Regionales
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ejecucién de las actividades de
fiscalizacibn en seguridad minera,
fiscalizaciones conjuntas y
verificacion de coordenadas en el
caso de la revisiébn de expedientes
de propiedad minera. .

= Tecnologia que requiere
actualizacién para incrementar la
productividad en la publicacién de
mapas.

OBJETIVO 2. La institucion analiza e identifica el grado de desconcentracion utilizado en la provision de los productos
estratégicos en los que corresponde aplicar perspectiva territorial, identificando al menos, las facultades necesarias que
no estan delegadas o no son ejercidas.

Actividad I. 2.1: Identificar las facultades que habilitan a las jefaturas para tener iniciativa y ofrecer soluciones a las
necesidades de cada region o territorio.

Region: Consolidado

Senalar facultades delegadas no Facultades no delegadas y
ejercidas necesarias

Tipo de facultades vigentes
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Actividad I. 2.1: Identificar las facultades que habilitan a las jefaturas para tener iniciativa y ofrecer soluciones a las
necesidades de cada region o territorio.

Regioén: Consolidado

Tipo de facultades vigentes

Senalar facultades delegadas no
ejercidas

Facultades no delegadas y
necesarias

1. Para administrar programas en la region
Las
Regionales son:

facultades vigentes para las Direcciones

Definir planes y programas de cada region,
manteniendo los lineamientos estratégicos del
Servicio.

Las Direcciones Regionales tiene la facultad de
ejecutar programas en el ambito técnico, entre
otros, informar a los tribunales de justicia sobre
tramitacibn de concesiones mineras; aprobar
reglamentos especificos de mineria que presenten
las empresas mineras, proyectos de explotacién
hasta 200 toneladas/dia, vehiculos para el
transporte de explosivos y aplicar sanciones vy
cierres temporales, totales o parciales por
infracciones al reglamento de seguridad minera.

No existen razones para no ejercer
facultades vigentes.

En proceso de estudio e
identificacion.
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Actividad I. 2.1: Identificar las facultades que habilitan a las jefaturas para tener iniciativa y ofrecer soluciones a las

necesidades de cada region o territorio.

Regioén: Consolidado

Tipo de facultades vigentes

Senalar facultades delegadas no

Facultades no delegadas y
necesarias

2. Para formular, administrar y ejecutar presupuesto

regional

En cuanto a materias de formulacion, administracion y
operacion presupuestaria, SERNAGEOMIN Central, en
conjunto con los Subdirectores Nacionales de
Geologia y Mineria, quienes han recibido los
requerimientos de sus Departamentos o Unidades
Nacionales y Regionales, definen la asignacién
presupuestaria para la ejecucion anual.

A cada Direccion Regional y Oficina Técnica se le
asigna un presupuesto para sus operaciones el que se
les remite mensualmente. Cada Sede Regional opera
en forma autébnoma en sus gastos, conforme al
Presupuesto recibido en materias de viaticos vy
operacion de la Sede Regional. Las Direcciones
Regionales que incorporaron SIGFE (Arica, Iquique,
Antofagasta, La Serena, Quilpué y Concepcion),
ingresan los movimientos financieros en el sistema,
dando cuenta de sus ejecuciones y operaciones.
Durante el afio 2009, se habilit6 el SIGFE en las
Direcciones Regionales de Arica — Parinacota,
Antofagasta y Coquimbo.

ejercidas

Producto de la limitacién presupuestaria
del Servicio, el programa propuesto se
realiza de manera parcial, dando
prioridad a los casos mas relevantes.

En proceso de estudio e
identificacion.
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Actividad I. 2.1: Identificar las facultades que habilitan a las jefaturas para tener iniciativa y ofrecer soluciones a las
necesidades de cada region o territorio.

Regioén: Consolidado

Tivo de facultades vigentes Senalar facultades delegadas no Facultades no delegadas y
P 9 ejercidas necesarias
3. Para gestionar personal, compras y servicios de No existen razones para no ejercer En proceso de estudio e
terceros facultades vigentes. identificacion el limite maximo para
Las facultades vigentes para gestion de personal son: efectuar licitaciones.

» Autorizacién de vacaciones

» Permisos administrativos.

» Licencias médicas

= Establecer procedimientos y efectuar pre-seleccion
de personal en las categorias contrata vy
honorarios.

= Capacitacion del personal

= Controlary registrar la asistencia del personal

= Determinar trabajos extraordinarios.

Las facultades vigentes para gestion de compras y

servicios de terceros son:

= Firmar convenios regionales en materia de:
mantencién de equipos y vehiculos, reparacion de
oficinas, aseo.

= Aprobar proyectos de explotacion de hasta 200
ton/dia

= Dictar resoluciones de autorizacion de vehiculos
para el transporte de explosivos

= Adquisicion bienes y servicios de consumo

= Asignacion y pago de viaticos, entre los principales
proveedores.
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Actividad I. 2.1: Identificar las facultades que habilitan a las jefaturas para tener iniciativa y ofrecer soluciones a las

necesidades de cada region o territorio.

Regioén: Consolidado

Tipo de facultades vigentes

Senalar facultades delegadas no

ejercidas

Facultades no delegadas y
necesarias

4. Para suscribir convenios de complementacion con
otras instituciones publicas y/o privadas

Los convenios con instituciones publicas y/o privadas
son suscritos por el Director Nacional del
SERNAGEOMIN

No existen razones para no ejercer
facultades vigentes.

Directores Regionales no disponen
de la facultad para suscribir
convenios y/o acuerdo.

Medidas requeridas

Las Direcciones Regionales tienen un conjunto de facultades en materias administrativas, financieras y técnicas, que son ejercidas en plenitud para
ejecutar con eficacia la complementariedad. No obstante se continda investigando avanzar en la provision de otros producto/subproductos con la
componente de complementariedad, los que requieren una revision mas exhaustiva de los requisitos a cumplir por las contrapartes.
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OBJETIVO 3: La institucion elabora un diagnéstico de los sistemas de informacion para el registro por region, de los
productos estratégicos en los que corresponde aplicar perspectiva territorial, considerando al menos, la oferta de
productos por region, la localizacion de los clientes / usuarios / beneficiarios y los compromisos de gasto y/o inversion
formalizados en convenios o programas de complementariedad territorial.

Actividad 1.3.1 : Identificar la informacion que debe estar disponible en cada region para la jefatura regional del
servicio y ser provista al gobierno regional por ser de interés regional.

Informacion

Oferta
Productos/subproductos en
la region o territorios.

Disponible para la jefatura regional

Los principales productos y servicios que
provee SERNAGEOMIN se encuentran
disponibles en la pagina web institucional
www.sernageomin.cl

Ademas se ubican en Informes y Documentos
que elabora la Direccién Regional.

Los resultados de la gestion anual son
incorporados anualmente en el Balance de
Gestion Integral (BGI) que es subido a la
pagina web institucional.

Se provee a pedido GORE

Periédicamente el Director Regional
entrega los Informes de avance de los
productos y servicios comprometidos.

Medidas para lograr
disponibilidad
al Gobierno Regional

Creacién de Informes ejecutivos
de Gestibn a escala regional y
difundirlo

Localizacion y
caracteristicas de clientes,
usuarios 0 beneficiarios
atendidos por producto en
la region o territorios

Desde el nivel central se hace llegar el
Informe  Trimestral de evaluacion de
indicadores CR 6000, con el comportamiento
de la provisibn de productos y servicios

regionales.
Ademas se cuenta con una estadistica de la
atencion presencial de

clientes/usuarios/beneficiarios por consulta y
ventas de productos

Cuando el Gobierno Regional solicita
beneficiarios atendidos por productos
en los territorios en los que las
Direcciones regionales intervienen, se
prepara y entrega la informacion
solicitada. La que generalmente se
integra en los sistemas de informacion
de los Gobiernos Regionales

Los documentos que forman
parte de los Acuerdos Regionales
suscritos con el GORE buscan
favorecer la entrega de
informacion regular
documentadle los productos y
actividades del Servicio.

Programa de gasto o
inversion en la region

Se dispone de programas por Subdirecciones
Nacionales y un consolidado, el que sirve de
base para elaborar la propuesta de
presupuesto regional.

Se informa si es solicitado por el Gore

Contar  con informes  de
seguimiento y evaluacion de la
ejecucién de los proyectos de
inversion regional

Compromisos de gasto o
inversién formalizados en
convenios 0 programas de
complementariedad
territorial

La informacion de los Estudios y Proyectos
para Inversiébn sectoriales y FNDR,
postulados, con convenios y en ejecucion,
son puestos a disposicion de la Direccion
Regional que corresponda desde el nivel
central

A solicitud de los Gobiernos Regionales
se informa del Anteproyecto Regional
de Inversiones(ARIl) y del seguimiento
de Programa regional de Inversion
(PROPIR)

Dar respuesta a los Oficios de los
Intendentes donde se solicita
informaciéon de los Estudios vy
Proyectos.
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CUADRO SINOPTICO QUE ACTUALIZA EL DIAGNOSTICO GT - INFORME DE LA ETAPA 1

Cuadro I. N21: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos1 y 2 del Diagnostico)

Producto/subpro Medidas necesarias Objetivo

ductos

estratégicos

Avance existente
aplicando la PT

Mejora prevista
que se proyecta lograr

que acompainien las
mejoras

recomendado al Plan
GT

Nota
Asociados al disefio y/o| Fortalecer la gestion de las | Estudio de la criticidad por | Concentrar y priorizar los
caracteristicas del | acciones correctivas establecidas | faenas mineras para | recursos de fiscalizacién
producto en la fiscalizacién de las faenas | determinar el programa | en aquellas faenas con
mineras, para determinar si se | anual de fiscalizacién, | mayor accidentabilidad
tomaron las acciones correctivas | mejorando los estandares | grave y fatal de manera de
que se requieren. en el registro de la | fortalecer la fiscalizacion
informacion estadistica e | de Seguridad Minera.
Se incorpora la gestion de | impulsando el uso de
seguridad Minera en la nueva | tecnologia en la
Direccién Regional de Arica y | fiscalizacion a  faenas
Parinacota mineras
PRODUCTO 1: En materia de| El Servicio a través de sus | Reuniones conjuntas de | Introducir posibles cambios
FISCALIZACION coordinacion y/o | inspectores de seguridad minera | trabajo de los inspectores | en el alcance al
complementariedad esta mejorando la coordinaciéon y | de seguridad minera vy | Reglamento de Seguridad
Subproducto: la provisién de este producto | discusion de estrategias | Minera y normativas

Seguridad Minera

estratégico, con un nivel de
planificacién mayor.

comunes, y/o criterios
unificados con el proposito
de mejorar el nivel de las
inspecciones programadas.

complementarias

Asociados a la reduccion
de inequidad territorial en
el acceso a productos

El Servicio, al igual que el afo
2009 ha incrementado la meta de
fiscalizacion en seguridad

Aumento de la meta de
fiscalizacion.  Elaboracion
de programa que examine

Incrementar el nivel de
fiscalizaciones en
seguridad minera respecto

minera, lo cual implica una mejor | la  posible desigualdad | del afio anterior.
cobertura y al mismo tiempo se | territorial en las
preocupara de efectuar un | inspecciones.

distribucion equitativa de los
recursos de fiscalizacion en los
territorios.
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Cuadro I. N21: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos1 y 2 del Diagnostico)

Producto/subpro
ductos
estratégicos
Nota

PRODUCTO 1:
FISCALIZACION
Subproducto:
Medio Ambiental

Avance existente
aplicando la PT

Mejora prevista
que se proyecta lograr

Medidas necesarias
que acompainen las
mejoras

Objetivo
recomendado al Plan
GT

Asociados al disefo y/o| Mejorar la fiscalizaciéon conjunta | Fortalecer el proceso de | Optimizar la provisién de la
caracteristicas del | en terreno, perfeccionando la | trabajo en terreno que | fiscalizacion en forma
producto planificacién y ejecucion de las | permita ir mejorando la | conjunta

inspecciones, con la CONAMA | integracion entre los

regional, lo que implica conocer | participantes, para

en forma oportuna las empresas | optimizar los recursos, en

que se deben fiscalizar y las | cuanto a efectividad vy

instituciones que integraran la | eficiencia.

fiscalizacién conjunta

Se incorporé la gestion de

Gestion ambiental a la nueva

Direccién Regional de Arica y

Parinacota
En materia de | SERNAGEOMIN como | Mayor capacitacién de los | Coordinar el numero de
coordinacion y/o | organismo competente en | encargados ambientales | fiscalizaciones efectuadas
complementariedad materia minero ambiental, | regionales. por distintas instituciones

participa en fiscalizacion de Gobierno a las

ambiental conjunta (COFA) la | Fortalecer el compromiso | empresas.

cual beneficia a todos los | de efectuar un mayor

organismos regionales | analisis de los resultados

participantes, por cuanto se | de la fiscalizacién y de las

requiere incrementar la | medidas correctivas que

coordinacién del trabajo | las faenas mineras deben

simultaneo de inspeccién, lo que
implica ahorro de tiempo vy
recursos institucionales. Las
mejoras previstas estén
asociadas a una deteccién mas
precisa de las brechas de
seguridad ambiental de las
faenas y ahorro de tiempo y
recursos por la sinergia que se
produce

aplicar
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Cuadro I. N21: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos1 y 2 del Diagnostico)

Producto/subpro
ductos
estratégicos
Nota

Avance existente
aplicando la PT

Asociados a la reduccion
de inequidad territorial en
el acceso a productos

Mejora prevista
que se proyecta lograr

Mejorar la cobertura de la
inspeccién conjunta orientada a
constatar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la
etapa de evaluacién de impacto
ambiental del proyecto.

Medidas necesarias
que acompainen las
mejoras

Disponer del conjunto de
recursos de las
instituciones participantes
para ser utilizados en la
fiscalizacion conjunta;
hacer un uso eficiente de
los recursos aportados por
los organismos
participantes

Objetivo
recomendado al Plan
GT

Disminuir la  inequidad
territorial cumpliendo con
todas las  actividades
definidas en el programa
de trabajo.

PRODUCTO 2:
ASISTENCIA
TECNICA

2.1 Subproducto:
Constitucion de
Concesiones
Mineras de
Explotacién

2.2 Subproducto:
Constitucion de
Concesiones
Mineras de
Exploracion

Asociados al disefio y/o| Producto de la altisima demanda | Incorporar  equipamiento | Fortalecer la revisién de los
caracteristicas del | se requiere efectuar un trabajo | que considere el | expedientes de
producto més riguroso de seguimiento del | posicionamiento  satelital | Constitucion de

nivel de actividad real que se | (GPS) y mayor cantidad de | Concesiones Mineras de

estd logrando y buscar los | personal debido al | Explotacién

mecanismos para enfrentar el | crecimiento exponencial de

crecimiento de la brecha, de tal | expedientes ingresados al

forma que se pueda mejorar los | Servicio

tiempos de respuesta de la

revision de los expedientes de

mensuras

Se incorpora la gestion de

Propiedad Minera en la nueva

Direccién Regional de Arica y

Parinacota
En materia de| El Servicio estd examinando | Busqueda de herramientas | Estudiar la posibilidad de
coordinacion y/o| disminuir los tiempos de | que beneficien la | introducir cambios
complementariedad respuesta a los tribunales de | operacibn remota de la | tecnoldgicos en la revisién

justicia confirmacion en la | de mensuras

posicion, orientacién y

cabida de las mensuras.
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Cuadro I. N21: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos1 y 2 del Diagnostico)

Producto/subpro
ductos
estratégicos
Nota

Avance existente
aplicando la PT

Asociados a la reduccion
de inequidad territorial en
el acceso a productos

Mejora prevista
que se proyecta lograr

La inequidad se presenta ya que

no se alcanza a revisar
anualmente el 100% de las
solicitudes emitidas por los

Juzgados (Tribunales de Justicia)
y la brecha es cada vez mayor
debido al crecimiento
exponencial de expedientes. No
obstante lo anterior los Deptos.
De Propiedad Minera de las
Direcciones Regionales, deben
ajustar equitativamente la
revision de expedientes. El ajuste
puede surgir también via menor
ingreso de expedientes, lo que
implicaria ajuste de meta.

Medidas necesarias
que acompainen las
mejoras

Aumentar los recursos
humanos, fisicos y
financieros

Objetivo
recomendado al Plan
GT

Mantener el 100% de las
revisiones de los
expedientes de mensuras
del presente plan

PRODUCTO 2:
ASISTENCIA
TECNICA

2.3 Subproducto:
Asistencia Técnica
en Materias
Geologicas:

Asociados al
caracteristicas
producto

disefio y/o
del

Prestar servicios de asistencia
técnica geoldgica, la cual debe

surgir desde el territorio, a
requerimiento de las instituciones
solicitantes: municipios,
gobernaciones, gobiernos

regionales.

Se incorpora los servicios de
asistencia técnica geolégica en la
nueva Direccion Regional de
Arica y Parinacota y en la
Oficina Técnica de Coyhaique, lo
que implica incrementar la
cobertura territorial del Servicio

Desarrollo de estudios y
proyectos en regiones que
generan informacion
geoldgica de interés para
contaminacién de aguas
subterrdneas y  suelos,
acuiferos  transfronterizos,
asistencias  en  crisis
volcanicas y  sismicas,

entre ofros temas de
ordenamiento territorial

Atender de manera
regional la prestacion del
servicio de  asistencia
técnica geolégica, cuando
sea posible.
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Cuadro I. N21: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos1 y 2 del Diagnostico)

Producto/subpro
ductos
estratégicos
Nota

Avance existente
aplicando la PT

En materia
coordinacion
complementariedad

de
y/o

Mejora prevista
que se proyecta lograr

Generar las acciones necesarias
para trabajar, principalmente con
los municipios, y con los
gobiernos regionales.

Alianzas  estratégicas  entre
instituciones de las regiones
donde se realiza la provision de
la asistencia técnica

Medidas necesarias
que acompainen las
mejoras

Difundir las actividades que
el Servicio desarrolla en
materias geoldgica

Objetivo
recomendado al Plan
GT

Mejorar el trabajo de los
Directores Regionales con
los Intendentes regionales

Asociados a la reducc
de inequidad territorial
el acceso a productos

ion
en

Aumentar la cobertura de
monitoreo volcanico a nivel pais,
tomando en consideracién todas
las solicitudes de asistencia
técnica geologica

Desarrollar un presupuesto

nacional de monitoreo
volcanico.

Incorporar en los
observatorios  regionales

del Servicio profesionales
geodlogos especialistas en
materias requeridas..

Disminuir la inequidad
territorial, contando con
monitoreo de los

principales volcanes para
fortalecer la capacidad de
respuesta ante emergencia
de autoridades
gubernamentales

Producto 3:
FORMACION Y
CAPACITACION
Subproducto:
Curso/Taller de
capacitacion y
difusién sobre
mineria y medio
ambiente

Curso de Experto en

Asociados al disefio y/o| Actualizar los contenidos de los | Revisar los contenidos | Mejorar el contenido de los
caracteristicas del | cursos y talleres que se imparten | actuales cursos y talleres que se
producto a la pequena mineria y mineria | Revisar y mejorar las | imparten

artesanal. exigencias de los relatores.
En materia de| El Servicio esta estudiando | Busqueda de alianzas | Fortalecer las relaciones
coordinacion y/o | posibles incorporaciones de | estratégicas con otros | interinstitucionales con el
complementariedad complementariedad. organismos publicos y | propésito de optimizar el

convenios que faciliten la
realizacién de los cursos.

uso de la informacion
recopilada por algunas
instituciones publicas
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Cuadro I. N21: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos1 y 2 del Diagnostico)

Producto/subpro
ductos
estratégicos
Nota
Prevencion de

Avance existente
aplicando la PT

Asociados a la reduccién

Mejora prevista
que se proyecta lograr

Mejorar la calidad de las

Medidas necesarias
que acompainen las
mejoras

Incorporacion de

Objetivo
recomendado al Plan
GT

Estudiar la creacion de

Riesgos de inequidad territorial en | capacitaciones entregadas tecnologia en la | nuevos cursos o}
el acceso a productos Aumentar la difusién de los | elaboracion y realizacion | seminarios dando énfasis a
Cursos de Monitor Cursos de cursos y ftalleres, | problemas o temas que
en Seguridad disefiando una base de | interesen a la mineria en
Minera datos que incluye los | las regiones.
agentes relevantes para
los usuarios vinculados al
sector minero
PRODUCTO 4: Asociados al disefo y/o| EI Servicio estd realizando | Recoleccion y validacion | Fortalecer los sistemas de
PUBLICACIONES caracteristicas del | proyectos, para mejorar los | de informacién, resultados | informacién geoldégica vy
Subproducto: producto Sistema de produccién | de los analisis de muestras | minera
cartograéfica digital.. de laboratorio.
Mapas Geologicos En  materias mineras, la | Construccién e integracion
Publicaciones Institucion sigue fortaleciendo la | de sistemas de bases de
Geoldgicas estructura y los contenidos del | datos geolégicos.
Publicaciones Anuario de la Mineria de Chile Mejorar el Sistema de
Mineras Informacién Minera
Ambiental (SIMIN-  ON-
LINE)
En materia de| El Servicio estd estudiando | Busqueda de alianzas | Integrar y difundir el
coordinacion y/o | posibles incorporaciones de | estratégicas con otros | conocimiento geoldgico
complementariedad complementariedad. organismos publicos para | disponible, por ejemplo
En los proyectos Innova - | integrar la informacién | proyectos conjuntos con
CORFO, se han ido | geolégica DGA, Universidades
incorporando, otras instituciones, regionales, SNIT, entre
con quienes se han ido otros

coordinando su participacion en
términos de aporte de
informacion, como de los
resultados de los proyectos.
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Cuadro I. N21: Objetivos recomendados al Plan GT como mejoramiento de productos (Objetivos1 y 2 del Diagnostico)

Producto/subpro
ductos
estratégicos
Nota

Avance existente
aplicando la PT

Asociados a la reduccion
de inequidad territorial en
el acceso a productos

Mejora prevista
que se proyecta lograr

Mejorar la informacién vy el
acceso a la informacion
geologica disponible al publico,
de modo de ir mejorando
gradualmente un acceso mas
equilibrado de los Mapas vy
publicaciones y que se ponen a
disposicion de
clientes/usuarios/beneficiarios de
la Institucion.

Medidas necesarias
que acompainen las
mejoras

Durante el afio 2008 se
inicié6 la ejecucion de un
proyecto para habilitar un
geoportal a través del
archivo geoldgico minero
nacional con informacién
publica y privada de alto
interés para empresas,
gobierno y comunidades, el
que permitira reducir la
inequidad territorial en el
acceso a productos de la
institucion.

Objetivo
recomendado al Plan
GT

Integrar informacion
geoldgica y minera
disponible en las bases de
datos de SERNAGEOMIN
y de empresas privadas
(proyecto en ejecucién a 3
anos plazo)
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Cuadro I. N2 2 : Objetivos recomendados al Plan en materia de mejoras a los sistemas de informacion institucional
(Objetivo 3 del Diagndstico)

Informacion

Oferta
Productos/subproductos en
la regidn o territorios.

Medidas para proveer

informacidn a jefatura
regional

Los principales productos y servicios

que provee SERNAGEOMIN se

encuentran disponibles en la pagina

web institucional

www.sernageomin.cl
Ademés se ubican en Informes y

Documentos que elabora la
Direccién Nacional.
Durante el ano 2009 se tiene

comprometido desarrollar algunos
sistemas que mejoren la provision de

Medidas para proveer
informacién al GORE

Los Directores Regionales estan
gestionando gradualmente formas de
proveer informacion de los productos
estrategicos, estableciendo el tipo de
informacioén a entregar, la frecuencia
de entrega y el medio a través del
cual se distribuira la informacion

Fortalecer
materializarlos en
entrega de informacion

GT con mejoras a los

sistemas
los acuerdos

protocolos de

Objetivo recomendado al Plan

y

caracteristicas de clientes,
usuarios o beneficiarios
atendidos por producto en la
region o territorios

informes respecto de caracteristicas
de clientes usuarios o beneficiarios
(entre otros empresas mandantes —

contratistas; solicitantes de
asistencia  geoldgica, Alcaldes,
Gobernadores, Intendentes,

trabajadores de pequefia mineria y
mineria artesanal, y otro tipificacion
similar)

desarrollo regional que los
intendentes realizan, irdn solicitando
al  Servicio colaborar en la
identificacién de los beneficiarios de
informacion generada por cada
Direccion Regional

con actores

informacion a las jefaturas
regionales.
Localizacion y | Mejorar la informacién de los | En funciéon de la estrategia de | Reuniones de la Direccion Nacional

informaciéon en

regionales especificos
(asociaciones gremiales de pequenos
mineros  p.e.) para
demandas de
productos que provee el Servicio.

incorporar

los

Programa de gasto o
inversion en la region

Se dispone de programas por area y
un consolidado, el que sirve de base
para elaborar la propuesta de gasto
de inversion regional.

A contar de este afo se incorpora
programa de gasto para la nueva

Direccion Regional de arica vy
Parinacota, Oficina Técnica de
Coyhaique y OVDAS.

Se esta estudiando la emision de un
reporte que contiene esta
informacion

Crear

informe de seguimiento vy
evaluacion de la ejecucion de los
proyectos de inversién regional.
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Cuadro I. N2 2 : Objetivos recomendados al Plan en materia de mejoras a los sistemas de informacion institucional
(Objetivo 3 del Diagnéstico)

Informacion

Compromisos de gasto o
inversiéon formalizados en
convenios 0 programas de
complementariedad
territorial

Medidas para proveer
informacidn a jefatura
regional
Generar reportes para los Directores
Regionales de los avances logrados
en los estudios y proyectos para
Inversion que se estan ejecutando y
que benefician a la regiéon y que son

financiados por el FNDR.

Trabajar en forma coordinada con los
Directores Regionales, para ver el
seguimiento de los proyectos que se
estan ejecutando y que son
financiados con  recursos  del
proyecto FNDR.

En materia de complementariedad el

Dpto. de Ingenieria Ambiental
recepciona los Programas de
Fiscalizacion  enviados por la

CONAMA, los que son sometidos a
priorizacién y planificacion de las
faenas a fiscalizar, los que se
materializan en un Programa de
COFA institucional y después se
elaboran los informes de ejecucion
realizados alo largo del afio.

Medidas para proveer
informacion al GORE

Durante el ano 2009 se realizaron
acuerdos de envio de informacion
con los Gobiernos regionales, donde
se establecid los contenidos de la
informacion de interés a entregar al
Gobierno Regional. Ademas cuando
corresponda se  informa  del
Anteproyecto Regional de
Inversiones(ARI) y del seguimiento
de Programa regional de Inversion
(PROPIR)

En los protocolos de envio de
informacion al GORE se debe dejar
establecido la informacién de

complementariedad territorial, esto
es a través de los Oficios
respectivos.

Objetivo recomendado al Plan
GT con mejoras a los

sistemas
Rendiciones periddicas de los
convenios bajo la modalidad de
administracion de fondos, que
contenga el Proyecto aprobado, ficha
ejecutiva actualizada
periddicamente.

Crear un espacio de informacion
regional que informe lo que se esta
realizando, la complementariedad
territorial y el nivel alcanzado desde
sus inicios.
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