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IINNDDIICCEE    
  
  

PPRREESSEENNTTAACCIIÓÓNN  DDEE  IINNFFOORRMMEESS  EETTAAPPAA  44  ““EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN””  
  
  

SSEECCRREETTAARRÍÍAA  RREEGGIIOONNAALL  MMIINNIISSTTEERRIIAALL  DDEE  MMIINNEERRÍÍAA  PPÁÁGG  
    

  
--  RREEGGIIÓÓNN  DDEE  TTAARRAAPPAACCÁÁ  33  

  
--  RREEGGIIÓÓNN  DDEE  AANNTTOOFFAAGGAASSTTAA  1188  
  
--  RREEGGIIÓÓNN  DDEE  AATTAACCAAMMAA  2277  
  
--  RREEGGIIÓÓNN  DDEE  CCOOQQUUIIMMBBOO  4422  
  
--  RREEGGIIÓÓNN  DDEE  OO’’HHIIGGGGIINNSS  5511  
  
--  RREEGGIIÓÓNN  DDEELL  BBÍÍOO--BBÍÍOO  6600  
  
--  RREEGGIIÓÓNN  DDEE  AAYYSSÉÉNN  6677  
  
--  RREEGGIIÓÓNN  DDEE  MMAAGGAALLLLAANNEESS  7766    

  
--  RREEGGIIÓÓNN  MMEETTRROOPPOOLLIITTAANNAA  8833    

  
--  RREEGGIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  RRÍÍOOSS  9933  
  
--  RREEGGIIÓÓNN  DDEE  AARRIICCAA--PPAARRIINNAACCOOTTAA  110000  
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA REGIÓN: I REGIÓN DE TARAPACÁ 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009    

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
 
CLUSTER MINERO / MESA 
REGIONAL PUBLICO PRIVADA / 
PMC MINERIA 
 
- Institucionalizar el 
funcionamiento de la Mesa 
Público Privada Regional de 
Minería 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- CUMPLE 
Actas sesiones. 1 sesión bimensual 
/ 6 sesiones en el año, se han 
realizado 5 sesiones oficiales con 
participación del Seremi (se 
solicitan 4 de 6) 
Sesión 1: (24/04/09) 
Temas: Exponen ARDP sobre 
PMC de Minería y UNAP sobre 
nueva carrera Ing. en Minas. 
Acceso PyMEs ExpoMinera. Pre-
lineamientos ExpoMinera 2009 
Sesión 2: (07/05/09) 
Temas: Fondos FNDR para 
financiar PyMEs, Planificación 
ExpoMinera y actividades socio-
culturales. 
Sesión 3: (29/05/09) 
Temas: Compromisos y acuerdos 
ExpoMinera (Valores, imagen 
corporativa, actividades, se 
incorpora Secreduc, etc) 
Sesión 4: (12/06/09) 
Temas: Reporte avance 
ExpoMinera y otros acuerdos 

 
 
Logro: La Mesa Regional de 
Minería se ha consolidado como 
una instancia de encuentro, debate 
y acuerdo en temas relacionados 
con el sector. Esta instancia cuenta 
con el reconocimiento y 
participación de las principales 
empresas de la zona, asociación 
gremial de industriales proveedores 
de servicios mineros, 
universidades, mutualidades y 
servicios públicos. 
En términos de GT se cumple en 
materia de complementariedad 
territorial al estar ampliamente 
involucrados y coordinados 
distintos servicios públicos afines al 
ámbito minero, coordinados por 
esta Seremia. 
 
 
 
 
 
 

 
 
Desafío 2010 es vincular la 
acción de la mesa en forma más 
directa con la comuna de Alto 
Hospicio donde se encuentran 
emplazados los proveedores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Mantener el objetivo y vincular 
sesiones a cada territorio de la 
región, realizando algunas 
sesiones en la Comuna de Alto 
Hospicio 
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- Apoyar la implementación del 
Programa Mejoramiento de la 
Competitividad (PMC) de Minería 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

asociados (valores finales, ingreso 
de ProChile, difusión sector a 
través de la Expo, definición de 
seminarios y charlas, proyecciones 
2010, etc.) 
Sesión 5: (02/07/09) 
Temas: ExpoMinera 2009 (Expone 
ProChile, participación de 
CODELCO, calendarización 
eventos, definición temas 
seminarios, planificación ruedas de 
negocios, proyecciones 2010, 
difusión, compromisos, etc.) 
 Sesión 6: (30/10/09) 
Temas:  
- Análisis y balance Mes de la 
Minería y ExpoMinera 2009 
- Exposición Seremi Bienes 
Nacionales sobre proyecto de 
Parque Industrial Huantajaya. 
- Exposición UNAP sobre 
Congreso Internacional Minero a 
realizarse en agosto del 2010 
 
- CUMPLE 
(Presentar al menos 3 reportes de 
actividades relacionadas a la 
implementación del PMC de 
Minería)  
Según consta en IMA, listas de 
asistencia y minutas, donde se 
registra la asistencia a cada 
presentación pública del PMC de 
Minería 
12/03/09- Primera Presentación 
Pública PMC de Minería, Hotel 
Gavina 
13/05/09- Segunda Presentación 
Pública PMC de Minería, U. Santo 
Tomás 
06/08/09- Tercera Presentación 
Pública PMC de Minería, U. Arturo 
Prat. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Logro: Después de 1 año de 
trabajo, se presenta el PMC de 
Minería, el cual contempla los 
lineamientos estratégicos del 
sector. Este PMC ha sido 
formulado al conjugar la visión de 
las empresas mineras, las 
empresas proveedoras, el sector 
público y las universidades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Con la creación de la 
Corporación de Desarrollo 
Productivo de Tarapacá 
fortalecer el PMC de Minería con 
la  Gobernanza, Comité Gestor y 
lograr financiamiento para 
mejorar los procesos de 
acreditación de proveedores 
para la minería. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mantener el objetivo y vincular 
más a la mesa con las acciones 
del PMC 
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- Suscribir acuerdo para fortalecer 
el Cluster Minero de Tarapacá 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROGRAMA PAMMA (Programa 
de Asistencia y Modernización de 
la Minería Artesanal) 
 
- Desarrollar proyectos de 
asistencia técnica orientados a los 
pequeños mineros artesanales. 
 
 
 
 
 
 
 

09/12/09- Firma Constitución 
Comité Gestor PMC de Minería (Se 
incluyen estatutos y acta) 
Notas de Prensa: 
16/02/09 Diario electrónico 
Cavancha.cl 
08/08/09 Diario electrónico 
“Decuatroaseis” 
02/12/09 Diario La Estrella de 
Iquique 
 
 
- CUMPLE 
Se presentan notas de prensa 
sobre avances y actividades del 
Cluster (4 notas de 3 solicitadas) 
02/04/09, Diario La Estrella de 
Iquique 
11/07/09, Diario 21 de Iquique 
11/07/09, Diario La Estrella de 
Iquique 
10/08/09, Suplemento especial 
Diario La Estrella de Iquique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- CUMPLE 
4 informes de visitas a faena sobre 
4 solicitados (100%) 
28/09/09, Mina Nena 1 al 60 
29/09/09, Mina José Manuel  
13/10/09, Mina Jote 
09/12/09, Mina Leonardo 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Logro: El sector minero ha 
realizado una serie de actividades 
en materia empresarial, 
responsabilidad social, laboral 
educacional y comunicacional. 
Estas actividades tuvieron su 
génesis y fueron planificadas al 
interior del Cluster Regional, lo cual 
fortalece y valida a esta instancia 
como ente aglutinador y generador 
de acciones concretas tendientes a 
desarrollar el sector, fomentando 
su apertura a otras instancias 
(productivas, sociales, culturales, 
etc.) 
 
 
 
 
 
 
Logro: A través de las visitas a las 
faenas se logró crear una visión 
general sobre la faena en materia 
de cumplimiento de avances, 
seguridad, expectativas y viabilidad 
de los proyectos in-situ. Esto 
generó que los recursos fueran 
dirigidos exactamente a los 
pirquineros que están 
desarrollando labores y que 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mayor coordinación de las 
acciones y validarlas como 
subproductos propios del Cluster 
Minero de Tarapacá 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fortalecer la asistencia técnica y 
profesional a los pequeños 
mineros  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mantener el objetivo y socializar 
las acciones de la mesa con 
mayores acciones de difusión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Generar una mesa técnica de 
apoyo más continuo a los 
pequeños mineros artesanales 
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- Realizar 2 cursos de 
capacitación a los beneficiarios 
PAMMA con el fin de mejorar sus 
conocimientos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Difundir en los medios locales 
los beneficios del Programa 
PAMMA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- CUMPLE 
Se participa en 2 ceremonia de 2 
proyectadas (100%) 
07/10/09 – 09/10/09 
Acta de inicio y término de curso 
“Uso de retortas de 
amalgamación”, junto a 
documentos gráficos del mismo. 
21/10/09 – 22/10/09 
Acta de inicio y término de curso 
“Administración de Negocio Minero 
a Baja Escala” 
 
 
 
 
- CUMPLE 
Se presentan 3 notas de 3 
solicitadas (100%) 
28/08/09 Suplemento especial 
“Mes de la Minería”, La Estrella de 
Iquique. 
08/10/09, La Estrella de Iquique 
26/10/09, La Estrella de Iquique 
23/11/09, La Estrella de Iquique 

necesitan apoyo para su trabajo. 
De esta forma el programa PAMMA 
cumple con apoyar a la pequeña 
minería y ser un instrumento 
generador de trabajo y desarrollo. 
 
 
Logro: A través de las 
capacitaciones se logra entregar 
conocimientos tanto a los mineros 
beneficiarios del PAMMA como a 
otros pequeños mineros y 
estudiantes. El logro se traduce en 
mayores expectativas y 
oportunidades al entregar 
conocimientos sobre extracción de 
oro a partir del mineral de cobre; y 
una mejor preparación al momento 
de enfrentar problemas de carácter 
administrativo al entregar 
conocimientos sobre manejo de 
negocios mineros a baja escala. 
 
Logro: Se difunden en la prensa 
local los beneficios del programa 
PAMMA, tanto financiamiento de 
laboreo como capacitaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
Identificar con los beneficiarios 
los cursos necesarios y 
desarrollarlos en los primeros 
meses del 2do semestre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uniformar las actividades del 
programa con el fin de que la 
información a difundir tenga 
validez temporal.  

 
 
 
 
 
 
 
Mantener objetivo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mantener objetivo 

 
 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
 
PAMMA (Programa de Asistencia 
y Mejoramiento para la Minería 
Artesanal) 
 

 
PAMMA Asistencia: 
Se logra beneficiar a mineros artesanales 
con financiamiento para laboreo en sus 
faenas. 

 
Existe un nivel de desorganización por parte de los 
mineros artesanales, lo cual redunda en lentitud del 
proceso de inscripción y desarrollo de los proyectos.  
 

 
Generar un apoyo a la gestión y promoción 
de la asociatividad de los pequeños mineros 
artesanales. 
Se recomienda implementar canales 
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100%  
 
 
 
 
 
 
 
PAMMA Capacitación: 
Se logra capacitar a un número de 25 
pirquineros y micro empresarios mineros 
en temas que ellos mismos manifestaron 
como de interés relevante de acuerdo a 
catastro. 

Se presenta poca asociatividad entre ellos y las 
asociaciones actuales presentan un bajo nivel de 
organización por lo cual se ven impedidos de postular 
a proyectos de mayor envergadura que requieren 
justamente de una asociatividad certificada y 
operativa. 
 
 
La desorganización al interior del gremio de los 
pirquineros también dificulta el cumplimiento de este 
objetivo puesto que, si bien existe mucho interés por 
los cursos, es complejo organizar a los asistentes y 
poder contar con su presencia pese a que se han 
registrado, llegando incluso a sobrepasar la cantidad 
de vacantes. 

formales de comunicación con ENAMI 
 
 
 
 
 
 
 
Mantener objetivo y promocionar las 
capacitaciones durante el segundo semestre  
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %) Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
MESA PUBLICO PRIVADA DE 
MINERIA – CLUSTER REGIONAL 
MINERO – PMC de MINERIA 
 

100% 

 
 
 
 
Mesa Público Privada: 
Se valida como instancia de participación 
multisectorial de análisis y discusión de 
temas atingentes al sector minero. 
A partir de su gestión se generan una serie 
de actividades y eventos tendientes a 
interactuar con la comunidad y presentar al 
sector minero como ente generador de 
desarrollo, trabajo y bienestar. En este 
aspecto se destaca la ExpoMinera 
Tarapacá como la instancia de reunión-
participación del sector minero con la 
comunidad y las PyMEs de la región. 
 
Cluster Regional Minero: 
Se refuerza el concepto de Cluster al 
interior de la región, integrándose otros 
actores como la Asoc. de Industriales de 
Iquique que representa a gran cantidad de 
proveedores de servicios a la minería. 
Las empresas mineras por su parte han 
comprendido cabalmente su rol como parte 
del Cluster y han reforzado los aspectos ya 
destacados como críticos, a través de 
programas de capacitación y empleo 
(Programa Aprendices), becas (refuerzo 
del capital humano), programas de ayuda 
a emprendedores, trabajos con 
instituciones como Corfo en materia de 
Innovación, etc. 
 
PMC de Minería: 
Se ha formulado exitosamente el PMC de 
Minería con la participación de las 

 
 
 
 
Dificultad en la consecución de espacio físico 
adecuado para las reuniones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se presentan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se presentaron problemas de retroalimentación con 
la ARDP de Tarapacá, por parte de este Seremi se 

 
 
 
 
Mantener objetivo y generar mayores 
instancias de trabajo con la comunidad y los 
territorios de influencia del sector. 
Se recomienda además generar una 
calendarización de las sesiones oficiales sin 
perjuicio de las sesiones extraordinarias que 
se puedan convocar con el fin de planificar 
con mayor anticipación la logística.  
 
 
 
 
 
 
Mantener objetivo y fortalecer el trabajo de 
mesas técnicas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mantener objetivo y generar una instancia de 
coordinación técnica entre los profesionales 
de los organismos del Cluster Regional y 
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empresas mineras, la Asoc. de Industriales 
de Iquique, sector público. Se han definido 
los lineamientos estratégicos y en este 
momento se está en etapa de licitar la 
ejecución el PMC. 
  

implementó un régimen de reuniones cada 15 días 
entre profesionales de apoyo de la Asoc. de 
Industriales, la ARDP y esta Seremia con el fin de 
coordinar e informar, sin embargo, la periodicidad de 
las reuniones fue interrumpida abruptamente, y el 
profesional de la ARDP no volvió a acudir a esta 
Seremia. 
  

quienes implementan el PMC de Minería. 
 
 

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
 
PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
AL GORE 
100% 

 
 
 
Cumplimiento de oferta de información al 
GORE:  
Se cumple con informar al GORE sobre 
inversiones sectoriales a través del 
sistema implementado para sus efectos. 
Se informa periódicamente al Programa 
Público de Inversiones en la Región 
(PROPIR) 
 
Se cumple con informar periódicamente 
sobre los programas PAMMA y Cluster 
Minero a través de oficios donde se 
detallan las actividades realizadas en el 
marco de dichas instancias. 
 
Cumplimiento de Requisitos de Provisión:  
Se informa mensualmente al GORE las 
actividades desarrolladas por este Seremi 
a través de informes IMA 
 

 
 
 
Por cambio de personal responsable del proceso, 
existió cierto grado de descoordinación en la 
respuesta a requerimientos y asesoría. 
 
 
 
 
 
 
No se presentan 
 
 
 
 
 
No se presentan 

 
 
 
Se recomienda mantener el objetivo y 
generar un soporte (mesa de ayuda) que no 
dependa de la persona a cargo, sino más 
bien del cargo mismo (es decir, de la 
institucionalidad). 
 
 
 
 
 
Se recomienda mantener el objetivo 
 
 
 
 
 
Se recomienda mantener el objetivo 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 

(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  
Servicio: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERIA Región:  I REGIÓN DE TARAPACÁ 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
El procedimiento de información al GORE se realizan a través de: 
- Oficios informativos sin respuesta donde se detallan las actividades y avances en el programa PAMMA y Cluster Minero. 
- Oficios informativos sin respuesta donde se resumen las actividades mensuales del Seremi. 
- Sistema informático PROPIR, administrado por la División de Planificación del GORE (DIPLAD), la DIPLAD comunica por email las fechas de actualización. 
 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
 
Informe de avances y actividades 
PAMMA y Cluster Minero 
 
 
 
 
 
Informe Mensual de Actividades 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informe Programa Público de 
Inversiones en la Región 
(PROPIR) 
 

 
Se detalla situación de cada 
proyecto PAMMA y su evolución 
en forma cronológica. Situación 
similar se realiza con los avances 
y actividades del Cluster Minero. 
 
Detalla actividades realizadas por 
el Sr. Seremi en el periodo de 1 
mes, incluye actividades oficiales, 
reuniones con privados y otros 
servicios, actividades de carácter 
social, informativo, etc. También 
incluye actividades de difusión en 
medios de comunicación 
(entrevistas, notas de prensa, 
comunicados, etc.) 
 
Sistema de información donde se 
recopilan las inversiones 
programadas para el año en curso, 
el sistema se va actualizando 
conforme se ejecutan los 
proyectos. 

 
Oficio ordinario 
 
 
 
 
 
 
Informe IMA enviado vía oficio 
conductor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A través de página web del GORE 

 
Mensual o bimensual dependiendo 
de las actividades a informar 
 
 
 
 
Mensual 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mensual, cuando no hay 
variaciones en la inversión o en la 
entrega de fondos, se comunica 
vía correo electrónico. 

 
Seremi de Minería 
 
 
 
 
 
 
Seremi de Minería 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Seremi de Minería 
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3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada 
 
Se ha cumplido con los contenidos y formatos de entrega, el procedimiento es formal y ampliamente detallada a través de documentos oficiales (oficios y sitio web del GORE), la 
autoridad regional puede consultar los informes enviados y encontrar completa información sobre el quehacer de esta Seremia. La periodicidad es relativa puesto que ocurren meses en 
que no hay cambios o actividades nuevas que informar. No se han recibido observaciones por parte del GORE. 

 
 

OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos  

 
Las visitas a terreno a los proyectos PAMMA en ejecución han permitido conocer no sólo el estado de cada uno de ellos en términos de su inicio o término, sino que también, ha 
permitido diagnosticar la operatividad del Programa y la percepción que tiene cada uno de los beneficiarios de la labor realizada por la ENAMI como unidad ejecutora de los 
proyectos. 
 
Asimismo, la presencia de los SEREMIS de Minería en las ceremonias de clausura de los cursos de capacitación asignados a su Región, ha permitido a la autoridad regional 
resaltar las bondades del Programa PAMMA, difundir los alcances de las políticas del Ministerio de Minería con el sector de la micro y pequeña minería regional y los beneficios 
que cada uno de los cursos de capacitación traerán, en el corto y mediano plazo, para sus beneficiarios, en términos de mejoría en las condiciones de seguridad en que 
desarrollan sus faenas, principalmente. 
 
Cabe destacar que el 100% de los contenidos temáticos de los cursos de capacitación son consensuados con las agrupaciones mineras beneficiarias del Programa PAMMA y 
reflejan de las necesidades de los micro y pequeños mineros, ya que, por un lado permite disminuir las brechas de competencias que se evidencian en este segmento de la 
minería manifestada por las Agrupaciones Mineras y, por otro, reforzar conocimientos y técnicas de aplicación diaria en este estrato de la minería regional. 

 
Particular importancia reviste la incorporación en el Programa de actividades relativas a la orientación entregada respecto de los beneficios que entrega la red de Protección 
Social del Gobierno a los mineros artesanales, canteros y salineros, En este contexto, cabe destacar la entrega de credenciales FONASA a pequeños mineros artesanales, de 
manera que puedan optar a este beneficio de la salud a un costo mínimo, aliviando con esto los gastos que ello implica y el acceso inmediato a este beneficio, el que se ha hecho 
extensible, además al grupo familiar de cada minero, por lo que el efecto multiplicador de esta actividad resulta evidente. Asimismo, se entregó información acerca de los 
alcances que reviste para los mineros la Reforma Previsional mediante la realización de Charlas realizadas por expertos en la materia. 
 
Finalmente, es del caso destacar que el año 2009 se gestionó, y se encuentran en diferentes etapas de desarrollo, la implementación de Programas Financiados vía Fondo 
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) que involucran un monto total de $ 1.552.189.000.- para los años 2009, 2010 y 2011, los cuales se concentran en la Regiones de 
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Antofagasta, Atacama, Coquimbo y Bio-Bio. El objetivo de estos Programas es fomentar las capacidades productivas del sector de la minería artesanal y pequeña minería, que 
presentan un significativo potencial de desarrollo en las regiones señaladas y que, en la actualidad, son trabajados con escasa o nula tecnificación y profesionalización de sus 
faenas productivas, lo que repercute en un bajo potencial de desarrollo para estos segmentos de la minería. Las áreas temáticas que aborda el desarrollo de estos Programas 
son las  siguientes: 
- Incorporar asesoría técnica 
- Fomentar la asociatividad de los pequeños productores mineros 
- Disminución de los costos asociados; en lo referido al tipo de costos  
- Entregar conocimiento sobre instrumentos de fomento productivo 
  
Estos Programas, operados por la SEREMI de Minería de estas regiones han permitido complementar los beneficios que actualmente entrega el Programa PAMMA del Ministerio 
de Minería, fortaleciendo la estructura productiva de un número importante de Agrupaciones Mineras y reduciendo los costos de explotación y extracción de estas  faenas 
mineras. 
 
1.2. En el Programa de Complementariedad Territorial  
 
En materia de complementariedad, los SEREMIS de Minería trabajaron en aquellos aspectos considerados como prioritarios en materia de gestión territorial, detallándose por 
región los principales desafíos del sector minería en el territorio. Es del caso destacar en este aspecto, el trabajo realizado en el Cluster Minero de la Región de Antofagasta 
instancia en la cual se ha logrado reunir en forma periódica a los representantes más importantes del Cluster, grandes y pequeños empresarios, representantes de gobierno, 
asociaciones gremiales, Universidades, etc., e identificado áreas específicas de la actividad minera para desarrollar investigación e innovación tecnológica con el fin de promover 
un desarrollo integral del sector. 
 
En este mismo contexto, la Mesa Público Privada y el Cluster Regional Minero de la Región de Tarapacá, ha realizado actividades tendientes a reforzar el concepto de cluster y 
su rol como generadores de desarrollo que redunda en mejoras en su gestión y futuro productivo en lo que se refiere a capital humano e innovación. Prueba de ello son las 
iniciativas en educación (creación de fundaciones educativas), capital humano (programa aprendices, nueva carrera universitaria), innovación y emprendimiento (programas de 
apoyo a microemprendedores), difusión del sector (ExpoMinera) y actividades socio-culturales (intervenciones en comunidades, colaboración con instituciones sociales, etc.) 
Como principal logro de la Mesa y el Cluster Regional de Tarapacá se presenta la realización de la ExpoMinera Tarapacá 2009, instancia que permitió la interacción del sector 
con la comunidad y la generación de nuevas oportunidades de negocios a través de la misma exposición y actividades como las ruedas de negocios. 
La formulación del Programa de Mejoramiento de la Competitividad (PMC) de Minería ha permitido la definición de líneas estratégicas de desarrollo del sector las cuales se 
pretende implementar a través de acciones definidas de común acuerdo con los participantes: empresas mandantes, proveedores, servicios públicos, instituciones de educación 
superior, asociaciones gremiales, etc. Actualmente el PMC de Minería –luego de realizar el diagnóstico- ha entrado a la etapa de constitución del Comité Gestor del PMC 
(formado por empresarios del sector proveedores mineros, representantes de las empresas mineras mandantes, servicios públicos, instituciones de educación, etc.). De esta 
forma se comienza a crear una institucionalidad en pos de la implementación de las acciones sugeridas en la etapa de diagnóstico. 
 
Por otra parte, mediante la coordinación con instituciones relacionadas al sector como ENAMI y SERNAGEOMIN, más la participación activa de las Mutuales de Seguridad y 
empresa mineras del Sector Privado y la SEREMI de Salud se complementó las actividades de capacitación que consideraba desarrollar el Programa PAMMA, por la vía de la 
realización de cursos al amparo del Comité Regional de Seguridad Minera, CORESEMIN. Los temas tratados en estas actividades complementarias de capacitación estuvieron 
referidos a propiedad minera, seguridad minera, instrumentos de ENAMI y operación de los poderes de compra de ENAMI. Asimismo, en la Región Metropolitana se articuló un 
trabajo conjunto con SERNAGEOMIN, Instituto de Seguridad Local (ISL), SEREMI de Salud, Compañía Minera Soledad, Mutual de Seguridad, Asociación Chilena de Seguridad, 
Cemento Polpaico y otras instituciones logrando desarrollar actividades de capacitación o charlas focalizadas en agrupaciones mineras no tradicionales como son los canteros de 
la Provincia de Chacabuco. 
 
1.3. En el Programa de mejoras al Sistema de Información Institucional 
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Se logró proveer, en forma oportuna, de toda la información solicitada por los Gobiernos Regionales conforme a los requerimientos solicitados y a través de los canales formales 
requeridos, de forma tal que el Gobierno Regional puede consultar los informes en el momento que estime conveniente y conocer cabalmente el quehacer actualizado de las 
actividades, proyectos e iniciativas de inversión relacionadas a esta Secretaría de Estado por región, los cuales son de fácil consulta, comprensión y seguimiento. 
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

 
2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos 
 
En el marco del Programa PAMMA es posible señalar los siguientes logros en la incorporación de la perspectiva territorial: 
  
1) Durante el mes de octubre del año 2008 el Programa firmó e implementó un Convenio con el Ministerio de Planificación destinado al avance en la caracterización social de 

los mineros artesanales beneficiarios del Programa  PAMMA a través de la Ficha de Protección Social (FPS). A partir de este convenio, el Programa forma parte del Sistema 
Integrado de Información Social (SIIS) y como tal contribuye a la construcción de un sistema de protección social. 

2) Con fecha 24 de noviembre de 2008 se constituyó el primer Consejo Asesor del Programa PAMMA. Dicho consejo tiene entre sus objetivos, articular a los actores relevantes 
a fin de desarrollar iniciativas que vayan en directo beneficio de la minería artesanal. 
Sus integrantes son: 
- Sindicato de Pirquineros y Pequeños Mineros de Andacollo.  
- Confederación Minera de Chile. 
- Servicio Nacional de Geología y Minería - SERNAGEOMIN. 
- Empresa Nacional de Minería - ENAMI. 
- Subsecretaría de Minería. 

3) Implementación de un Sistema Informático que facilitó la postulación en línea para el concurso de proyectos  2009 del Programa PAMMA. Dicho sistema permite mejorar los 
procesos de gestión a través de la coordinación de esta repartición pública con los ejecutores intermediarios o las respectivas evaluaciones y seguimientos de los proyectos 
adjudicados. 

4) Sistematización y elaboración de base de datos con mineros artesanales postulantes al Programa PAMMA durante el periodo 2009. Esta información es un corolario de la 
implementación del sistema informático que permite registrar, caracterizar y posteriormente realizar seguimientos a los potenciales beneficiarios del programa. 

5) Aprobación de Pauta de Evaluación. Dicho instrumento fue sancionado por el Consejo Asesor del PAMMA y consensuado con el ejecutor intermedio del componente 
asistencia técnica  (ENAMI) y se utilizó para la construcción de la cartera 2009 del programa. 

6) Incorporación de nuevas exigencias al proceso de postulación. La incorporación del DS 72 respecto de la autorización que entrega SERNAGEOMIN para desarrollar trabajos 
en las faenas que postulan al programa, constituye un compromiso PAMMA por aumentar las condiciones de seguridad de los mineros artesanales en el desarrollo de su 
labor. Esta exigencia forma parte de los requisitos a partir del periodo 2009. 

7) Elaboración de propuestas regionales de coordinación con otros servicios en orden a incorporar a beneficiarios PAMMA a la oferta pública del Estado. Este compromiso se 
encuentra en permanente desarrollo a través de la información recolectada por el sistema informático, el convenio MIDEPLAN y el trabajo territorial del Programa. 

 
En cuanto al desarrollo del Cluster Minero en la Regiones de Tarapacá y Antofagasta es posible destacar los siguientes logros: 

- La promoción de la imagen objetivo de Tarapacá y Antofagasta como regiones mineras. 
- Generación de activación económica-productiva en cadena de proveedores de la pequeña y mediana empresa de la región. 
- Mayor asociatividad entre el sector público, privado y académico a través de la complementariedad generada en la Mesa Regional de Minería. 
- Fortalecimiento de la inversión en los territorios de la región. 

 
2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 
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Mediante Resolución Exenta Nº 2257 de fecha 30 de octubre de 2009 se designó coordinador y responsable institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestión al Jefe de 
Planificación y Control de Gestión de la Subsecretaria de Minería, quien deberá realizar las siguientes funciones: 
- Coordinar a los distintos equipos en el desarrollo y cumplimiento del PMG Institucional, en cada una de sus áreas, a través de un trabajo conjunto con el representante 

Ministerial, los Responsables de Áreas y Encargados de cada uno de los Sistemas del PMG. 
- Articular las relaciones que sobre estas materias debe implementar  la Subsecretaría de Minería con la Red de Expertos y los organismos validadores de los respectivos 

Sistemas. 
- Coordinar las  reuniones necesarias con los actores involucrados para un seguimiento general, informando a las autoridades el cumplimiento de todos los sistemas 

comprometidos. 
- Realizar un seguimiento permanente a los sistemas y mantener informada a la Subsecretaria, acerca del estado de avance y cumplimiento de los PMG. 
 
En particular para el Sistema Gestión Territorial, lo anteriormente señalado se operativiza a través de las siguientes acciones: 
- Planificación, programación y control de gestión: Establecimiento de un plan de trabajo a través del PMG en cual ha sido monitoreado constantemente para analizar su 

avance y determinar factores que afecten la realización de las actividades programadas. 
- Coordinación territorial: Basada en la comunicación con los SEREMIS de Minería, identificando las formas de intervenir dependiendo de la realidad de región. 
- Difusión a clientes, beneficiarios, usuarios: Mediante el aumento de las actividades de difusión y la comunicación oportuna de las actividades a realizar se logró la 

participación de un importante número de personas de las regiones en las actividades coordinadas por las respectivas SEREMIAS de Minería, no sólo considerando a las 
agrupaciones mineras, sino que también a la comunidad en general, lo que permitió una difusión permanente a la comunidad de los avances en materia de producción 
minera, responsabilidad social de las empresas y gestión del aparato público a favor del sector. 

 
2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial 
 
- Mediante Resolución Exenta Nº 2257 de fecha 30 de octubre de 2009 se estructuró una Comisión Operativa encargada de apoyar al en la recopilación de la información para 

los requerimientos del Sistema, difundir esos requerimientos, apoyar en las mejorías y logros del Sistema y revisar los Informes de Avance y Final a entregar a la red de 
Expertos. 

- Se dotó de un profesional de apoyo a 5 SEREMIAS de Minería que apoyan, entre otras funciones, la gestión territorial y apoyo técnico de las tareas del servicio en la región. 
- La Autoridad Superior de Servicio ha facilitado la realización de visitas a terreno a objeto de interiorizarse de las demandas de los pirquineros, pequeños mineros y canteros 

de la RM. 
- Se realizó la Jornada de Capacitación del PMG-Gestión Territorial  a los SEREMIS de Minería, con ocasión de la reunión anual con las autoridades del nivel central. 
- Se han realizado reuniones permanentes de trabajo con el Encargado del Sistema Gestión Territorial para facilitar su implementación. 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 
 
Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  
 

 
REGIÓN: I REGIÓN DE TARAPACÁ 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 

Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
- Programa PAMMA 

 
 
Generar un apoyo a la gestión y 
promoción de la asociatividad de los 
pequeños mineros artesanales. 
 
 
 
Promocionar capacitaciones durante el 
segundo semestre. 

 
 
Realizar reuniones periódicas con cada 
asociación gremial con el fin informar 
sobre programas de ayuda, remarcando 
la importancia de trabajar asociados. 
  
Informar a los beneficiarios del Programa 
PAMMA sobre las capacitaciones 
iniciando el segundo semestre del año a 
través de distintos canales de 
comunicación. 

 
 
Seremi de Minería 
 
 
 
 
 
Seremi de Minería 

 
 
2010 
 
 
 
 
 
2010 

Programa de complementariedad 
territorial 
 
- Mesa Público Privada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- PMC de Minería 
 

 
 
 
Generar mayores instancias de trabajo 
con la comunidad y territorios de 
influencia del sector 

 
 
 
 
 
Calendarizar las sesiones oficiales con 
anticipación sin perjuicio de las sesiones 
extraordinarias. 
 
 
Generar instancias formales de 
comunicación y coordinación entre 
profesionales de apoyo de la ARPD, 
SEREMIA y organismo ejecutor. 

 
 
 
Mantener el indicador actual de 1 sesión 
oficial de la Mesa Público privada cada 2 
meses (con un total de 6 en el año) de 
las cuales al menos 2 deberán realizarse 
en la comuna de Alto Hospicio, donde se 
ubican los proveedores de servicios. 
 
Poner en tabla para su discusión, la 
necesidad de contar con un calendario 
para las sesiones oficiales 
 
 
Realizar gestiones con la ARDP de modo 
de calendarizar un régimen fijo de 
reuniones informativas y de coordinación. 

 
 
 
Seremi de Minería 
 
 
 
 
 
 
 
Seremi de Minería 
 
 
 
 
Seremi de Minería 

 
 
 
2010 
 
 
 
 
 
 
 
2010 
 
 
 
 
2010 
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Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 

Generar un soporte (mesa de ayuda) 
que no dependa de la persona a cargo, 
sino más bien del cargo mismo. 

Oficiar al GORE sobre la necesidad de 
un sistema de este tipo. 
 

Seremi de Minería 2010 

 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS  REGIÓN: I REGIÓN DE TARAPACÁ 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

 
Funcionarios 

 
Reuniones de coordinación, informes vía correo 
electrónico, participación del profesional de apoyo en 
reuniones a las que asiste el Seremi con distintos 
estamentos privados y públicos 

 
Periódicamente 

 
Administrativa Sra. Luz María Aceituno 

 
Clientes/usuarios/beneficiarios 

 
Comunidad en general: Notas de prensa, entrevistas y 
reportajes. 
 
Miembros de la Mesa Público Privada: Reuniones 
informativas y de coordinación. 
 
 
 
 
 
Beneficiarios PAMMA: Reuniones personales y visitas a 
sus faenas 
 
 
 
 
 
Servicios públicos y GORE: Reuniones privadas, informes 
y oficios. 

 
Periódicamente 
 
 
Periódicamente como consta en actas 
 
 
 
 
 
Periódicamente según consta en 
informes IMA y en los cometidos 
funcionarios a las faenas 
 
 
 
 
Periódicamente según consta en 
informes IMA, registro de 
correspondencia y archivo de oficios 
enviados. 

 
Seremi de Minería, Sr. Gustavo Orrego 
 
Seremi de Minería, Sr. Gustavo Orrego. 
Profesional de Apoyo, Sr. Gabriel 
Bernedo 
Administrativa Sra. Luz María Aceituno 
 
Seremi de Minería, Sr. Gustavo Orrego. 
Profesional de Apoyo, Sr. Gabriel 
Bernedo 
Administrativa Sra. Luz María Aceituno 
 
Seremi de Minería, Sr. Gustavo Orrego. 
Profesional de Apoyo, Sr. Gabriel 
Bernedo 
Administrativa Sra. Luz María Aceituno 
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION 

SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL  
 

 
 
 

PRESENTACIÓN DE INFORME ETAPA 4 
SEGUN REQUISITOS DEL AÑO 2009 

EVALUACIÓN 
 
 

REGIÓN DE ANTOFAGASTA 
 
 
 
 
 
 

 
 

DIVISIÓN DE DESARROLLO REGIONAL 
DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO Y GESTIÓN REGIONAL 

UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA REGIÓN: II REGIÓN DE ANTOFAGASTA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009   

Objetivo General y Específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010 
CLUSTER MINERO  
 
Objetivo General: 
Reunir en forma periódica los a 
los representantes más 
importantes del cluster, grandes y 
pequeños empresarios, 
representantes de gobierno, 
asociaciones gremiales, 
Universidades, etc. 

a) N° de publicaciones gráficas de 
las actividades relacionadas con 
Cluster Minero Regional. 
 
[N° de publicaciones gráficas de las 
actividades relacionadas con Cluster 
Minero Regional] > 3 
 
Cumple 
[N° de publicaciones gráficas de las 
actividades relacionadas con Cluster 
Minero Regional] = 5 
 
Se desarrollaron 5 publicaciones 
gráficas.  
 
b) Porcentaje de sesiones de la 
Mesa Público-Privada asistidas 
respecto de las sesiones efectuadas. 
 
[N° de sesiones de la Mesa Público-
Privada asistidas / N° total de 
sesiones de la Mesa Público-Privada 
efectuadas] * 100 
 
Cumple 
[ 7 / 7] * 100 = 100% 

Logro 
 
Informar a la comunidad la 
asociatividad entre entidades 
públicas y privadas las cuales han  
provocado sinergias   en sus 
negocios.  
 
Entregar información de la 
actividad minera para uso entre: las 
compañías mineras, el mundo 
académico, estudiantes y 
proveedores de la minería 
 
 
 
Logro 
Se ha logrado generar sinergias en 
el mundo minero, estrechando 
lazos de apoyo entre las distintas 
entidades y personas que 
participan directa e indirectamente 
de la minería, otorgando fluidez en  
el desarrollo de los nuevos 
proyectos mineros, energéticos y 
turísticos. 

Establecer un modelo de gestión 
moderno y dinámico, acorde con 
las nuevas y exigencias para 
sectores económicos  distinto al 
minero.  (turismo, pesca, 
agricultura ) 

Se recomienda que las sesiones 
Cluster se desarrollen en la 
Región de Antofagasta. 
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Se han efectuado 7 sesiones las 
cuales se ha asistido al 100%. 

Objetivo Específico: 
Identificar áreas específicas de la 
actividad minera para desarrollar 
la investigación y la innovación 
tecnológica con el fin de promover 
un desarrollo integral del sector. 
 

Porcentaje de sesiones de la Mesa 
Público-Privada asistidas respecto 
de las sesiones efectuadas. 
 
 [N° de sesiones de la Mesa 
Público-Privada asistidas / N° total 
de sesiones de la Mesa Público-
Privada efectuadas] * 100 
 
CUMPLE 
 
Se asistió al 100% de las sesiones 
de la Mesa Público-Privada 

Logro 
Trabajo asociativo de las 
instituciones que integran la Mesa 
Público Privada, aminorando el 
impacto negativo en la población 
por la crisis, especialmente, donde 
se concentra la actividad minera 

- Identificar áreas específicas 
de la actividad minera para 
desarrollar la investigación y 
la innovación tecnológica 
con el fin de promover un 
desarrollo integral del 
sector. 

 
- Consolidar este modelo de 

negocios que no sólo busca 
potenciar la productividad 
de las compañías mineras, 
sino además sentar las 
bases del desarrollo 
sustentable 

- Focalizar los recursos, 
programas, bienes y servicios 
disponibles en el sector 
minero de la región 

 
- Comunicar los avances 

logrados  en ámbitos tan 
diversos como el empresarial, 
científico, económico , social 
y medio ambiental 
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PROGRAMA DE ASISTENCIA Y 
MODERNIZACIÓN DE LA 
MINERÍA ARTESANAL 
 
Objetivo General 
Mejorar la calidad de vida, tanto 
de los mineros artesanales como 
la de sus familias, de manera que 
puedan superar las limitaciones 
de oportunidades y grados de 
pobreza. 
 
 
 
Objetivos Específicos 

Porcentaje de proyectos del 
Programa PAMMA con asistencia 
técnica respecto del total de 
proyectos aprobados. 
 

[N° de proyectos del  programa 
PAMMA con asistencia técnica/ N° 
total de proyectos aprobados]*100 
 
Cumple 

[ 30 / 30 ]*100= 100% 
 

Se han aprobado y ejecutado 30 
proyectos, y se desarrollaron 2 
cursos de capacitación exitosamente. 

Logro 
 
Se logró sustentar la actividad del 
pequeño minero artesanal durante la 
crisis económica vivida.  
 

Se logró consolidar un grupo de 
pequeños mineros artesanales con 
mayor asistencia técnica, 
capacitación y financiamiento de 
proyectos específicos. 

Otorgar más recursos para el 
desarrollo de un número mayor a 
35 proyectos mineros 

Se recomienda bajar la puntuación 
de la ficha de protección social a fin 
de aprobar una mayor cantidad de 
proyectos. 

- Desarrollar proyectos de 
asistencia técnica orientados a 
los pequeños mineros 
artesanales. 

 

Número de visitas a proyectos de 
asistencia técnica del PAMMA 
aprobados para la Región. 
 
[Número de visitas a proyectos de 
asistencia técnica del PAMMA 
aprobados para la Región]  = 3 
 
CUMPLE 
Se visitó 3 proyectos de Asistencia 
Técnica 

Logro 
Se han visitado los proyectos de la 
comuna de Tocopilla los cuales 
presentaban en promedio 75% de 
su avance, esto ha permitido que 
los productores favorecidos,   
logren permanencia en el 
desarrollo de esta actividad en 
momentos de crisis, evitando que 
estos emigren a otras actividades. 
 

Impulsar el desarrollo de nuevos 
proyectos a través del Programa  
con financiamiento del FNDR  
“Capacitación y Asistencia 
Técnica para la Sustentabilidad 
de la Pequeña Minería de la 
Región de Antofagasta”, que 
desarrollará esta Seremía a 
partir de Noviembre 2009, y por 
un plazo de 2 años. 

Mantener el Objetivo centrando su 
acción a través de la entrega de 
asesoría técnica, respecto a: 
disminución de costos asociados a 
la actividad y optimización de 
operaciones  mineras, entrega de 
conocimiento sobre instrumentos 
de fomento productivo.  

- Realizar cursos de 
capacitación en Propiedad  
Minera, mantención de 
equipos mineros, primeros 
auxilios, rescate minero y 
operadores de maquinaria 
pesada  Complementar la 
capacitación del PAMMA a 
través del SERNAGEOMIN y 
CORESEMIN Regional. 

 

Porcentaje de ceremonias de 
certificación de capacitaciones 
asistidas respecto de las 
efectuadas 
 
[N° de ceremonias de certificación 
de capacitaciones asistidas / N° 
total de certificación de 
capacitaciones efectuadas] *100 
 
CUMPLE 
[ 3 / 3] *100 = 100% 

Logro 
 
Los tres cursos impartidos en la 
región han permitido aumentar las 
competencias laborales de los 
pirquineros en materias de 
mantención y operación de equipos 
mineros, soldadura básica y 
primeros auxilios y rescate de 
mineros accidentados. 
 
 

Lograr una mayor cantidad de 
cursos para los distritos mineros 
de la región de Antofagasta 
 

Adelantar el inicio de los Cursos 
de Capacitación para fines del 
Primer Semestre o inicio del 
Segundo. Semestre. 

- Difundir en los medios locales 
los beneficios del Programa 

 

Número de notas de prensa  local 
difundiendo los beneficios y 
cobertura del Programa PAMMA 
 

Logro 
 
Se han realizado publicaciones y 
notas de prensa en los medios 

Fortalecer la difusión en los 
medios locales, especialmente, 
en lo relativo a las actividades 
que comprende el desarrollo del 

Mantener el objetivo de informar a 
la comunidad, ya sea por otros 
medios radiales o publicaciones a 
modo de hacer extensiva las 
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[N° de notas de prensa  local 
difundiendo los beneficios y 
cobertura del Programa PAMMA] > 
3 
 
 
Número de notas de prensa  local 
difundiendo los beneficios y 
cobertura del Programa PAMMA 
=3 

regionales (escrito y radiales) 
Los beneficios del programa 
PAMMA se han difundido en las 
revistas NortPress, Norte Minero y 
en forma radial por Digital Channel 
en su espacio Norte Minero. 
Su finalidad es dar a conocer a la 
comunidad de la Región de 
Antofagasta, las políticas publicas  
que desarrolla e impulsa el  
Ministerio de Minería 
 

Programa  con financiamiento 
del FNDR  “Capacitación y 
Asistencia Técnica para la 
Sustentabilidad de la Pequeña 
Minería de la Región de 
Antofagasta”, que desarrollará 
esta Seremía a partir de 
Noviembre 2009, y por un plazo 
de 2 años. 

acciones del Ministerio hacia la 
pequeña minería regional. 
 

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %) Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100% En plena época de crisis se logró mantener 
activos a 113 beneficiarios de 30 proyectos 
PAMMA, beneficiando a 113 trabajadores 

Demora en la tramitación y asignación de los 
recursos para la ejecución de los proyectos 
aprobados. 

Agilizar los trámites administrativos para una 
entrega  y aprobación oportuna de los 
recursos asignados a los proyectos y cursos 
de capacitación de la región. 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %) Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% Respecto de la Mesa Público Privada, 

denominada Mesa Regional de Minería, 
esta instancia se logró consolidar en base 
al Cluster Minero, lo que ha permitido 
mejorar y fortalecer las relaciones entre los 
sectores compartiendo información acerca 
de sus planes y proyectos. 
Se han realizado reuniones de trabajo 
periódicas de manera de mantener un 
dialogo fluido y comunicación permanente 
acerca de las materias planificadas 

No se observó dificultades en la implementación de 
las actividades o medidas dispuestas por la 
autoridad. 

- Potenciar alianzas estratégicas con 
entidades similares en otros países. 

- Complementar el trabajo con Subcomités 
operativos para identificar los objetivos 
propuestos por cada mesa. 

- Fomentar el desarrollo de consorcios, 
pasantías, consultorías que mejoren la 
interacción entre universidades y las 
empresas mineras.  

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
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100% Se cumple con informar al GORE sobre 
inversiones sectoriales a través del 
sistema implementado para estos efectos. 
Se informa periódicamente respecto del 
ARI y el Programa Público de Inversiones 
en la Región (PROPIR), en los formatos 
establecidos por el GORE. 
 
Se ha participado en las sesiones de 
trabajo de las diferentes comisiones o 
Mesas de Trabajo, incluyendo reuniones 
de Gabinete Regional y COREMAS. 

No se observó dificultades respecto de la 
implementación de actividades o medidas no 
cumplidas de parte de la autoridad en la relación de 
trabajo con el GORE. La comunicación con esta 
instancia ha sido fluida en ambos sentidos. 

- Mantener estándar de trabajo con el 
GORE.  
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SUBSECRETARÍA DE MINERÍA – SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE 
MINERÍA Región: II REGIÓN DE ANTOFAGASTA 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 

El procedimiento de información al GORE se realiza a través de: 
- Correos Informativos sin respuesta donde se detallan los avances y el seguimiento que se le realizan a los proyectos mineros y energéticos desarrollados en la Región. 
- Oficios informativos sin respuesta donde se detallan las actividades y avances en el Programa PAMMA. 
- Sistema informático PROPIR, administrado por la División de Planificación del GORE (DIPLAD), la DIPLAD comunica por e-mail las fechas de actualización. 
- Oficios informativos sin respuesta donde se resumen las actividades mensuales del SEREMI. 

 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA II REGIÓN DE ANTOFAGASTA 

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Informe Compromisos 
Presidenciales Minero-
Energético 
 

Se detalla situación y seguimientos de los proyectos 
mineros y energéticos que son desarrollados en la 
región, a fin de facilitar su evolución en forma 
cronológica. 

Por Correo Electrónico 
 

Trimestral Secretaria Regional Ministerial 
de Minería y Energía 

Región de Antofagasta 
 

Informe Mensual de 
Actividades 
 

Detalla actividades realizadas por el SEREMI en el 
periodo de 1 mes, incluye actividades oficiales, 
reuniones con privados y otros servicios, actividades de 
carácter social, informativo, etc. También incluye 
actividades de difusión en medios de comunicación 
(entrevistas, notas de prensa, comunicados, etc.) 

Informe IMA enviado vía oficio 
conductor. 

Mensual Secretaria Regional Ministerial 
de Minería y Energía 

Región de Antofagasta 

Informe de avances y 
actividades PAMMA 

Se detalla situación de cada proyecto PAMMA y su 
evolución en forma cronológica 

Oficio ordinario Trimestral dependiendo 
de las actividades a 
informar 

Secretaria Regional Ministerial 
de Minería y Energía 

Región de Antofagasta 
Informe Programa Público 
de Inversiones en la Región 
(PROPIR) 
 

Sistema de información donde se recopilan las 
inversiones programadas para el año en curso, el 
sistema se va actualizando conforme se ejecutan los 
proyectos. 

A través de página web del 
GORE 

Trimestral Secretaria Regional Ministerial 
de Minería y Energía 

Región de Antofagasta 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada 
 
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore  
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: (VER PÁGINA 12) 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos  
              
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial  
               

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
              
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos 

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 
           
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial 
 
 
 

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: II REGIÓN DE ANTOFAGASTA 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 

Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

Agilizar los trámites administrativos para 
una entrega  y aprobación oportuna de 
los recursos asignados a los proyectos y 
cursos de capacitación de la región. 

Aprobación y entrega  de recursos primer 
semestre 2010 

Secretaría Regional 
Ministerial de Minería 

II Región de Antofagasta 
Primer semestre 2010 
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Programa de complementariedad 
territorial 
 

Potenciar alianzas estratégicas con 
entidades similares en otros países. 
Complementar el trabajo con 
Subcomités operativos para identificar 
los objetivos propuestos por cada mesa. 
Fomentar el desarrollo de consorcios, 
pasantías, consultorías que mejoren la 
interacción entre universidades y las 
empresas mineras. 

Institucionalizar el funcionamiento de la 
Mesa Público privada, realizando 
reuniones bimensuales 

Secretaría Regional 
Ministerial de Minería 

II Región de Antofagasta 
Diciembre de 2010 

Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 
 

Mantener estándar de trabajo con el 
GORE. 

Reuniones de coordinación con el GORE 
a objeto de mejorar comunicación 

     Secretaría Regional 
Ministerial de Minería 

II Región de Antofagasta 
Diciembre de 2010 

 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS REGIÓN: DE ANTOFAGASTA 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios A  través de la página Web del Ministerio Todos los días hábiles del año 
Secretaría Regional Ministerial de 

Minería 
II Región de Antofagasta 

Clientes/usuarios/beneficiarios A través de publicaciones (Norpress)  y medios radiales 
(Norte Minero)  Cada dos semanas 

Secretaría Regional Ministerial de 
Minería 

II Región de Antofagasta 
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION 

SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL  
 

 
 
 
 

PRESENTACIÓN DE INFORME ETAPA 4 
SEGUN REQUISITOS DEL AÑO 2009 

EVALUACIÓN 
 
 
 

REGION DE ATACAMA 
 
 
 
 

 
DIVISIÓN DE DESARROLLO REGIONAL 

DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO Y GESTIÓN REGIONAL 
UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA REGIÓN: III REGIÓN DE ATACAMA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009  

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010 
Objetivo General 
 
Mejoramiento de las condiciones 
laborales, económicas, sociales, 
ambientales y de salud de los 
pequeños mineros artesanales de 
la Región de Atacama. 

Total de capacitaciones realizadas, 
número de beneficiarios de 
asistencia técnica y financiamiento 
de proyectos específicos, número 
de Credenciales FONASA 
entregadas, aprobación de 
recursos FNDR, KW vía energías 
renovables, charlas de difusión de 
las leyes laborales. 
 

Logro 
Los pequeños mineros artesanales 
de la región de Atacama han 
dispuesto de un  mayor acceso a 
equipos que les han permitido una 
mayor mecanización de sus faenas 
productivas, aumentar el desarrollo 
de labores, y la utilización uso 
eficiente de energías renovables no 
convencionales, adquiriendo 
competencias vía los cursos de 
capacitación realizados y mejoras 
en el ámbito de la salud y 
conocimiento de las leyes 
laborales. 
 

1. Asistencia técnica y 
financiamiento de proyectos 
específicos 
Se propone visitar el 100% e los 
proyectos beneficiados. 
Establecer una adecuada 
coordinación entre la SEREMI de 
Minería, PAMMA Nivel Central y 
ENAMI. 
 
 
 
2. Mejorar las condiciones y el 
acceso a la salud de aquellos 
pequeños mineros artesanales 
que no cuentan con los 
recursos para atenderse 
Reiterar a las Agrupaciones 
Mineras para que muestren un 
mayor interés en proporcionar la 
información solicitada en los 
plazos comprometidos, en 
calidad y oportunidad, de manera 
que este beneficio pueda llegar a 
un mayor número de 
beneficiarios. 
Continuar con el excelente 

1. Asistencia técnica y 
financiamiento de proyectos 
específicos 
Se recomienda realizar visitas 
mensuales a los proyectos 
PAMMA. Esto permitirá visualizar 
con tiempo las posibles 
dificultades en la operación del 
programa y/o en la ejecución, de 
manera de realizar los ajustes 
correspondientes. 
 
2. Mejorar las condiciones y el 
acceso a la salud de aquellos 
pequeños mineros artesanales 
que no cuentan con los 
recursos para atenderse 
Agendar reuniones de trabajo 
entre la SEREMI de Minería, 
FONASA y Agrupaciones Mineras, 
para destacar la importancia de 
esta campaña llevada a cabo por 
la SEREMI y FONASA. 
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trabajo de coordinación y 
cooperación que se ha tenido 
con FONASA Antofagasta, 
encargado de la zona norte. 
 
3. Participación de los futuros 
beneficiarios del PAMMA en 
los temas contemplados para 
las capacitaciones 
Es necesario profundizar en la 
forma como se aborda el tema 
de las capacitaciones, superar el 
poco  interés por estos. 
 
4. Mecanización de la pequeña 
minería artesanal de la Región 
de Atacama mediante la 
presentación de un programa 
a recursos F.N.D.R. 
Se gestionara con el Gobierno 
Regional MM$ 250 más para  
cubrir los requerimientos que de 
las postulaciones del 2009, que 
superan los MM$ 500  que 
fueron acordados en 
PROGRAMA 
 
 
 
5. Ceremonias de clausura de 
los cursos de capacitación 
PAMMA. 
Asistir a las ceremonias de 
apertura y clausura  de los 
cursos. Es importante que la 
autoridad difunda la importancia 
de asistir a estos cursos y de 
terminarlos en forma adecuada, 
en beneficio de los propios 
beneficiarios. 
 

6. Cumplimiento de oferta y 
requisitos de información al 

 
 
3. Participación de los futuros 
beneficiarios del PAMMA en los 
temas contemplados para las 
capacitaciones 
Se trabajará con las agrupaciones 
para superar el poco interés  para 
que asistan a las capacitaciones. 
Hacerlos participar en el diseño de 
los contenidos, metodología, 
horarios, y otros de cada curso. 
 
 
4. Mecanización de la pequeña 
minería artesanal de la Región 
de Atacama mediante la 
presentación de un programa a 
recursos F.N.D.R. 
Presentar nuevamente este 
programa formulado por la 
SEREMI, a instancias del 
Gobierno Regional, de manera de 
conseguir los recursos necesarios 
para ser traspasados al PAMMA y 
de esta forma fortalecer la 
estructura productiva de este 
sector de la minería regional. 
 
5. Ceremonias de clausura de 
los cursos de capacitación 
PAMMA. 
Que el SEREMI de Minería asista 
a la inauguración y clausura del 
100% de los cursos PAMMA a ser 
dictados el 2010.  
 
 
 
 
 

6. Cumplimiento de oferta y 
requisitos de información al 
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Gobierno Regional. 
Trabajar con la misma 
coordinación que a la fecha. 

Gobierno Regional. 
- Reuniones de coordinación 
- Definición de los procedimientos 
de flujo de información. 

1.1 Asistencia Técnica y 
Financiamiento de Proyectos 
Específicos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 Capacitaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 Mejorar las condiciones y el 
acceso a la salud de aquellos 
pequeños mineros artesanales 

1.1. Visitas Proyectos = (23/28) * 
100 = 82% 
CUMPLE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 Asistencia Clausuras = 100%  
CUMPLE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 Nº de Credenciales FONASA 
entregadas = 100 % 
CUMPLE 

Logro. Se visitó al 82% de los 
proyectos programados de visitar 
verificando en terreno la correcta 
ejecución de los proyectos de 
acuerdo a lo programado. Estas 
visitas permiten conocer de primera 
fuente no sólo el estado de cada 
proyecto en términos de inicio o 
término, sino que permite 
diagnosticar la operatividad del 
Programa PAMMA y la percepción 
que tiene cada uno de los 
beneficiarios de la labor realizada 
por nuestro operador que es 
ENAMI. 
 
 
 
Logro. Los 5 cursos 
comprometidos en el Programa 
PAMMA se iniciaron la primera 
semana de Noviembre y fueron 
concluidos la primera semana de 
Diciembre. Los cursos dictados 
fueron : Uso de Retortas de 
Amalgamación en la ciudad 
Vallenar, Reconocimiento de 
Rocas y Minerales en la ciudad de 
Vallenar, Mantención y Operación 
de Equipos Mineros en la ciudad 
de Vallenar, Propiedad Minera en 
la localidad de Incahuasi y 
Seguridad Minera para la Pequeña 
Minería en la localidad de 
Domeyko. 
 
Logro. Gracias al trabajo conjunto 
con FONASA se logró generar 53 
nuevas Credenciales de Salud que 

1.1 Se propone visitar el 100% 
de todos los proyectos 
beneficiados con el PAMMA a 
partir de las dos o tres semanas 
de que ENAMI haya dada la 
partida al proyecto. Se 
recomienda realizar visitas 
mensuales, para lo cual debe 
haber una coordinación 
adecuada entre la SEREMI de 
Minería, PAMMA Nivel Central y 
ENAMI. Esto permitirá visualizar 
con tiempo las posibles 
dificultades en la operación del 
programa y/o en la ejecución, de 
manera de realizar los ajustes 
correspondientes. 
 
1.2 Es necesario profundizar en 
la forma como se aborda el tema 
de las capacitaciones, ya que es 
habitual que cada año 
prácticamente se esté rogando a 
las Agrupaciones Mineras para 
que asistan a las capacitaciones. 
Se requiere realizar un 
diagnóstico acabado que permita 
determinar los motivos de la falta 
de interés por estos cursos y 
corregir las desviaciones.  
 
 
 
 
 
 
1.3 Lograr de parte de las 
Agrupaciones Mineras un mayor 
interés por proporcionar la 

Mantener Objetivo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mantener Objetivo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mantener Objetivo 
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que no cuentan con los recursos 
para atenderse. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 Participación de los futuros 
beneficiarios del PAMMA en los 
temas contemplados para las 
capacitaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 Mecanización de la pequeña 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 (Solicitudes a las distintas 
Agrupaciones / Nº Agrupaciones)* 
100 = 100% 
CUMPLE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.11 Programa presentado 

fueron entregadas en el presente 
año. De éstas, la Asociación 
Minera de Domeyko fue favorecida 
con 11 credenciales, la Asociación 
Indígena de Mineros Artesanales 
Kolla con 14 credenciales, la 
Asociación Minera de Inca de Oro 
con 2 credenciales, el Sindicato de 
Trabajadores Independientes 
Mineros Pirquineros de El Salado y 
Diego de Almagro con 20 
credenciales y la Asociación 
Gremial de Mineros Pirquineros de 
Tierra Amarilla con 6 credenciales. 
 
Logro.  Mediante Ord. N° 191 de 
fecha 3 de Diciembre de 2008, se 
solicita a las distintas Agrupaciones 
Mineras de la Región de Atacama 
sus requerimientos de 
Capacitaciones PAMMA para el 
año 2009. Las agrupaciones que 
contestaron la solicitud fueron: 
Asoc. Minera de Freirina, Asoc. 
Minera de Pirquineros de Copiapó 
y Tierra Amarilla, Asoc. Minera de 
Diego de Almagro, Asoc. Minera de 
Vallenar, Asoc. Minera de Copiapó, 
Asoc. Minera de El Salado, Asoc. 
Minera de El Donkey. Mediante 
Ord. N° 064 de la SEREMI de 
Minería, de fecha 6 de Mayo de 
2009, se envía a Santiago los 
requerimientos de capacitaciones 
2009 presentadas por algunas de 
las Agrupaciones Mineras de la 
Región de Atacama, información 
que fue considerada en la 
definición de los Cursos PAMMA 
2009, como lo muestra los cursos 
que se impartieron este año. 
 
Logro. Mediante Ord. N° 024 de 

información solicitada, en calidad 
y oportunidad, de manera que 
este beneficio pueda llegar a un 
mayor número de beneficiarios. 
Para esto se propone un trabajo 
conjunto con la SEREMI del 
Trabajo y FONASA, de manera 
de realizar una difusión en 
terreno a cada una de las 
agrupaciones mineras, con el fin 
de dar a conocer las bondades 
de este beneficio. 
 
 
 
1.4 Este es un punto que se 
aborda cada año y este no ha 
sido la excepción. Los cursos 
dictados este año resumen lo 
solicitado por las Agrupaciones 
Mineras para el año 2009. 
El desafío es lograr un trabajo 
mas estrecho entre la SEREMI 
de Minería, PAMMA a Nivel 
Central, SERNAGEOMIN y las 
Agrupaciones Mineras 
demandantes de estas 
capacitaciones, que permita 
diseñar los cursos a entera 
satisfacción de sus usuarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.11 Dependiendo de los 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mantener Objetivo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mantener Objetivo 



 

 32

minería artesanal de la Región de 
Atacama mediante la 
presentación de un programa a 
recursos F.N.D.R. 
Presentar nuevamente este 
programa formulado por la 
SEREMI, a instancias del 
Gobierno Regional, de manera de 
conseguir los recursos necesarios 
para ser traspasados al PAMMA y 
de esta forma fortalecer la 
estructura productiva de este 
sector de la minería regional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CUMPLE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.12 N° Reuniones > = N° 
Requerimientos del GORE 
CUMPLE 
 
 
2.13 Programa priorizado por el 
GORE 
CUMPLE 
 
 
 
2.14 Programa presentado al 
CORE y aprobado. 
CUMPLE 

fecha 6 de Febrero de 2009, de la 
SEREMI de Minería Región de 
Atacama, se reingresa el Programa 
al Gobierno Regional. Cabe 
mencionar que dicha iniciativa 
había sido ya ingresada el 15 de 
Diciembre de 2008 mediante Ord. 
N° 003 de la SEREMI de Minería 
Región de Atacama 
 
 
 
 
Logro. Se sostuvo reuniones que 
finalmente permitieron que el 
GORE Atacama priorizara esta 
iniciativa de inversión. 
 
Logro. Mediante Ord. Nº 453 de 
fecha 7 de Abril de 2009, de la 
Intendenta Regional, se solicita al 
Consejo Regional de Atacama 
presentar y sancionar el Programa 
mencionado. 
 
Logro. El Programa es presentado 
el 7 de Abril de 2009, siendo 
aprobado por unanimidad en 
Sesión Ordinaria Nº 009 de igual 
fecha. Dicho acuerdo fue 
sancionado mediante Resolución 
Exenta CORE Nº 12 de fecha 15 
de Abril de 2009. 

resultados del Programa, se 
propone gestionar con el 
Gobierno Regional un 
suplemento a los MM$ 250 
contemplados para el 2010, de 
manera de realizar un segundo 
llamado a postulación el primer 
semestre del año, con un monto 
total disponible de MM$ 500. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
Actividad III.1 
- Visitar al menos el 75% de los 
proyectos asignados a la Región. 
I = 75%  
CUMPLE  

 
- Se visitaron 23 proyectos de un total de 
28 presupuestados visitar. Estas visitas 
permiten conocer de primera fuente no 
sólo el estado de cada proyecto en 

 
- No hubo dificultades. 
 
 
 

 
- Se recomienda realizar visitas mensuales a 
los proyectos PAMMA, para lo cual debe 
haber una coordinación adecuada entre la 
SEREMI de Minería, PAMMA Nivel Central y 
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I = 82% 
 
 
 
 
 

 
 
- Asistir al 100% de las ceremonias 
de clausura de los cursos de 
capacitación asignados. 
I = 100% 
CUMPLE 
I = 100% 
 
 
- El 100% de los contenidos 
temáticos de los cursos de 
capacitación son consensuados con 
las agrupaciones mineras 
beneficiarias del PAMMA. 
I = 100% 
CUMPLE  
I = 100% 
 
 
 
 
 
 
- Entregar credenciales FONASA a 
pequeños mineros artesanales. 
I = 100% 
CUMPLE  
I = 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 

términos de inicio o término, sino que 
permite diagnosticar la operatividad del 
Programa PAMMA y la percepción que 
tiene cada uno de los beneficiarios de la 
labor realizada por nuestro operador que 
es ENAMI. 
 
- Permite a la autoridad regional resaltar 
las bondades del Programa PAMMA, 
difundir los alcances de las políticas del 
Ministerio con el sector de la micro y 
pequeña minería regional y los beneficios 
que cada una de estas capacitaciones 
traerán en el corto y mediano plazo para 
sus beneficiarios. 
 
- Los temas a tratar son conversados por 
la autoridad y por el equipo de trabajo de la 
SEREMI en las distintas instancias de 
trabajo con las Agrupaciones Mineras, de 
manera que los cursos dictados por el 
PAMMA sean el reflejo de las necesidades 
de los micro y pequeños mineros. Esto es 
de suma importancia, ya que, por un lado 
permite disminuir la brecha manifestada 
por las Agrupaciones Mineras y por otro, 
reforzar conocimientos y técnicas de 
aplicación diaria en este estrato de la 
minería regional. 
 
- Gracias al trabajo conjunto con FONASA 
se logró generar 53 nuevas Credenciales 
de Salud que fueron entregadas en el 
presente año. De éstas, la Asociación 
Minera de Domeyko fue favorecida con 11 
credenciales, la Asociación Indígena de 
Mineros Artesanales Kolla con 14 
credenciales, la Asociación Minera de Inca 
de Oro con 2 credenciales, el Sindicato de 
Trabajadores Independientes Mineros 
Pirquineros de El Salado y Diego de 
Almagro con 20 credenciales y la 
Asociación Gremial de Mineros Pirquineros 

 
 
 
 
 
 
 
- No hubo dificultades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
- No hubo dificultades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- No hubo dificultades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENAMI. Esto permitirá visualizar con tiempo 
las posibles dificultades en la operación del 
programa y/o en la ejecución, de manera de 
realizar los ajustes correspondientes. 
 
 
 
- Se recomienda no sólo asistir a las 
ceremonias de clausura, sino también de 
apertura de los cursos. Es importante que la 
autoridad difunda la importancia de asistir a 
estos cursos y de terminarlos en forma 
adecuada, en beneficio de los propios 
beneficiarios. 
 
 
- Se recomienda  al igual que el año 2008, 
solicitar a fines de 2009 a las Agrupaciones 
Mineras sus necesidades de capacitaciones 
y los temas que necesitan sean abordados 
en cada curso. Se propone, durante el primer 
semestre del año realizar un trabajo mas 
estrecho entre la SEREMI de Minería, 
PAMMA a Nivel Central, SERNAGEOMIN y 
las Agrupaciones Mineras demandantes de 
estas capacitaciones, que permita diseñar los 
cursos a entera satisfacción de sus usuarios. 
 
 
 
- Lograr de parte de las Agrupaciones 
Mineras un mayor interés por proporcionar la 
información solicitada, en calidad y 
oportunidad, de manera que este beneficio 
pueda llegar a un mayor número de 
beneficiarios. Para esto se propone un 
trabajo conjunto con la SEREMI del Trabajo y 
FONASA, de manera de realizar una difusión 
en terreno a cada una de las agrupaciones 
mineras, con el fin de dar a conocer las 
bondades de este beneficio.  
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- Gasto de más del 75 % de los 
recursos traspasados del Gobierno 
Regional a la Subsecretaría de 
Minería. 
I > 75 % 
CUMPLE  
I = 90% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

de Tierra Amarilla con 6 credenciales. Esto 
permite que micros y pequeños mineros, 
tengan el beneficio de la salud a un costo 
mínimo, aliviando con esto los gastos que 
ello implica y el acceso inmediato a este 
beneficio. Cabe señalar que además se ha 
considerado al grupo familiar de cada 
minero, es decir, su entorno inmediato. 
 
- Cabe mencionar que este Programa 
contemplaba MM$ 250 para el año 2009. A 
la fecha se han adjudicado proyectos por 
un valor de $ 191.968.976, 
correspondiente a 32 proyectos 
individuales y 7 proyectos asociativos,  
proyectos que fueron aprobados en 
Comisiones de Evaluación realizadas el 
25/09, 27/10 y 10/12 del presente año. 
Sumado a esto están los Costos de 
Operación por un valor de $ 32.694.450. 
Este Programa operado por la SEREMI de 
Minería con recursos F.N.D.R., ha 
permitido complementar los beneficios 
actualmente entrega el Programa PAMMA 
del Ministerio de Minería. Este permitirá 
fortalecer la estructura productivas de un 
número importante de Agrupaciones 
Mineras y reducir los costos de explotación 
y extracción de faenas mineras, cuyos 
proyectos han postulado a este programa 
denominado Transferencia Programa 
Fomento Productivo Minería Artesanal de 
la Región de Atacama.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- No hubo dificultades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Dependiendo de los resultados del 
Programa, se propone gestionar con el 
Gobierno Regional un suplemento a los MM$ 
250 contemplados para el 2010, de manera 
de realizar un segundo llamado a postulación 
el primer semestre del próximo año, con un 
monto total disponible de   MM$ 500. 
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %) Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
Actividad III.2 
- Realizar, a lo menos, 3 cursos de 
capacitación, planificados de 
acuerdo a los requerimientos de los 
interesados. 
I=100% 
CUMPLE = 167%  (se realizaron 5 
cursos) 

- No sólo se ha cumplido con la meta 
propuesta, sino que ha sido superada 
ampliamente. A partir del mes de 
Noviembre se realizaron  los 5 cursos con 
cargo al Programa PAMMA. La 
importancia no sólo radica en que fueron 
dictados un número mayor de cursos, sino 
que cada uno de ellos obedeció a los 
requerimientos y necesidades de sus 
propios usuarios, la cual fue manifestada 
oficialmente a esta Secretaría Ministerial. 
 

- No hubo dificultades. 
 

- Si bien los cursos que se dictan obedecen 
ampliamente a los requerimientos 
manifestados por las Agrupaciones Mineras 
en las distintas instancias de trabajo con 
ellos, sí es necesario involucrarlos en el 
diseño de los contenidos, metodología, 
horarios, entre otros, para lo cual se debería 
integrar a la Directiva. 

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
Actividad III.3 
- Cumplimiento de oferta de 
información al Gobierno Regional. 
I = 100 % 
CUMPLE  
I = 100% 
 
- Cumplimiento de requisitos de 
provisión de información. 
I = 100% 
CUMPLE  
I = 100% 
 

 
- La información solicitada por el Gobierno 
Regional  se circunscribe área de trabajo 
de esta SEREMI y ésta es informada en 
forma oportuna por los distintos canales 
solicitados. 
 
- La información es entregada de acuerdo 
a los requerimientos solicitados y a través 
de los canales formales requeridos. 

 
- No hubo dificultades. 
 
 
 
 
 
- No hubo dificultades. 

 
- Trabajar con la misma coordinación que a 
la fecha. 
 
 
 
 
- Trabajar con la misma coordinación que a 
la fecha. 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA Región: III REGIÓN DE ATACAMA 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
       SOLICITUDES HECHAS POR LA INTENDENTA : 

- Mediante Ord. N° 22 de fecha 12 de Enero de 2009 se solicita el envío del PROPIR 2009, oficio que es respondido mediante Ord. N° 005 de fecha 21 de Enero de 2009 de 
esta SEREMI de Minería. 
- Mediante Ord. N° 318 de fecha 16 de Marzo de 2009 se solicita envío de Compromisos Presidenciales, oficio que es respondido mediante Ord. N° 047 de fecha 9 de Abril 
de 2009 de esta SEREMI de Minería. 
- Mediante Ord. N° 488 de fecha 9 de Abril de 2009 se solicita envío del ARI 2009, oficio que es respondido mediante Ord. N° 054 de fecha 17 de Abril de 2009 de esta 
SEREMI de Minería. 
- Mediante Ord. N° 758 de fecha 19 de Mayo de 2009 se solicita envío de Avance Sectorial 2009, oficio que es respondido mediante Ord. N° 76 de fecha 25 de Mayo de 
2009 de esta SEREMI de Minería. 
 

       SOLICITUDES HECHAS POR EL GOBIERNO REGIONAL : 
- Mediante mail enviado por Jéssica Contreras, profesional del Area Control de Gestión del GORE Atacama, de fecha 13 de Enero de 2009, se solicita el envío del avance de 
las Metas de la Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama, mail que es respondido por la misma vía el 19 de Enero de 2009 por esta SEREMI de Minería. 
- Mediante mail enviado por Jéssica Contreras, Ejecutiva De Planificación Territorial del GORE Atacama, de fecha 21 de Septiembre de 2009, se solicita el envío del avance 
de las Metas de la Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama con corte al 30 de Septiembre, mail que es respondido por la misma vía el 6 de Octubre de 2009 por esta 
SEREMI de Minería. 
- Mediante mail enviado por Carmen Pizarro, Ejecutiva de Planificación Territorial del GORE Atacama, de fecha 5 de Enero de 2009, se solicita el envío de Metas 
Presidenciales con corte al 31 de Diciembre de 2008, mail que es respondido por la misma vía el 7 de Enero de 2009 por esta SEREMI de Minería. 
- Mediante mail enviado por Carmen Pizarro, Ejecutiva de Planificación Territorial del GORE Atacama, de fecha 14 de Abril de 2009, se solicita el envío del ARI 2010, mail 
que es respondido mediante Ord. N° 54 de fecha 17 de Abril de 2009 de esta SEREMI de Minería. 
- Mediante mail enviado por Carmen Pizarro, Ejecutiva de Planificación Territorial del GORE Atacama, de fecha 29 de Abril de 2009, se solicita el envío en formato Excel del 
ARI 2010, mail que es respondido por la misma vía el 29 de Abril de 2009 por esta SEREMI de Minería. 
- Mediante mail enviado por Carmen Pizarro, Ejecutiva de Planificación Territorial del GORE Atacama, de fecha 24 de Septiembre de 2009, se solicita el envío de Metas 
Presidenciales con corte al 30 de Septiembre de 2009, mail que es respondido por la misma vía el 7 de Octubre de 2009 por esta SEREMI de Minería. 

 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
- Metas Presidenciales 
 
 
 
 
 

- Estado de las iniciativas de 
inversión que desarrolla la 
SEREMI de Minería y que 
apuntan a abordar los 
compromisos adquiridos por S.E. 
la Presidenta de la República 

- Vía mail y en algunas 
ocasiones, según solicitud, vía 
oficio ordinario. 
 
 
 

- Mensualmente 
 
 
 
 
 

- Hermes Peña 
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- Metas de la Estrategia Regional 
de Desarrollo de Atacama 
(ERDA) 
 
 
 
 
- ARI 2010 
 
 
 
 
 
 
- PROPIR 
 
 
 
 
- Estado de Gastos Sectoriales 
 

con el sector minero de la 
Región de Atacama. 
 
- Avances financieros y de obra 
de las Capacitaciones PAMMA 
contempladas para el año 2009 y 
de los Proyectos PAMMA en 
ejecución. 
 
 
- Corresponde al Anteproyecto 
Regional de Inversiones, que 
contempla las inversiones y 
montos estimados, a ser 
ejecutados durante el año 
siguiente. 
 
- Corresponde al Programa 
Público de Inversión Regional, 
que refleja total o parcialmente lo 
informado en el ARI. 
 
- Avances financieros y de obra 
de las Capacitaciones PAMMA 
contempladas para el año 2009 y 
de los Proyectos PAMMA en 
ejecución. 
 
 
 

 
 
 
- La información es cargada en la 
página www.gti-atacama.cl del 
Gobierno Regional y en algunas 
ocasiones, según solicitud, vía 
mail en planilla Excel enviada por 
la profesional del GORE. 
 
- Vía oficio ordinario y mail. 
 
 
 
 
 
 
- Vía oficio ordinario. 
 
 
 
 
- La información es cargada en la 
página www.gti-atacama.cl del 
Gobierno Regional 
 

 
 
 
- Junio, Septiembre y Noviembre 
 
 
 
 
 
 
- Una vez al año 
 
 
 
 
 
 
- Una vez al año. 
 
 
 
 
- Una vez al mes 
 

 
 
 
- Hermes Peña 
 
 
 
 
 
 
- Hermes Peña 
 
 
 
 
 
 
- Hermes Peña 
 
 
 
 
- Hermes Peña 

 
 
3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada 
 
De acuerdo a lo planteado en el Punto 1. “Estado del Procedimiento de Provisión de Información” del INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL 
GOBIERNO REGIONAL, envío de información se ha cumplido de acuerdo a lo planificado. 

 

http://www.gti-atacama.cl/
http://www.gti-atacama.cl/
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: (VER PÁGINA 12) 

3. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos  
 
1.2. En el Programa de complementariedad territorial  
 
1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 

4. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
 
2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos 
 
2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 

  
2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: III REGIÓN DE ATACAMA 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 

Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

- Se propone visitar el 100% de todos 
los proyectos beneficiados con el 
PAMMA a partir de las dos o tres 
semanas de que ENAMI haya dada la 
partida al proyecto. Se recomienda 
realizar visitas mensuales, para lo cual 
debe haber una coordinación adecuada 
entre la SEREMI de Minería, PAMMA 
Nivel Central y ENAMI. Esto permitirá 
visualizar con tiempo las posibles 
dificultades en la operación del 
programa y/o en la ejecución, de 
manera de realizar los ajustes 
correspondientes. 
 
- Se recomienda no sólo asistir a las 
ceremonias de clausura, sino también 
de apertura de los cursos. Es importante 
que la autoridad difunda la importancia 
de asistir a estos cursos y de 
terminarlos en forma adecuada, en 
beneficio de los propios beneficiarios. 
 
- Se recomienda  al igual que el año 
2008, solicitar a fines de 2009 a las 
Agrupaciones Mineras sus necesidades 
de capacitaciones para el año 2010. 
 
- Seducir a las Agrupaciones Mineras 
para que muestren un mayor interés en 
proporcionar la información solicitada en 
los plazos comprometidos, en calidad y 
oportunidad, de manera que este 
beneficio pueda llegar a un mayor 

- Coordinación PAMMA Santiago y 
SEREMI de Minería para fijar calendario 
mensual de visita a los proyectos. 
Levantar acta. 
- Propuesta del calendario a ENAMI por 
parte del PAMMA Santiago. Levantar 
acta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Propuesta del SEREMI de Minería al 
PAMMA Santiago. Se debe generar un 
documento del compromiso adquirido. 
 
 
 
 
 
- Oficio ordinario dirigido a todas las 
Agrupaciones Mineras de la Región de 
Atacama. 
 
 
 
- Coordinar con FONASA la realización 
de un pequeño seminario que aborde el 
tema de la salud o falta de salud en el 
estrato de la micro y pequeña minería 
regional y los beneficios y servicios que 

PAMMA Santiago - 
SEREMI de Minería  
 
 
PAMMA Santiago - ENAMI 
- SEREMI de Minería 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SEREMI de Minería 
 
 
 
 
 
 
 
SEREMI de Minería 
 
 
 
 
 
SEREMI de Minería 
 
 
 
 

Diciembre 2010 
 
 
 
Diciembre 2010 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diciembre 2010 
 
 
 
 
 
 
 
Diciembre 2010 
 
 
 
 
 
Diciembre 2010 
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número de beneficiarios.  
 
 

- Dependiendo de los resultados del 
Programa, se propone gestionar con el 
Gobierno Regional un suplemento a los 
MM$ 250 contemplados para el 2010, 
de manera de realizar un segundo 
llamado a postulación el primer 
semestre del próximo año. 
 
 

significa obtener la Credencial de Salud. 
 
 
 
- Envío de la solicitud a la Intendenta 
Regional, para que sea presentado al 
Consejo Regional (CORE) como un 
suplemento a los montos aprobados el 
2009. 

 
 
 
 
 
SEREMI de Minería 
 
 
 

 
 
 
 
 
Diciembre 2010 

Programa de complementariedad 
territorial 
 

- Si bien los cursos que se dictan 
obedecen ampliamente a los 
requerimientos manifestados por las 
Agrupaciones Mineras en las distintas 
instancias de trabajo con ellos, sí es 
necesario involucrarlos en el diseño de 
los contenidos, metodología, horarios, 
entre otros, para lo cual se debería 
integrar a la Directiva. 
 
- Se requiere realizar un diagnóstico 
acabado que permita determinar los 
motivos de la falta de interés por estos 
cursos y corregir las desviaciones.  
 
 
 
- Si bien los cursos que se dictan 
obedecen ampliamente a los 
requerimientos manifestados por las 
Agrupaciones Mineras en las distintas 
instancias de trabajo con ellos, sí es 
necesario involucrarlos en el diseño de 
los contenidos, metodología, horarios, 
entre otros, para lo cual se debería 
integrar a la Directiva. 
 

- Reunión entre PAMMA Santiago y la 
SEREMI de Minería para definir los 
cursos a realizarse el 2010 (una vez 
recepcionado los requerimientos de las 
Agrupaciones Mineras y enviados a 
Santiago). 
 
 
 
 
- Una vez definidos los cursos a ser 
realizados, realizar reuniones con las 
agrupaciones mineras favorecidas para 
determinar en conjunto los temas a ser 
tratados en los cursos, nivel de 
profundización, horarios, entre otros.  
 
- PAMMA Santiago hace entrega de los 
requerimientos a SERNAGEOMIN para 
que sean incluidos en las bases de 
licitación de las capacitaciones. 

PAMMA Santiago - 
SEREMI de Minería  
 
 
 
 
 
 
 
 
PAMMA Santiago - 
SEREMI de Minería 
 
 
 
 
 
PAMMA Santiago - 
SEREMI de Minería 
 
 
 

Marzo 2010 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Junio 2010 
 
 
 
 
 
 
Agosto 2010 
 

Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 
 

- Trabajar con la misma coordinación 
que a la fecha. 
 
- Trabajar con la misma coordinación 

- Reuniones de coordinación según 
programa del GORE. 
 
- Reuniones de coordinación según 

SEREMI de Minería - 
GORE 
 
SEREMI de Minería - 

Diciembre 2010 
 
 
Diciembre 2010 
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que a la fecha. programa del GORE. GORE 
 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS  REGIÓN: III REGIÓN DE ATACAMA 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios 
- Informe Mensual de Actividades (IMA) 
- Página WEB del Ministerio de Minería 
- Mail 

- Mensualmente 
- Diariamente 
- Diariamente 

- SEREMI de Minería 
- Ministerio de Minería 
- Periodistas Ministerio de Minería 

Clientes/usuarios/beneficiarios 

- Informe Mensual de Actividades (IMA) 
- Página WEB del Ministerio 
- Prensa regional y nacional 
 
- Memoria PAMMA. 
 

- Mensualmente 
- Diariamente 
- Según dinámica de la actividad 
minera y energética regional 
- Una vez, salvo actualizaciones de 
ésta. 

- SEREMI de Minería 
- Ministerio de Minería 
- SEREMI de Minería 
 
- Ministerio de Minería 
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION 

SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL  
 
 
 
 
 

 
PRESENTACIÓN DE INFORMES ETAPA 4 

SEGUN REQUISITOS DEL AÑO 2009 
EVALUACIÓN 

 
 
 

REGION DE COQUIMBO  
 
 
 
 
 

 
 

 
DIVISIÓN DE DESARROLLO REGIONAL 

DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO Y GESTIÓN REGIONAL 
UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA Y ENERGÍA  REGIÓN: IV REGIÓN DE COQUIMBO 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009  

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010 
Objetivo General 
Consolidar el desarrollo de la 
minería de pequeña y mediana 
escala, comprometiéndola con el 
desarrollo sustentable, además de 
contribuir al desarrollo de otros 
sectores productivos vinculados a 
la minería, como proveedores de 
bienes, insumos, servicios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Objetivos Específicos 

Porcentaje de asistencias técnicas 
y asesorías realizadas respecto del 
total de asistencias técnicas y 
asesorías programadas. 
 
[N° de asistencias técnicas y  
asesorías realizadas / N° total de 
total de asistencia técnicas y 
asesoría programadas. 
]*100 
 
Si % >= 90% Cumple, de lo 
contrario No Cumple 
 
[50 / 50 ] * 100 = 100% > 90 %    
Cumple. 

Se han visitado a Beneficiarios de 
proyectos ganadores del programa 
PAMMA, verificando el 
cumplimiento de las metas 
propuestas en sus proyectos. 
Se han realizado reuniones de 
difusión del PAMMA con lo que un 
mayor número de pequeños 
mineros artesanales han podido 
conocer este instrumento e 
inscribirse para la postulación de 
sus proyectos. 
Se han cumplido con la tres fases 
del Programa de Fortalecimiento 
Minero – PROFORMIN -, con lo 
que se esta trabajando en  
desarrollo del potencial productivo 
de los beneficiarios, se ha 
realizado la coordinación de las 
visitas de validación de los 
informes de auditoría de los 
acuerdos de producción limpia de 
la pequeña minería. 

El principal desafío es el de dar 
cumplimiento integral de los 
desafíos específicos, con esto se 
podrán aumentar en un 10% el 
número de asistencias técnicas y 
/ o asesorías a los pequeños y 
medianos productores mineros 
de la Región de Coquimbo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se recomienda poner especial 
atención a lo referido con la 
coordinación, la planificación y el 
flujo de recursos de parte del nivel 
central hacia la Seremía de la 
Región de Coquimbo para el buen 
funcionamiento del PROFORMIN. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verificar el cumplimiento de las metas 
propuestas en los proyectos y lograr 
un buen nivel de retroalimentación.  
 

Porcentaje de visitas programadas 
realizadas a los proyectos PAMMA 
respecto del total de visitas 
programadas. 

Logro: Se visitaron 9 faenas más 
de las programadas, destacando  
entre ellas a proyectos ganadores 
por mujeres pirquineras de la 

Realizar 25 visitas a los 
proyectos ganadores, con este 
aumento de visitas se pretende 
ajustar la oferta territorial a la 

Realizar cronograma conjunto con 
ENAMI para lograr el ajuste 
territorial. 
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[N° de visitas programadas 
realizadas a los proyectos PAMMA 
/ N° total de visitas programadas a 
los proyectos PAMMA ]*100 
 
Si % >= 90% Cumple, de lo 
contrario No Cumple 
 
[29 / 20 ] * 100 = 145% > 90 %  
Cumple 

Región de Coquimbo. demanda. 

Realizar el seguimiento a los 
cursos de capacitación PAMMA 
para asegurar el buen desarrollo 
de éstos y la asistencia de los 
beneficiarios. 

Porcentaje de presencia en cierre 
de cursos de capacitación PAMMA. 
respecto al total de cursos de 
capacitación realizados 
 
[N° de presencias en cierre de 
cursos de capacitación PAMMA / 
N° total de cursos de capacitación 
PAMMA realizados]*100 
 
Si % >= 90% Cumple, de lo 
contrario No Cumple 

[6 / 6 ] * 100 = 100% >= 90%  
Cumple 
 

Logro. Se asistió a la totalidad de 
los cierres de cursos PAMMA, 
entregando el aporte económico a 
los asistentes y recopilando 
información y requerimientos de los 
alumnos. 

Presencia tanto en los actos de 
inicio como de clausura de los 
cursos, esto significó presencia 
en 10 actividades  
 

Realizar programación de las 
actividades de manera que no se 
repitan el mismo día, con el fin de 
asegurar la presencia en estas 
actividades.  
 

Lograr la sociabilidad del PAMMA, 
con esto se mejora el 
conocimiento del programa y se 
toma  conciencia de la ayuda 
entregada a través de este, 
además de visualizar el carácter 
social del mismo. 

Porcentaje de reuniones 
provinciales realizadas respecto del 
total de reuniones provinciales 
programadas. 
 
[Nº de reuniones provinciales 
realizadas / Nº total de reuniones 
provinciales programadas]*100 
 
Si % >= 90% Cumple, de lo 
contrario No Cumple 
 
[ 9 / 9 ] * 100 = 100% >= 90%  
Cumple 
 

Logro. Se realizaron las 9  
reuniones de difusión porque hubo 
2 concursos anuales, más el 
concurso para el año 2010, en las 
distintas provincias de la Región 
sociabilizando así el Programa. 

Realizar tres  reuniones de 
difusión provincial para cada 
concurso a realizar. 
 

Realizar programación de las 
reuniones, conjuntamente con 
ENAMI, de manera de asegurar la 
presencia en estas actividades.  
 

Ejecutar el  Programa de Porcentaje de etapas del Programa Logro. Se han cumplido las tres Realizar asesoría  a 50 faenas Agilizar el flujo de recursos 
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“Fortalecimiento y Transferencia 
Tecnológica a la Pequeña Minería 
Metálica y No Metálica de la 
Región de Coquimbo”, con esto 
se podrán cumplir con los 
componentes que forman parte de 
él y comenzar con la ayuda a los 
pequeños mineros y  mineros 
artesanales de la Región de 
Coquimbo. 

de “Fortalecimiento y Transferencia 
Tecnológica a la Pequeña Minería 
Metálica y No Metálica de la 
Región de Coquimbo” cumplidas 
respecto de las etapas 
programadas 
 
[Nº de etapas del Programa 
cumplidas / Nº total de etapas del 
Programa programadas]*100 
 
Si % >= 90% Cumple, de lo 
contrario No Cumple 
 
[3 / 3] * 100 = 100 % > 90 %   
Cumple  

etapas programadas: 
- Ubicación Física de 

dependencias para la ejecución 
del Programa 

- Levantamiento de los 
requerimientos de los 
profesionales a contratar 

- Comenzar con la ejecución del 
programa 

 
Ello permitirá ampliar el desarrollo 
del potencial productivo de la 
Pequeña Minería Metálica y No 
Metálica de la Región de 
Coquimbo. 
 

de la pequeña minería metálica y 
no metálica en los cinco 
componentes del programa 
 

asignados para el programa por 
parte del nivel central. 
 

Asesorar a los productores 
mineros y  planteros en el 
cumplimiento de los requisitos 
para la certificación del APL de la 
pequeña minería, con lo que se 
pretende aumentar la cantidad de 
faenas que implementen alguna 
medida de producción limpia   
 

Porcentaje de faenas suscriptoras 
del APL visitadas respecto del total 
de las faenas suscriptoras del APL 
de la Región. 
 
[N° de faenas suscriptoras del APL 
visitadas/N° total de faenas 
suscriptoras del APL de la 
Región]*100 
 
Si % >= 75 % Cumple, de lo 
contrario No Cumple 
 
[9 / 12] * 100 = 75 % >= 75 %   
Cumple 

Logro. Se asesoró a los 
productores mineros y  planteros 
en el cumplimiento de los requisitos 
para la certificación de (APL) de la 
pequeña minería, con lo que se 
pretende aumentar la cantidad de 
faenas que implementen medidas 
de Producción Limpia. 

Firma del Acuerdo de Producción 
Limpia de la Mediana Minería de 
la Región de Coquimbo 
 

Realizar seguimiento al Acuerdo, 
a través de la comunicación 
constante con CORMINCO. 

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
100% Se puso en operación el Programa 

“Fortalecimiento y Transferencia 
Tecnológica a la Pequeña Minería Metálica 
y No Metálica de la Región de Coquimbo”, 
dando comienzo con la ayuda a los 
pequeños mineros y  mineros artesanales 
de la Región de Coquimbo. 

No se observó dificultades en la implementación del 
programa en términos de de actividades o medidas 
no cumplidas de parte de la autoridad 

Agilizar el traspaso de fondos desde el nivel 
central para la ejecución de las actividades 
contempladas en el Programa. 
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Asimismo, se asesoró a los productores 
mineros y  planteros en el cumplimiento de 
los requisitos para la certificación del APL 
de la pequeña minería, con lo que se 
pretende aumentar la cantidad de faenas 
que implementen medidas de producción 
limpia. 
 

 
Orientar a aquellos productores mineros y  
planteros que habiendo cumplido los 
requisitos obtuvieron la certificación de APL 
de la pequeña minería, en relación con los 
beneficios que pueden acceder en ENAMI 
por obtener esta certificación. 
Se recomienda trabajar en conjunto con 
profesional contratado por SONAMI para el 
trabajo en las Provincias del Limarí y el 
Choapa. 
Apoyar en la firma de un Acuerdo de 
Producción Limpia de la Mediana Minería de 
la Región de Coquimbo. 

 
 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %) Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100%    

 
30 
 
 
 
 

30 
 
 

20 
 
 
 
 
 
 
 

20 
 
 
 

 
Se han apalancado recursos en base a 
proyectos de la pequeña minería por mas 
de $ 60.000.000 (SERCOTEC y FOSIS) 
 
 
Se han programado cuatro reuniones con 
los proveedores de la minería 
 
Se comenzó en coordinación con alumnas 
de tesis de la carrera de prevención de 
riesgo y medio ambiente de la Universidad 
Católica del Norte el Proyecto denominado 
Estudio de la eficiencia energética de las 
plantas de la pequeña minería de la región 
de Coquimbo.  
 
Se han realizado tres reuniones con 
SERNATUR  con el objetivo de reunir 
antecedentes para levantar lineamientos 
del programa Ruta Turística Minera. 

 
Debido a la dispersión de los pequeños empresarios 
mineros por la región se dificulta la recolección de 
requerimientos y la comunicación 
 
 
Coordinación con los proveedores de la minería de la 
región  
 
Falta de Recursos para las visitas a terreno y  
materiales de las alumnas tesistas. 
 
 
 
 
 
 
Dispersión de la información. 

 
Diversificar las ofertas de los pequeños 
productores en la presentación de sus 
proyectos (servicios, artesanía, innovación, 
transferencia tecnológica, etc.) 
 
Realizar gestión para concretar visita a 
alguna feria internacional de minería. 
 
Lograr asignación de recursos para las 
alumnas tesistas. 
 
 
 
 
 
 
Trabajo en conjunto con SERNATUR y con 
empresarios mineros que tengan 
anteproyectos relacionados con el tema. 
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100%    
 

20 
 
 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

10 
 
 

20 
 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 
 
 

 
Se ha ingresado avance físico y gasto del 
Programa PAMMA  Asistencia Técnica y 
Financiamiento de Proyectos Específicos 
en la plataforma computacional del 
Gobierno Regional en Coordinación de 
Inversión Regional. 
 
Se ha ingresado estado de avance del 
Programa PAMMA  Capacitación en la 
plataforma computacional del gobierno 
regional en Coordinación de Inversión 
Regional. 
 
Se ha enviado una vez la información 
georeferenciada de las faenas mineras de 
la Región de Coquimbo en formato Excel 
vía correo electrónico. 
 
Se actualizó  la información requerida. 
  
 
Se ha ingresado avance físico y gasto del 
Programa de Fortalecimiento a la pequeña 
minería en la plataforma computacional del 
gobierno regional en Coordinación de 
Inversión Regional. 
 
Se realizó reunión con el Profesional 
Encargado PMG GT División de 
Planificación y Desarrollo Regional GORE 
Coquimbo 
 
Se redactó y firmó el acta de Acuerdos y 
Compromisos por parte de los 

 
Entrega de la información oportuna por parte e 
ENAMI. 
 
 
 
 
 
Demora en la realización de las capacitaciones. 
 
 
 
 
 
Entrega de la información base. 
 
 
 
 
La  actualización se realizó en Diciembre. 
 
 
Se ha ingresado desde Julio mes en que empezó el 
programa hasta septiembre. 
 
 
 
 
Coordinación para realizar reunión. 
 
 
 
 
Coordinación para la firma del acta.  
 

 
Coordinar con ENAMI la entrega de 
información en forma oportuna. 
 
 
 
 
 
Mayor coordinación con los encargados de 
las capacitaciones Pamma. 
 
 
 
 
Mayor seguimiento para la respuesta de los 
requerimientos de información 
 
 
 
Requerir la información oportunamente para 
realizar la actualización necesaria.  
 
Llevar información en sistema computacional 
en línea  
 
 
 
 
Realizar por lo menos dos reuniones en el 
año 
 
 
Redactar nueva acta de acuerdos y 
compromisos  
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representantes de la Seremía y el 
Gobierno Regional 
 
Se entrega información requerida por el 
Gobierno Regional a través de soporte 
computacional. 

 
 
 
Dificultad de la recopilación de información de las 
empresas mineras particulares 
 
 

 
 
 
Verificar la pertinencia de la información 
entregada. 
Coordinar con empresas mineras la pronta 
entrega de la información.  

 
 
 
 

INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA Y ENERGÍA Región: IV REGIÓN DE COQUIMBO 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
- Existe acuerdo y procedimiento formalizado 

 
Acta de Acuerdos y Compromisos por parte de los representantes de la Seremía y el Gobierno Regional  

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
 
Información sobre las faenas 
mineras de la región. 

 
 Provincia, Comuna,  Distrito, 
Coordenadas UTM de ubicación, 
Propietario, Pasta, Tonelaje, 
Dotación, Producción, etc.  
 

 
Correo Electrónico 

 
Anual 

 
Ingeniero de Proyectos Seremía 
de Minería y Energía  Región de 
Coquimbo. 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada 
 
 
- Se ha cumplido. 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: (VER PÁGINA 12) 

5. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial 
 
               1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 

6. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   
  
 

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos 
 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 

  
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial 

 
 



 

 50

 

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: IV REGIÓN DE COQUIMBO 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 

Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

Agilizar el flujo de recursos asignados 
para el programa por parte del nivel 
central. 
 

Reunión con integrantes del nivel central 
encargados de entregar recursos 
asignados para incorporar un 
procedimiento de entrega de recursos 

SEREMI de Minería y 
Energía de la Región de 
Coquimbo 

Diciembre 2010 

Programa de complementariedad 
territorial 
 

Diversificar las ofertas de los pequeños 
productores en la presentación de sus 
proyectos (servicios, artesanía, 
innovación, transferencia tecnológica, 
etc.) 

Realizar talleres provinciales enfocados 
en la diversificación de los proyectos 
presentados a concurso.  

SEREMI de Minería y 
Energía de la Región de 
Coquimbo 

Diciembre 2010 

Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 
 

Mayor seguimiento para la respuesta de 
los requerimientos de información 
 

Realizar la recopilación, ordenamiento y  
procesamiento de los datos y entrega de 
la información  

Ingeniero de Proyectos 
Seremía Región de 
Coquimbo 

Diciembre 2010 

 
 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS  REGIÓN: IV REGIÓN DE COQUIMBO 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones, correos electrónicos 16 de Noviembre 2009 Seremía de Minería y Energía  

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones, correos electrónicos 23, 29 y 30 de Diciembre 2009 Seremía de Minería y Energía  
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION 

SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL  
 
 
 
 
 

 
PRESENTACIÓN DE INFORME ETAPA 4 

SEGUN REQUISITOS DEL AÑO 2009 
EVALUACIÓN 

 
 
 

REGION DEL LIBERTADOR B. O’HIGGINS 
 
 
 
 

 
 

 
DIVISIÓN DE DESARROLLO REGIONAL 

DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO Y GESTIÓN REGIONAL 
UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  

EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 
SERVICIOS NACIONALES 

 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA REGIÓN: VI REGIÓN DEL LIBERTADOR  B. O’HIGGINS 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009  

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010 
Objetivo General  
Mejorar las condiciones socio 
económicas, laborales y de 
seguridad de los pequeños 
mineros  a través del Programa 
PAMMA y gestiones con otros 
servicios, que permita, mantener 
los puestos de trabajo o abrir 
nuevos puestos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Objetivos Específicos 

Porcentaje de proyectos del 
Programa PAMMA con asistencia 
técnica respecto del total de 
proyectos aprobados para la 
Región. 
 
[N° de proyectos del  programa 
PAMMA con asistencia técnica/ N° 
total de proyectos aprobados para 
la Región]*100 
 
CUMPLE 
Resultado 
[9 / 9 ]  = 1 *100= 100% 

Logro 
Se mejoró la eficiencia productiva 
de los beneficiarios mediante el 
apoyo tecnológico del programa 
PAMMA, tanto a la Asociación 
Gremial Minera como a los 
Salineros de la Provincia de 
Cardenal Caro. Asimismo, cabe 
destacar la formación de monitores 
de seguridad para los mineros del 
sector de Chancón, quienes, a su 
vez, se  constituyeron en 
promotores y guardianes de la 
seguridad de las faenas en que 
operan. 
 
Se incorporó como beneficiarios 
dentro de la cobertura del Plan, a 
los trabajadores salineros de las 
comunas de Paredones y de 
Pichilemu, capacitándolos en 
materias de Primeros Auxilios  y 
Manejo Ambiental Básico. 

Complementar las actividades a 
desarrollar en el marco del 
Programa PAMMA, fomentando 
las capacidades productivas de 
los salineros de la Provincia de 
Cardenal Caro quienes hasta 
ahora no han sido sujetos de  
apoyo de parte del circuito formal 
de asistencia a la minería. 

Mantener el Objetivo del Plan y 
ampliar la cobertura del Programa 
PAMMA a sectores de la minería 
no metálica como los Canteros de 
la zona de Pelequén en la Región 
de O’Higgins, así como también, a 
los Salineros de la provincia de 
Cardenal Caro en la Región de 
O’Higgins. 

Desarrollar cursos de 
Capacitación PAMMA 

Porcentaje de cursos de 
capacitación ejecutados en la 

Logro 
Mediante la realización de los 5 

Ampliar la cobertura del 
Programa  PAMMA a la Minería 

Mantener la cantidad de cursos y 
abrir éstos a la minería no 
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Región respecto del total de cursos 
de capacitación aprobados para la 
Región 
 
[Nº total de cursos de capacitación 
ejecutados en la Región / Nº total 
de cursos de capacitación 
aprobados para la Región] *100 
 
CUMPLE 
Resultado 
[5 / 5 ] =1*100=100% 

cursos de capacitación 
programados se logró la formación 
de monitores de seguridad para los 
mineros del sector de Chancón, 
actividad de importancia por cuanto 
éstos se constituyen en promotores 
y guardianes de la seguridad de las 
faenas en que operan. 
Asimismo, por primera vez se 
capacitó  a los Salineros de las 
comunas de Paredones y de 
Pichilemu, en materias de Primeros 
Auxilios  y Manejo Ambiental 
Básico, los que además fueron 
beneficiados PAMMA 2009 dentro 
de lo que es Minería No Metálica. 

No Metálica  como los canteros, 
salineros, faenas de puzolana, 
cuarzo, caolín, etc., para cuyos 
efectos se deberá diseñar cursos 
de capacitación orientados a 
estos segmentos específicos.  

metálica 

Desarrollar proyectos de 
Asistencia Técnica y 
Financiamiento de Proyectos 
Específicos. 

Porcentaje de proyectos con 
asistencia técnica ejecutados 
respecto del total de proyectos 
aprobados 
 
[Nº total de proyectos con 
asistencia técnica ejecutados / Nº 
total de proyectos aprobados] *100 
 
CUMPLE 
Resultado 
[9 / 9 ]  = 1 *100= 100% 

Logro  
 
Dos de los proyectos aprobados 
beneficiaron con la adquisición de 
equipamiento, tanto a la Asociación 
Gremial Minera como a los 
Salineros, lo que les permitirá 
trabajar con más eficiencia 
productiva y apoyo tecnológico en 
sus faenas respectivas.  

Ampliar el numero de proyectos 
aprobados para minería no 
metálica  

Ampliar  la cantidad de proyectos 
asignados a la región 

a) Realizar actividades de 
Difusión del  Programa PAMMA  
 

Publicaciones e  información en 
medios de prensa regional. 
Entrega a las Asociaciones 
Mineras y de canteros de folletería 
de apoyo al Programa PAMMA. 
 
CUMPLE 

Logro 
Se logró un amplia difusión de los 
beneficios que entrega el Programa 
PAMMA, así como también, acerca 
de los mecanismos y requisitos de 
postulación al mismo, mediante 
actividades realizadas en el 
contexto del mes de la Minería 
(agosto) y de difusiones que se 
realizan, periódicamente, en los 
medios de comunicación  escrita, 
radial y de TV, además de la 
entrega a la Asociación Gremial 
Minera de la Memoria del PAMMA. 

Difundir el Programa PAMMA a 
todos los alcaldes de la Región  
es decir 33 comunas.  

Mantener  la periodicidad en tema 
de difusión 
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b) Realizar charlas sobre la 
minería de la región en 
establecimientos educacionales 

Porcentaje de visitas realizadas 
respecto del total de visitas 
programadas. 
 
[Nº de visitas realizadas / N° total 
de visitas programadas] *100 
 
CUMPLE 
Resultado 
[ 40 / 40 ] =1*100=100% 

Logro  
La exposición en terreno de la 
denominada “Minería Itinerante”  
ha logrado posicionarse  como 
referente en los colegios en que se 
ha presentado destacando la 
identidad  minera regional y su 
importancia como sector productivo 
que aporta al desarrollo socio-
económico del país.  

Llegar con la exposición a todos 
los colegios de la Región para lo 
cual se precisa reforzar esta 
iniciativa con los Alcaldes de las 
comunas que se visitarán  

Mantener el número de visita a 
establecimientos educacionales. 

c) Realizar charlas interactivas 
con el sector minero y comunidad 
en general, en las cuales se 
expondrán temas de interés de 
estos, a cargo de expositores 
expertos. 

Porcentaje de charlas interactivas 
realizadas respecto del total de 
charlas programadas. 
 
[N° de charlas interactivas 
realizadas / N° total de charlas 
programadas] * 100 
 
CUMPLE 
Resultado 
[ 5 / 5] = 1  * 100 = 100% 

Logro 
 
Se logró difundir, a nivel local, los 
alcances de las Políticas de 
Gobierno, tales como los beneficios 
que otorga la Red de Protección 
Social, cómo y quienes pueden 
acceder a esos beneficios,  
además de entregar  
conocimientos acerca del 
Programa PAMMA  hacia la 
comunidad en general. 

Orientar estas conversaciones a 
los jóvenes de Enseñanza 
Media, de manera de  apoyarlos 
desde el punto de vista 
vocacional. 

Ampliar la cobertura de las 
Charlas a realizar  a otros 
segmentos de la comunidad. 

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
100% Se debe destacar, sobretodo en una época 

de crisis, la mantención de los puestos de 
trabajo en la pequeña minería artesanal de 
la región, así como también, la 
incorporación al alcance de los beneficios 
del Programa PAMMA de la Minería No  
Metálica representada por los Salineros de 
Lo Valdivia ubicados en la comuna de 
Paredones.  

No se presentaron dificultades en la implementación 
de las actividades o medidas de la autoridad, por 
cuanto éstas se realizaron en su totalidad  

- Agilizar el proceso de adjudicación y 
ejecución de los cursos de Capacitación 
asignados a la región. 

 
- Acortar tiempo de ejecución de los 

proyectos PAMMA aprobados. 
 
- Ampliar la cobertura de los proyectos 

y/o recursos aprobados para proyectos 
PAMMA a los Salineros de la provincia 
de Cardenal Caro. 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %) Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
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0%  La operación del Gabinete Minero no fue posible 
desarrollar producto que,  por razones de fuerza 
mayor, sus integrantes demostraron poco interés en 
los compromisos establecidos, razón por la cual, se 
decidió interrumpir su funcionamiento. 

- Diseñar un nuevo Programa de 
Complementariedad que incida con el 
interés regional, por ejemplo,  
ampliación del horizonte laboral a 
jóvenes de sectores agrícolas, por la vía 
de potenciar a los Liceos Polivalentes 
con creación de especialidad Técnica 
en Minería.  
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% Se logró una mejor interacción con el 

Gobierno Regional por el Sistema de 
Información Regional donde cada persona 
lo puede ver en la WEB del Gobierno 
Regional  

No se observa dificultades en la relación de trabajo 
con el GORE. La comunicación con esta instancia ha 
sido fluida en ambos sentidos. 

Mantener reuniones de coordinación con el 
GORE para los efectos de proveer la 
información sectorial solicitada o dar 
respuesta oportuna a nuevos requerimientos. 

 
 

INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERIA Región: VI REGIÓN DE O’HIGGINS  

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
- Existe acuerdo y procedimiento formalizado. Existe oficio formalizando el procedimiento  y lo que envía el GORE son correos electrónicos recordatorios para  subir la 

información a la aplicación Web del Gobierno Regional asesorada por la sectorialista. 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Trimestralmente ingresar los 
proyectos con sus respectivos 
avances,  además de incorporar 
las actividades de capacitación 
desarrolladas. 

Informar los recursos asignados 
a los proyectos del Programa 
PAMMA y además de las 
respectivas capacitaciones  

Incorporar la información en la 
aplicación WEB del Gobierno 
Regional, Sistema de 
Información Regional, SIR  

Trimestral  SEREMI de Minería  

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada 
 
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, con observaciones por parte del GORE  relativas a la georreferenciación de los proyectos terminados.  
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: (VER PÁGINA 12) 

7. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos  
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial  
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 

8. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   
  
 

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos 
 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 

  
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: VI REGIÓN DE O’HIGGINS  

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 

Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

- Agilizar el proceso de adjudicación 
y ejecución de los cursos de 
Capacitación asignados a la región. 

- Acortar tiempo de ejecución de los 
proyectos PAMMA aprobados. 

- Ampliar la cobertura de los 
proyectos y/o recursos aprobados 
para proyectos PAMMA a los 
Salineros de la provincia de 
Cardenal Caro. 

- Gestionar ante el Equipo Ministerial 
del Programa PAMMA la posibilidad 
de adelantar en el tiempo la 
ejecución de los proyectos y los 
cursos de capacitación aprobados 
para la Región. 

- Informar a los beneficiarios del 
Programa PAMMA sobre las fechas 
de inicio de las capacitaciones a 
través de distintos canales de 
comunicación. 

Secretaria Regional 
Ministerial de Minería – 

Región de O’Higgins 
Diciembre de 2010 

Programa de complementariedad 
territorial 
 

- Diseñar un nuevo programa de 
complementariedad que incidan 
con el interés regional,  por 
ejemplo,  ampliación del horizonte 
laboral a jóvenes de sectores 
agrícolas, es decir, potenciar a los 
Liceos Polivalentes con creación 
de especialidad técnica en Minería. 

- Establecer  Convenio de 
Colaboración con Municipalidad –
SONAMI –CODELCO DIV. EL 
TENIENTE –SEREMI DE 
EDUCACIÒN –MINISTERIO DE 
MINERIA –GOBIERNO REGIONAL 
DE OHIGGINS – UNIVERSIDAD DE 
SANTIAGO DE CHILE  

Secretaria Regional 
Ministerial de Minería – 

Región de O’Higgins 
Diciembre de 2010 

Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 
 

- Mantener reuniones de 
coordinación con el GORE para los 
efectos de proveer la información 
sectorial solicitada o dar respuesta 
oportuna a nuevos requerimientos. 

- Generar un mecanismo de soporte 
complementario que permita 
mantener la comunicación con el 
GORE independiente de la persona 
a cargo. 

Secretaria Regional 
Ministerial de Minería – 

Región de O’Higgins 
Diciembre de 2010 

 
 



 

 59

 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS   REGIÓN: VI REGIÓN DE O’HIGGINS 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones 30 de Diciembre de 2009 Secretaria Regional Ministerial de 
Minería – Región de O’Higgins 

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones y entrega de información impresa 30 de Diciembre de 2009 Secretaria Regional Ministerial de 
Minería – Región de O’Higgins 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERIA REGIÓN: VIII REGIÓN DEL BIO-BIO 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009   

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
Objetivo General:  
Mejorar las condiciones técnicas y 
de seguridad en las faenas de los 
pirquineros del carbón. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Objetivos Específicos: 

a. Porcentaje de pirquineros 
capacitados en relación al total. 
[N° total de pirquineros del carbón 
capacitados / N° total de pirquineros 
del carbón]*100 
 
[ 375/ 1000 ]*100 = 37,5% 
 
b. Número de faenas con técnico  
[N° de faenas con apoyo técnico] 
 
Se entregó apoyo técnico 106 faenas 
de un total de 180 

Logros 
 
Durante el presente año se ha 
llegado a más faenas que en años 
anteriores, se ha hecho un mayor 
aporte en recursos y se ha mejorado 
la asistencia profesional a las faenas. 
 
Asimismo, se logró el apoyo del 
Gobierno Regional que comprometió 
recursos con cargo al FNDR lo que 
ha permitido complementar el aporte 
del Ministerio de Minería al Programa 
PAMMA Carbón 

Ampliar la cobertura del 
componente capacitación del 
Programa a un mayor número de 
pirquineros. 

 
Apoyar técnicamente, de manera  
más permanente, a las faenas 
mineras en operación, 
programando plan de visitas a las 
mismas. 

Contribuir a mejorar el 
emprendimiento y la empleabilidad 
de las faenas mineras de carbón, 
vía capacitación, asistencia técnica 
y asociatividad de los pirquineros. 

1. Entregar a los pirquineros 
elementos teóricos y prácticos 
para mejorar forma de trabajo 
 

1. Porcentaje de cursos dictados 
en relación al total de cursos 
programados 
 
[N° total de cursos de capacitación 
dictados / N° total de cursos de 
capacitación programados]*100 
 
CUMPLE 
Resultado: 
- 7 cursos dictados de 5 

planificados,  corresponde al 
140% 

1. Logro 
 
Pirquineros con más conocimientos 
técnicos y de seguridad minera, 
mejorando capacidades y 
desarrollo de formas seguras de 
extracción de mineral. 

- Definir  fechas y ejecutores 
de cursos de  capacitación a 
comienzos del año para no 
toparse con periodos de 
mayor demanda laboral. 

 

Mantener Objetivo. 
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[ 7 / 5 ]= 1,4*100 = 140% 

2. Apoyar directamente a 
pirquineros con recursos que 
permitan mejorar condiciones 
técnicas de las faenas 

2. Porcentaje de faenas con apoyo 
técnico respecto del total de faenas 
programadas 
 
 [N° de faenas con apoyo técnico / 
N° total de faenas aprobadas para 
la Región]*100 
 
CUMPLE 
Resultado 
Recursos entregados a 106 faenas    

2. Logro:  
 
Se aumentó el número de faenas y 
de recursos en apoyo de la 
modernización  de la minería 
artesanal del carbón. 
Profesionales del PAMMA Carbón 
han apoyado técnicamente la 
campaña de sondajes impulsada 
por el Gobierno Regional, para lo 
cual tiene contratadas dos 
máquinas perforadoras. 

- Definir capacitación 
recabando propuestas de 
los mismos pirquineros. 

Mantener Objetivo 

3. Dar a conocer la realidad 
minera y la intervención de 
PAMMA 

3- Porcentaje de eventos 
realizados en relación a lo 
programado 
 
[N° de eventos de difusión 
realizados / N° total de eventos de 
difusión programados]*100 
 
CUMPLE 
Resultado 
Cinco eventos realizados de un 
total de 3 comprometidos, lo que 
corresponde al 167%. 
 

[ 5/ 3 ] * 100  = 167% 

3. Logro:  
Se ha obtenido mayor 
conocimiento de la ciudadanía 
sobre el estado del trabajo con la 
minería artesanal del carbón. 
 

- Catastrar cantidad efectiva 
de faenas artesanales 
existentes en la zona para 
mejorar la focalización de la 
oferta 

- Hacer seguimiento a faenas 
beneficiadas 

Mantener Objetivo 

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
100% El mayor acceso a recursos públicos, en 

cantidad y por faenas por parte de 
pirquineros del carbón. 

- Demora en ejecución cursos de capacitación y 
traspaso de fondos desde GORE Bio Bio al 
Ministerio de Minería para el desarrollo de las 
actividades del Programa: "Fondo Regional de 
Capacitación, Asistencia Técnica y Financiamiento 
de Proyectos para la Pequeña Minería Artesanal 
de la zona del carbón, en la Región del Bio-Bio", 
que busca complementar las actividades del 
Programa de Asistencia y Modernización de la 

- Se recomienda acortar los tiempos 
comprometidos en el inicio de la ejecución 
de los proyectos aprobados. 

 
- Se recomienda agilizar el proceso de 

asignación de los cursos de Capacitación 
y del contenido de éstos a objeto de 
adelantar su ejecución. 
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Minería Artesanal (PAMMA) del Ministerio de. 
Minería, aportando capacitación, asistencia 
técnica y financiamiento de proyectos. 

 
 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
100% Avances en obtención de recursos y 

capacitación de personal para constituir 
brigada de rescate minero. 

Diverso nivel de aportes entre sector público y 
privado 

Presentar proyecto para obtener recursos 
que permitan continuidad de brigada de 
emergencia. 

 
 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% Mejoría en la oportunidad de la información 

y en  formato más explicativo  
No se observa dificultades en la relación de trabajo 
con el GORE. La comunicación con esta instancia ha 
sido fluida en ambos sentidos. 

Formalizar entrega de información que vaya 
más allá del ARI y PROPIR, por ejemplo con 
caracterización de beneficiarios o impacto 
económico por aplicación de programa 

 
 

INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA Región: VIII REGIÓN DEL BIO-BIO 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
Se encuentra formalizada la entrega de información del  ARI y del POPIR, los responsables de la entrega están definidos por oficio Nº 00229 A, del 31 de diciembre de 2008. 
A propósito de la ejecución de convenio de recursos traspasados a PAMMA se ha definido con GORE un “Tablero de Control” por la cual se informará, periódicamente,  el estado 
de ejecución de los proyectos, lo que será controlada por comisión constituida el 21 de septiembre de 2009 con funcionarios del GORE, y representantes del Ministerio conforme a  
Ord. 889 del 10 de septiembre de 2009 de la Subsecretaría de Minería 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
ARI y PROPIR Estado avance ejecución de 

programas sectoriales 
Planilla electrónica, que se 
remite por mail 

Cada 3 meses SEREMI de Minería 
VIII Región del Bio-Bio 
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3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada (al 30 de octubre) 
 
Se ha cumplido con entrega de información, en forma y tiempo, sin observaciones por parte del GORE 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: (VER PÁGINA 12) 

9. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 

1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial 
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 
 

10. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos 

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 
 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial 
 
 
 

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: VIII REGIÓN DEL BIO BIO 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

Resolver contenido de capacitación y 
ejecutores al comienzo de año para no 
atrasar ejecución 

Definir bases del programa a fines al año 
anterior, para realizar proceso de 
adjudicación a comienzos del próximo 

SEREMI de Minería 
VIII Región del Bio-Bio Diciembre de 2010 

Programa de complementariedad 
territorial 

Obtener proyecto para lograr recursos 
que permitan continuidad de la Brigada Presentar proyecto a fondos regionales SEREMI de Minería 

VIII Región del Bio-Bio Diciembre de 2010 
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 de Emergencia 

Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 
 

Formalizar entrega de información que 
vaya más allá del ARI y PROPIR, por 
ejemplo por caracterización de 
beneficiarios o impacto económico por 
aplicación de programa 

Establecer acuerdo con GORE vía 
ordinarios 

SEREMI de Minería 
VIII Región del Bio-Bio Diciembre de 2010 

 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS  REGIÓN: VIII REGIÓN DEL BIO BIO 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios 

- Ministra(s) de Minería entrega juegos de Elementos 
de Protección Personal a pirquineros de Los Álamos. 

- Firma de protocolo de apoyo a minería artesanal por 
Ministro de Minería e Intendente Región del Bío Bío, 
en Concepción. 

- Subsecretaria de Minería realiza Cuenta Pública 
Nacional de Programa PAMMA, en Concepción. 

- Ministra de Minería (s), junto a la Presidenta de la 
República, entrega pensiones de gracia a ex mineros 
del carbón, en Lota 

- Ministra(s) de Minería hace entrega de proyectos 
PAMMA a pirquineros de la provincia de Arauco y 
Concepción, en Curanilahue 

11.02.09. 
 
 

23.03.09. 
 
 

25.08.09. 
 

16.10.09. 
 
 

21.10.09. 

SEREMI de Minería 
VIII Región del Bio-Bio 

Clientes/usuarios/beneficiarios 

- Pirquineros de la asociación de Los Alamos 
- Pirquineros de las provincias de Arauco y Concepción 
- Pirquineros de las provincias de Arauco y Concepción 
- Ex mineros de ENACAR en Lota 
- Pirquineros de las provincias de Arauco y Concepción 

11.02.09. 
23.03.09. 

 
25.08.09. 

 
16.10.09. 
21.10.09. 

SEREMI de Minería 
VIII Región del Bio-Bio 
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION 

SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL  
 
 

 
 
 

PRESENTACIÓN DE INFORMES ETAPA 4 
SEGUN REQUISITOS DEL AÑO 2009 

EVALUACIÓN 
 
 
 

REGION DE AYSÉN  
 
 
 
 

 
 

 
DIVISIÓN DE DESARROLLO REGIONAL 

DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO Y GESTIÓN REGIONAL 
UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA REGIÓN: XI REGIÓN DE AYSEN 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009  

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010 
Objetivo General: 
Incorporar en la matriz cultural 
regional la actividad minera y 
energética como una oportunidad 
de desarrollo, y no como una 
amenaza que es la visión actual 
generalizada, priorizando, 
inicialmente, el conocimiento de la 
base geológica regional y los 
riesgos asociados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Objetivos Específicos: 

Porcentaje de eventos destinados 
a capacitar a los lideres sociales de 
cada capital provincial respecto a 
las fortalezas y amenazas 
geológicas, vulcanológicas y 
sismológicas del territorio donde 
habitan, para fines de protección 
civil ante emergencia 
 
[N° de eventos ejecutados/ N° de 
eventos comprometidos]*100 
 
Cumple 
[ 3 / 3 ]*100 = 100% 
 
Se realizaron los 3 eventos de 
Difusión provinciales programados 
en las localidades de Coyhaique, 
Aysén y Capitán Prat  

Logros 
 

- Se logró incrementar el 
conocimiento de la comunidad 
sobre la localización de la 
actividad minera regional y su 
consideración para fines de 
planificación regional. 
 

- Se logró establecer un 
acercamiento con las 
comunidades locales respecto a  la 
gestión directiva del sector 
Minería/Energía regional. 

- Incorporar la puesta en valor del 
Monumento Histórico Puerto 
Cristal entre las prioridades de la 
Mesa Patrimonial de Aysén para 
fines de financiamiento. 

 
- Modificar el Decreto de Creación 

del Santuario de la Naturaleza 
Capilla del Mármol para 
implementar su manejo y uso 
geológico-turístico. 
 

- Difundir la matriz histórica 
cultural minera regional. 
 

- Necesidad de incorporar al menos 
1 profesional de apoyo para 
desarrollo de proyectos 
plurianuales y atracción de 
financiamiento externo al 
Ministerio de Minería. 
 

- Innovar y cumplir rol subsidiario 
del Estado en el sector minero 
regional generando proyectos que 
diversifiquen la matriz productiva 
del sector minero Proyectos 
Granidius (granito estructural), 
Rocas Ornamentales y Cierre de 
Faenas ex CORFO y puesta en 
valor para fines turísticos y de 
generación de empleo. 

1. - 
Difundir resultados del Proyecto 
de Riesgos Geológicos para fines 
de prevención. 
 
 

Porcentaje de eventos de Difusión 
provinciales ejecutados respecto 
de los eventos programados. 
 
[N° de eventos ejecutados / 
N° de eventos comprometidos] * 
100 
CUMPLE 

Logros: 
Se logró socializar a nivel de 
lideres sociales de las tres 
capitales provinciales  los 
conceptos básicos sobre riesgos 
geológicos y la protección civil 
 

Focalizar acción de difusión en 
sectores más vulnerables, para 
mejorar la calidad y pertinencia 
de la difusión tendiendo a lo 
educativo–formativo ante 
eventos geológicos catastróficos.  
Capacitar a los lideres sociales 
de cada capital provincial 

Segregar acción de difusión por 
estratos etáreos, para hacer más 
pertinente la información para 
facilitar acción preventiva y 
capacidad de respuesta 
comunitaria ante eventos 
catastróficos, que por condiciones 
geológicas propias   son 
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(3/3)*100= 100% 
Ponderado: 20% 

respecto a las fortalezas y 
amenazas geológicas, 
vulcanológicas y sismológicas 
del territorio donde habitan, para 
fines de protección civil ante 
emergencia 

inevitables. 

2.- 
Difundir proyecciones de la 
minería regional 
 
 

 
Porcentaje de Foros de difusión 
ejecutados 
 
[N° de Foros de difusión 
ejecutados/ N° de foros 
comprometidos] =  100% 
 
CUMPLE 
Resultado: 1 Foro de Difusión 
realizado 

(1/1)*100= 100% 
Ponderado 15% 

Logro:  
Se ha logrado incorporar dentro de 
la cultura regional el conocimiento 
de la actividad minera como sector 
económico de interés subyacente a 
la cultura ganadera dominante. La 
comunidad regional ha podido 
conocer que la actividad minera 
forma parte de la historia 
productiva regional y se ha 
visibilizado que la producción 
minera ocupa el segundo lugar en 
contribución a las exportaciones 
regionales 

 
Continuar el apoyo al desarrollo  
y conocimiento de la cultura 
mineral regional especialmente 
en las nuevas generaciones. 

 
Focalizar la acción de difusión en 
los asentamientos humanos 
cercanos a faenas productivas a 
través del año y concentrar la 
acción del Mes de la Minería en la 
capital regional. 

3.- 
Apoyar a familias de mineros 
cesantes mediante la gestión de 
fomento productivo local 
complementario. 
 
 

[Otorgar premios de Capital Semilla de 
SERCOTEC a integrantes de familias 
de mineros cesantes por cierre de 
Minera Cerro Bayo] 

 
 

N° de premios otorgados/ 
N° de premios esperados 

CUMPLE 
(10/10)*100= 100% 

Ponderado 15% 
 

 
Logro: 
Se otorgaron 10 premios de Capital 
Semilla de SERCOTEC a 
integrantes de familias de mineros 
cesantes por cierre de Minera 
Cerro Bayo, lo que ha contribuido a 
generar autoempleo productivo 
para familias de mineros cesantes 
de Chile Chico. 
 
 

Promover la diversificación de 
fuentes productivas ligadas al 
sector minero. 

Esta acción requiere la dotación 
de jornadas técnicas adicionales 
para su ejecución. Se recomienda 
contratar un profesional de apoyo 
para la SEREMI Minería Aysén, y 
capacitar adecuadamente al 
personal administrativo y auxiliar 
de apoyo (2) 

4.- 
Fomentar el trabajo de la Mesa de 
Eficiencia Energética y  de los 
proyectos financiados por la 
Comisión Nacional de Energía 
para la Región de Aysén 

Número de proyectos de 
pertinencia regional en cuanto 
eficiencia energética financiados 
por la CNE en la Región de Aysén 
[Número de proyectos de 
pertinencia regional en cuanto 
eficiencia energética financiados 
por la CNE en la Región de Aysén]  
CUMPLE  

(2/2)*100= 100% 
Ponderado 15% 

Logro 
Se licitó y ejecutó  2 proyectos de 
pertinencia regional de eficiencia 
energética financiado por la CNE 
en la Región de Aysén. Se logró 
cumplir meta gracias a 
colaboración especial de Directores 
Regionales de CONAMA y 
SERVIU. 
 
 

Lograr el traspaso armónico 
desde el sector minería al sector 
energía de una Mesa Regional 
de Eficiencia Energética 
institucionalizada regionalmente, 
con una Agenda 2010/2011 
validada participativamente 

Traspaso y fortalecimiento de la 
Mesa Regional de Eficiencia 
Energética al sector Energía. 
 
Se requiere un profesional de 
apoyo para adecuada gestión de 
la Mesa Regional de Eficiencia 
Energética y delegación de 
competencias a la SEREMI de 
Minería, para implementación de 
Agenda MEE 2010. 
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5.- 
Actualizar información de shape 
minero definido por GOREAYSEN 
 
Contribuir con la entrega de 
información minera 
georrefenciada y relevante para el 
GOREAYSEN para fines de 
planificación y gestión territorial 

 
Información para actualizar el 
shape minero del Sistema de 
Información Territorial regional 
(SNIT_Aysén), según 
requerimientos de GOREAYSEN. 
 
[N° de shapes mineros 
actualizados] > 1 
 
CUMPLE 
Resultado: 1 shape minero 
actualizado 
Ponderado: 15% 

 
Logro 
Meta cumplida  con soporte de 
GORE. Se requiere software 
ARCGYS en SEREMI Minería para 
oportuno avance de 
georreferenciación 

 
Disponer de personal y 
equipamiento básico para 
georreferenciar la acción minera 
y geológica  regional, para logar 
la integración del sector a la 
planificación regional 
intersectorial e interinstitucional. 

 
Es  imprescindible dotar a la 
SEREMI Aysén de un profesional 
de apoyo y software básico para 
incorporar al sector a la gestión 
territorial regional integrada 

6.- 
Contribuir a la gestión de 
proyectos prioritarios para 
GOREAYSEN   

Porcentaje Informes de Avance del 
proyecto BIP 30036527-0 sobre 
investigación geológica minero 
ambiental de la Región de Aysén 
corregidos y revisados respecto de 
los Informes de Avance entregados 
por el consultor. 
 
[N° de Informes de Avance 
revisados y corregidos presentados 
por el consultor / N° total de 
Informes de Avance presentados 
por el consultor]*100 
 

(1/1)*100= 100% 
Ponderado: 20% 

CUMPLE 
Resultado: Se revisó y corrigió el 
100% de los  Informes de Avance 
presentados por el consultor que 
realiza el estudio sobre 
investigación geológica minero 
ambiental de la Región de Aysén. 

Logro 
Se ha corregido el 100% de los 
informes presentados por el 
consultor, pero deberá analizarse 
en conjunto con GORE el avance 
real del consultor respecto al 
proyecto, en términos de la 
validación de información básica 
para la gestión del Comité 
Científico y Técnico Vulcanológico 
y Sismológico de la Región de 
Aysén. 

 

 
Existe una clara carencia de 
jornadas técnicas para generar y 
supervisar nuevos proyectos 
sectoriales a nivel regional, 
conforme a la potencialidad que 
el sector ofrece para el desarrollo 
regional 

 
Dotar de un profesional de apoyo 
a la SEREMI de Minería Región 
de Aysén, acorde al potencial 
minero regional Aysén 
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
 
 

100% 
 

Considerando que los compromisos de 
gestión  incluían metas anuales bajo el 
supuesto de incorporación de un 
profesional de apoyo para el segundo 
semestre 2009, y la capacitación del 
personal administrativo y auxiliar (2 
personas), y que ninguna de dichos 
requerimientos se ha implementado, el 
avance logrado constituye un gran logro. 

1.- Personal: 
No se contó con un profesional de apoyo para el 
segundo semestre 2009. 
La carencia fue suplida con horas extraordinarias de 
directivo para tareas propias de profesional de apoyo 
No se cumplió la capacitación de secretaria en 
cuanto a informática, lo cual genera serias carencias 
en el apoyo administrativo. 
No se dispone de conductor, debiendo el funcionario 
directivo cumplir simultáneamente labores de 
directivo, profesional, conductor y parte de las 
labores de secretaria ligadas a tareas 
computacionales 
El tema personal en calidad y cantidad adecuada es 
la principal dificultad para el desarrollo institucional, 
en poyo a gestión regional. 
2.- Demora en la implementación de tareas, 
derivadas de problemas jurídico-administrativos  
- Carencia de delegación de funciones. 
- Nudos burocráticos ligados a temas jurídicos 

ministeriales y del intersector. 
- Carencia de equipamiento para integrarse a la 

gestión territorial del Gore. 
- Lentitud en respuesta de seguro automotriz, que 

deja sin vehiculo institucional por meses en una 
región muy extensa. 

Pre-establecer compromisos institucionales 
en cuanto a : 
- Coherencia entre asignación de 

recursos financieros y humanos como 
condición para las metas de gestión 

- Delegación de atribuciones a SEREMIs 
funcionales al aporte ministerial a la 
gestión regional integrada. 

- Revisar la coherencia entre descripción 
de cargos y funciones con la aplicación 
de Programas de Capacitación 
institucional y capacidades existentes 
en funcionarios respecto a función 
asignada 

- Avanzar en una mayor integración del 
Ministerio en el nivel regional, como 
Política Institucional. 

 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
 

100% 
Pese a los imprevistos derivados de la 
crisis económica, la ausencia de 
capacitación al personal de apoyo de la 
SEREMI, y la no asignación del profesional 
de apoyo insistentemente solicitado al nivel 
central, se logró dar cumplimiento a las 

Problemas en la transferencia de recursos derivadas 
de problemas jurídicos y de delegación de 
atribuciones al nivel regional ministerial, que 
derivaron en necesidad de triangular el traspaso de 
recursos de CNE a otras instituciones de la Mesas 
regional de EE, para poder cumplir las metas, con 

Incorporación activa de otros servicios 
públicos en temas relacionados con el sector  
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metas comprometidas, lo cual en si mismo 
es un logro mayor considerando las 
precarias condiciones de personal 
institucional regional.  
Gracias al apoyo de la Comisión Nacional 
de Energía, se ha logrado un significativo 
avance en  cuanto al Programa de 
Eficiencia Energética, en términos de 
fortalecimiento institucional y de difusión 
para una mejor gestión a nivel de las 
familias mas vulnerables, con notables 
resultados en cuanto a economía 
energética 

atrasos de gestión asociados. 

 
 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
 

100% 
La entrega de la Información y balance 
realizados al GORE conforme lo solicitado. 

Meta anual  cumplida pese a problemas de gestión 
intraministerial en cuanto a dotación de copia 
operativa de software ARCGYS. 

Apoyar una mayor integración entre el nivel 
ministerial y los Servicios dependientes o 
relacionados mediante el Ministerio de 
Minería 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 

(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  
Servicio: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA Región: XI REGIÓN DE AYSÉN 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
- Entrega de información sectorial al GORE mediante procedimiento de talleres de trabajo intersectoriales para la Planificación Territorial Regional y el diseño de la Estrategia 

de Desarrollo Regional. 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 

Mesa de Trabajo de Eficiencia 
Energética 

- Actas y acuerdos de reuniones de 
la Mesa de Eficiencia Energética 

- Listas de beneficiarios proyectos o 
eventos difusión 

- Correo electrónico y en 
Talleres de Trabajo 
Intersectoriales 

- Cuatrimestral 
Secretaria Regional Ministerial 

de Minería y Energía 
XI Región de Aysén 

Entrega al GOREAYSEN de 
información minera georrefenciada  
relevante para planificación y 
gestión territorial 

- Participación en talleres regionales 
de planificación intersectorial 

- Actualización de shapes mineros  - Correo electrónico - Semestral 
Secretaria Regional Ministerial 

de Minería y Energía 
XI Región de Aysén 

Apoyo a la gestión de proyectos 
prioritarios para GOREAYSEN 

- Apoyo técnico al GORE sobre 
proyectos de minería y geología 
información básica para la gestión 
del Comité Científico y Técnico 
Vulcanológico y Sismológico de la 
Región de Aysén. 

- Correo electrónico - Según requerimientos 
del GORE 

Secretaria Regional Ministerial 
de Minería y Energía 
XI Región de Aysén 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada  
 
- Se cumplirá en lo formal  con contenido, formato y periodicidad de entrega de información año 2009 ante el GORE. 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: (VER PÁGINA 12 ) 

11. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  

1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos  
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial  
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 

12. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   
  

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos 
 

 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 
 

 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial 
 

 
 

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: XI REGIÓN DE AYSÉN 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 

Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

Asociar destinación de recursos 
presupuestarios, humanos y físicos con 
las metas de mejoramiento de gestión a 
comprometer 

Gestionar probable incorporación de 
Recurso Humano a SEREMIA de Aysén SEREMI de Minería 

XI Región de Aysén Diciembre de 2010 

Programa de complementariedad 
territorial 
 

Incrementar gestión del intersector 
minero, a fin de dar a conocer las 
actividades relacionadas por la SEREMI 

Incrementar coordinación  con los 
servicios públicos que podrían ser de 
interés para los lineamientos de fomento 

SEREMI de Minería 
XI Región de Aysén Diciembre de 2010 
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y conocer su relación con este sector. productivo y protección patrimonial del 
sector (CORFO, SERCOTEC, FOSIS, en 
lo productivo, CMN, DAR/MOP, DIBAM, 
Consejo de la Cultura y MINEDUC, en lo 
patrimonial. 
 

Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 
 

Mantener una comunicación más 
expedita con otros servicios, mediante 
la dotación de equipamiento de software 
imprescindible para la 
georreferenciación sectorial y compartir 
información territorializada con otros 
sectores, ya sean éstos a nivel regional 
como nacional.  

Participar en la Mesa Regional de SNIT, 
en la medida que se cuente con 
equipamiento mínimo para tal integración 

SEREMI de Minería 
XI Región de Aysén Diciembre de 2010 

 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS    REGIÓN: XI REGIÓN DE AYSÉN 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones 30 de Diciembre de 2009 SEREMI de Minería 
XI Región de Aysén 

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones y entrega de información impresa 30 de Diciembre de 2009 SEREMI de Minería 
XI Región de Aysén 
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION 

SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL  
 
 

 
 
 

PRESENTACIÓN DE INFORMES ETAPA 4 
SEGUN REQUISITOS DEL AÑO 2009 

EVALUACIÓN 
 
 

REGION DE MAGALLANES  
 
 
 
 
 

 
 

 
DIVISIÓN DE DESARROLLO REGIONAL 

DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO Y GESTIÓN REGIONAL 
UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA REGIÓN: XII REGIÓN DE MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009  

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
Objetivo General 
Fomentar el desarrollo de las 
actividades minero energético en 
la Región, como también avanzar 
en un cambio de hábitos respecto 
al consumo de la energía en el 
ámbito residencial e industrial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Suscripción y seguimiento de los 
CEOPs adjudicados 

 
[N° total de CEOPs  adjudicados en 
el año] 
 
Se encuentran en proceso de Toma 
de Razón los CEOPs 
correspondientes a los Bloques 
Porvenir, Caupolicán, Dorado 
Riquelme y  Otway. 
 
- Porcentaje de reuniones  de la 

Mesa Regional de Eficiencia 
Energética efectuadas respecto 
de las programadas. 

 
[N° total de reuniones de la Mesa 
Regional de Eficiencia Energética 
efectuadas / N° total de reuniones 
programadas]*100 
 
CUMPLE 
[ 3 / 3 ]*100 = 100% 
 
Se realizaron las 3 reuniones de la 
Mesa Regional de Eficiencia 

Logros 
- Se logró avanzar en el cambio 

cultural relativo al uso seguro y 
eficiente de las energías en los 
procesos productivos y en los 
consumos comerciales y 
residenciales de la Región de 
Magallanes. 

- Asimismo, el desarrollo de una 
política adecuada de CEOPs ha 
potenciado esta herramienta de 
gestión pública aumentando la 
información disponible acerca de 
la existencia de hidrocarburos en 
la zona magallánica, lo que 
permitirá incorporar a la cuenta 
de reservas los campos 
marginales, remotos y no 
convencionales, de los bloques 
ubicados en la región de 
Magallanes. Las nuevas 
técnicas geológicas y geofísicas 
de sísmica tridimensional han 
permitido desarrollar nuevos 
modelos que auguran un 
importante potencial de reservas 
no explotadas de hidrocarburos. 

- Incorporar al trabajo de la 
mesa de eficiencia energética, 
a las nuevas empresas del 
sector que vayan entrando en 
operaciones durante el año. 

 
- Generar un programa regional 

de eficiencia energética, con 
los profesionales del programa 
país que se encuentran en la 
SEREMI. 

 
- Continuar articulando al sector 

público con las empresas 
mineras de carbón e 
hidrocarburos para mejorar la 
gestión medioambiental de 
ellas. 

- Realizar un trabajo de 
seguimiento y articulación con 
las empresas mineras y de 
hidrocarburos, para mejorar la 
gestión medioambiental de 
ellas. 

 
- Mejorar la periodicidad de las 

reuniones de mesa de 
eficiencia energética, de 
manera de aumentar en un 
20% las de 2009 
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Objetivos Específicos Energética programadas 
Realizar seguimiento de las 
actividades minero energético que 
se desarrollan en la Región. 

Número de visitas en terreno a 
desarrollo de proyectos minero 
energéticos 
 
 [Número de visitas en terreno a 
desarrollo de proyectos minero 
energéticos]  > 1 
 
CUMPLE 
[Número de visitas en terreno a 
desarrollo de proyectos minero 
energéticos]  = 3 

Logro 
Se realizaron visitas a diversas 
faenas del ámbito de la industria 
minero energético, minería del 
carbón en Isla Riesco, Bloque 
Dorado Riquelme, de ENAP-
Methanex y Planta de Metanol, en 
las que se consiguió conocer en 
terreno el avance de dichos 
proyectos. 

Ampliar la cobertura de visitas 
técnicas a los proyectos en 
desarrollo de la Región. 

Mantener el Objetivo 

 
Dar a conocer en la Región las 
actividades e importancia de la 
minería y la energía 

Número de notas de prensa  local 
difundiendo los beneficios y 
cobertura de la minería y la 
energía. 
 
[N° de notas de prensa  local 
difundiendo los beneficios y 
cobertura de la minería y la 
energía] > 3 
 
CUMPLE 
[N° de notas de prensa  local 
difundiendo los beneficios y 
cobertura de la minería y la 
energía] = 18 

Se logró una amplia cobertura en 
los medios de prensa escritos y 
audiovisuales de la Región, dando 
a conocer las actividades 
relacionadas con la actividad 
minera y energética. 
Principalmente se difundió las 
políticas de eficiencia energética, 
en el contexto del cambio de 
contrato de Enap-Gasco que 
produjo algún revuelo local. 

Difundir información más 
estructurada y periódica de la 
inversión minera 

Mantener el Objetivo 

Involucrar a la SEREMI de 
Minería en los proyectos del 
sector en su fase medioambiental 

Porcentaje de asistencia a las 
reuniones convocadas por la 
COREMA 
 
[N° de reuniones asistidas 
convocadas por la COREMA / N° 
total de reuniones  convocadas 
por la COREMA]*100 
 
CUMPLE 
[N° de reuniones asistidas 
convocadas por la COREMA / 
N° total de reuniones  
convocadas por la 
COREMA]*100 = 83% 

Logro 
 
Se asistió al 83% de las reuniones 
convocadas por la COREMA 
 
La SEREMI de Minería pudo seguir 
de mejor manera los proyectos en 
su fase medioambiental y 
sobretodo hacer ver la opinión del 
sector en todas las fases de este. 

Profundizar el conocimiento de la 
importancia del desarrollo de los 
proyectos mineros y energéticos 
en la Región. 

Mantener el Objetivo 
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
100% El desarrollo que ha tenido la Mesa de 

Eficiencia Energética, ha superado los 
objetivos, constituyendo un referente 
regional en su materia. 
 

No se observó dificultades  en la implementación de la 
medidas: 
- Se realizó la Jornada de Capacitación del PMG-

Gestión Territorial  a los SEREMIS de Minería, con 
ocasión de la reunión anual con las autoridades 
del nivel central. 

- Se ha sostenido contacto de trabajo permanente 
con el Encargado del Sistema Gestión Territorial 
para facilitar su implementación. 

- Se solicitó a instancia coordinadora regional pauta 
de criterios a seguir para mejorar la coordinación 
del plan GT. 

- Realizar jornada de capacitación con 
Sectorialista de la SUBDERE y Encargado 
Sistema GT a objeto de unificar criterios 
de enfoque del sistema Gestión Territorial 
en la Región de Magallanes. 

- Desarrollar pauta de criterios para mejorar 
la coordinación de Gestión Territorial. 

 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% Se logró una gestión interdisciplinaria, de 

modo de generar una retroalimentación 
importante en ambas instituciones 

- Sin inconvenientes, avance según lo programado. - Estructurar cronogramas de trabajo 
definidos con anterioridad que minimicen 
los impactos de la contingencia de cada 
servicio. 

 
- Generar pauta de comunicaciones que 

contemple información de eficiencia 
energética por área geográfica. 

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% Estructurar la información que se entrega 

al GORE y la periodicidad en la entrega de 
ella. 

- No se observa dificultades en la relación de 
trabajo con el GORE. La comunicación con esta 
instancia ha sido fluida en ambos sentidos. 

- La Subsecretaria de Minería mediante Oficio 
Circular 24/2009 instruyó respecto de la entrega 
oportuna de la información solicitada por el GORE. 

Acotar a información más pertinente el 
informe a desarrollar 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SEREMI de Minería. Región: Magallanes y Antártica Chilena 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
- Se sostuvo una reunión con el Jefe de División de Desarrollo Regional del Gobierno Regional y se determinó cuál era la información que iban a requerir este año. 
- Se envió un correo electrónico con la información  requerida, relativa a la Mesa de Eficiencia Energética. 
- Se envió un correo electrónico, en el que se invitó a participar de la Mesa Regional de Eficiencia Energética al GORE. 
 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Desarrollo de políticas de 
eficiencia Energética 

Las Actas de reuniones de la 
Mesa de Eficiencia Energética 

Correo electrónico 2 veces al año, en Junio y 
Diciembre 

Secretario Regional Ministerial 
de Minería y Energía 

XII Región de Magallanes 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada 
 
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: (VER PÁGINA 12) 

13. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
                 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
                

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
                

14. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   
  

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
 

 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 
  

 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: XII REGIÓN DE MAGALLANES 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

Desarrollar pauta de criterios para 
mejorar la coordinación de GT 
 

Generar red virtual de apoyo a la 
coordinación de GT 

Secretario Regional 
Ministerial de Minería y 

Energía 
XII Región de Magallanes 

Diciembre 2010 

Programa de complementariedad 
territorial 
 

Estructurar cronogramas de trabajo 
definidos con anterioridad que 
minimicen los impactos de la 
contingencia de cada servicio. 

Realizar reuniones de trabajo para 
acordar cronograma y plazos 

Secretario Regional 
Ministerial de Minería y 

Energía 
XII Región de Magallanes 

Marzo 2010 

Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 
 

Acotar a información más pertinente el 
informe a desarrollar 

Realizar reunión de trabajo, para resolver 
cuál es la información relevante aportada 
al GORE 

Secretario Regional 
Ministerial de Minería y 

Energía 
XII Región de Magallanes 

Junio 2010 

 
 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS    REGIÓN: Magallanes y Antártica Chilena 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones de difusión y correos electrónicos Diciembre de 2009 
Secretario Regional Ministerial de 

Minería y Energía 
XII Región de Magallanes 

Clientes/usuarios/beneficiarios 
Salidas en medios de comunicación y reuniones con 
representantes de todas las comunas de la región. 
 

Diciembre de 2009 
Secretario Regional Ministerial de 

Minería y Energía 
XII Región de Magallanes 
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION 

SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL  
 
 

 
 
 
 

PRESENTACIÓN DE INFORMES ETAPA 4 
SEGUN REQUISITOS DEL AÑO 2009 

EVALUACIÓN 
 
 
 

REGION METROPOLITANA 
 
 
 

 
 

 
DIVISIÓN DE DESARROLLO REGIONAL 

DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO Y GESTIÓN REGIONAL 
UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA REGIÓN: METROPOLITANA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009  

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010 
Objetivo General 
Mejorar las condiciones 
socioeconómicas, de trabajo y 
de seguridad de los pequeños 
mineros artesanales (pirquineros) 
y canteros de la región. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Objetivos Específicos 

a) Porcentaje de canteros de 
Colina capacitados por el 
Programa PAMMA respecto al total 
de canteros de Colina. 
 
[N° de canteros de Colina 
capacitados por el  programa 
PAMMA/ N° total de canteros de 
Colina]*100 
 
[23 / 25 ] * 100 =  92% 
 
b) Porcentaje de proyectos del 
Programa PAMMA con asistencia 
técnica respecto del total de 
proyectos aprobados para la 
Región Metropolitana. 
 
[N° de proyectos del  programa 
PAMMA con asistencia técnica/ N° 
total de proyectos aprobados para 
la Región Metropolitana]*100 
 
[ 4  / 4 ] * 100 =  100% 

Logro 
Se logró ampliar el conocimiento 
de los mineros artesanales y 
canteros de Colina en áreas como 
seguridad minera para el uso o 
manejo de explosivos, así como 
también,  conocimiento de los 
aspectos normativos básicos 
exigibles para el desarrollo de este 
tipo de faenas productivas. 
 
El curso de manipulación de 
explosivos les permitirá a los 
canteros de Guayacán, comuna de 
Colina, acceder al arrendamiento 
de una pertenencia minera de 
Codelco-Chile, División Andina, 
ampliando sus posibilidades de 
extracción de las piedras 
ornamentales que es el producto 
final que ellos comercializan. 
 

Ampliar la cobertura del Plan los 
mineros artesanales de la 
Provincia de Cordillera. 
 
Fomentar la asociatividad entre 
los mineros artesanales. 
 
Fortalecer la asistencia técnica y 
profesional a los canteros de la 
Provincia de Cordillera. 

Generar una Mesa de Trabajo 
técnica que vaya en apoyo directo 
a los pequeños mineros 
artesanales y canteros de la 
Región. 
 

1. Desarrollar proyectos de 
asistencia técnica orientados a los 

1. Porcentaje de proyectos con 
asistencia técnica ejecutados 

Logro 
La ejecución de los 4 proyectos de 

 
Ampliar la cobertura del Programa 

 
Se recomienda CORREGIR el 
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mineros artesanales. respecto del total de proyectos 
aprobados. 
 
[Nº total de proyectos con 
asistencia técnica ejecutados / Nº 
total de proyectos aprobados] *100 
> 75% 
 
[4 / 4] = 1 * 100 = 100% > 75% 
CUMPLE 

asistencia técnica aprobados para la 
Región Metropolitana han permitido 
la realización de labores de 
reconocimiento para acceder a 
zonas que les permite contar con 
recurso minero que sustente su 
actividad. 
Asimismo, se ha cubierto la 
necesidad de equipamiento de los 
mineros artesanales, por la vía del 
desarrollo de proyectos asociativos a 
objeto que los equipos beneficien a 
más personas. 

PAMMA a los canteros de Colina y 
Guayacán de la Provincia de 
Chacabuco 

objetivo de manera de incorporar a 
la cobertura del Programa a los 
canteros de la Provincia de 
Chacabuco. 

2.1 Porcentaje de cursos de 
capacitación ejecutados en la 
Región respecto del total de cursos 
de capacitación aprobados para la 
Región 
 
[Nº total de cursos de capacitación 
ejecutados en la Región / Nº total 
de cursos de capacitación 
aprobados para la Región] *100 = 
100% 
 
[ 2 / 2 ] = 1 * 100 = 100% 
CUMPLE 

 
 

Aumentar las áreas temáticas de 
los cursos de capacitación a 
desarrollar (por ejemplo: gestión 
básica de negocios para 
microempresas, seguridad minera 
en las canteras, otros) 

2. Entregar cursos de 
capacitación en las faenas 
mineras y/o canteras, a través del 
Programa PAMMA. 
 

2.2 Porcentaje de mineros 
artesanales y/o canteros que 
asisten a los cursos de 
capacitación del programa PAMMA 
respecto del total de mineros 
artesanales y/o canteros inscritos 
en los cursos de capacitación. 
 
[N° de mineros artesanales y/o 
canteros que asisten a los cursos 
de capacitación del programa 
PAMMA / N° total de mineros 
artesanales y/o canteros inscritos 
en los cursos de capacitación del 
programa PAMMA]*100  >  75% 
 

Logro 
 

Se desarrollaron los dos cursos 
capacitación programados. Estos 
cursos han permitido el aprendizaje 
de manipulación de explosivos en las 
canteras, lo que se traduce en 
disminuir el riesgo de accidentes y 
además, dar cumplimiento a las 
exigencias de los dueños de las 
pertenencias mineras, co-
responsables solidarios ante la ley si 
ocurriera un accidente del trabajo. 
Asimismo, se entregó capacitación 
en competencias relativas a la 
administración de negocio minero a 
baja escala que les permite a los 
beneficiarios sacar mejor provecho 
económico de su actividad 
productiva. 

 
 

Orientar el curso de manejo de 
explosivos a los canteros que 
deban cumplir la función de 
Supervisión de esta actividad, lo 
que implica un mayor grado de 
profundidad de los conocimientos 
de las técnicas del manejo de 
explosivos y de la normativa legal 
aplicable.  

Se recomienda MANTENER el 
objetivo. 
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[ 44 / 44 ] = 1 * 100 = 100% > 75% 
CUMPLE 

3. Complementar la capacitación 
del Programa PAMMA, con 
charlas y/o cursos, a través de 
CORESEMIN RM. 

3. Porcentaje de charlas realizadas 
respecto del total de charlas 
programadas. 
 
[N° de charlas realizadas / N° total 
de charlas programadas]*100 >  
75% 
 
[ 3 / 3 ] = 1 * 100 = 100% >  75% 
CUMPLE 

Logro 
 

Se realizaron las 3 charlas 
programadas. Estas charlas han 
permitido difundir los beneficios de la 
Reforma Previsional y los alcances 
de la Red de Protección Social, lo 
que les permitirá acceder a los 
canteros y sus familias, a estos 
beneficios. 

 
 

Mantener el sentido original del 
funcionamiento del CORESEMIN y 
ampliarlo a charlas sobre temas 
relacionados con los alcances de 
las Políticas Públicas que estén 
vinculados a los beneficios 
sociales que pueden acceder los 
canteros de la provincia de 
Chacabuco.  

 
 

Se recomienda MANTENER el 
objetivo 

4. Difundir los beneficios que 
entrega el Programa PAMMA  

4. Entrega a las Asociaciones 
Mineras y de canteros de folletería 
de apoyo al Programa PAMMA. 

Logro 
 
Se entregó a las Asociaciones 
Mineras y de Canteros la información 
necesaria para optar a los beneficios 
que entrega el Programa PAMMA. 
Además, se les hizo entrega de la 
Memoria del Programa a los mineros 
artesanales y canteros. Ello ha 
permitido que los mineros 
artesanales conozcan de los 
beneficios que entrega el Programa 
y de los requisitos de postulación, lo 
que otorga mayor transparencia al 
proceso de adjudicación de los 
proyectos. 

 
 
Fortalecer la actividad de difusión 
de los beneficios que entrega el 
Programa PAMMA a través de un 
trabajo coordinado con el Equipo 
Ministerial del Programa. 
 

 
 

Se recomienda MANTENER el 
objetivo 

 
 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% Incorporar como beneficiarios del Programa 

PAMMA a los canteros de Guayacán y de 
Colina  de la Provincia de Chacabuco, por 
cuanto el desarrollo de su actividad es la 
misma de los mineros artesanales, difiriendo 
solamente en que los canteros trabajan 
piedras ornamentales, pero que igualmente 

No se observó dificultades en la implementación de 
las medidas tomadas por la Autoridad del Servicio. 
Sin embargo, en el proceso administrativo que 
permite la implementación de los proyectos, actividad 
que realiza la Empresa Nacional de Minería, se 
observó algún grado de demora en la tramitación de 
los documentos que respaldan la realización de los 

- Se recomienda acortar los tiempos 
comprometidos en el inicio de la ejecución 
de los proyectos aprobados. 

 
- Se recomienda agilizar el proceso de 

asignación de los cursos de Capacitación 
a objeto de adelantar su ejecución. 
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están sujetos a las disposiciones del 
Reglamento de Seguridad Minera. 

proyectos (patente al día, certificado de propietario o 
arriendo de la propiedad minera, permisos de 
servidumbres de paso), producto de la lentitud en la 
entrega de los documentos de respaldo de parte de 
los mineros artesanales beneficiados por el 
Programa. 
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
100% Articular un trabajo con SERNAGEOMIN, 

Instituto de Seguridad Local (ISL), SEREMI 
de Salud, Compañía Minera Soledad, 
Mutual de Seguridad, Asociación Chilena 
de Seguridad, Cemento Polpaico y otras 
instituciones logrando desarrollar 
actividades de capacitación o charlas 
focalizadas en agrupaciones mineras no 
tradicionales como son los canteros de la 
Provincia de Chacabuco, en temas como: 
Propiedad minera,  Seguridad minera, 
beneficios de la Red de Protección Social y 
Reforma Previsional. 

No se observó dificultades en la  implementación de 
las medidas tomadas por la Autoridad del Servicio. 
Es así que se contó con la  participación de la 
Subsecretaria de Minería en la actividad relacionada 
con la red de Protección Social (PROTEGE). 
 

Incorporación activa de otros servicios 
públicos en temas relacionados con el sector, 
a fin de dar a conocer las actividades 
relacionadas por el CORESEMIN y conocer 
su relación con este sector. 

 
 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% El principal logro de este programa de 

trabajo radicó en la entrega oportuna de la 
información solicitada por el GORE, 
respecto del ARI y el PROPIR, en los 
formatos establecidos por esta instancia. 

No se observó dificultades en la relación de trabajo 
con el GORE. La comunicación con esta instancia ha 
sido fluida en ambos sentidos. 

- Realizar reuniones de coordinación y de 
avance con el GORE. 

- Capacitar a los funcionarios que 
participan en el diseño, ejecución y 
seguimiento de los programas de 
trabajo del Sistema Gestión Territorial. 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA Región: METROPOLITANA 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
- Existe acuerdo de provisión y periodicidad en relación a la información del ARI-PROPIR, (Oficio Ordinario Nº 1.055 del Intendente de la Región Metropolitana, de fecha 

27.03.2009). 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Información del estado de 
Avance del ARI-PROPIR  
 
A la fecha se ha enviado 
información relacionada con los 
productos PAMMA (proyectos y 
cursos de capacitación) 

- Estado de avance (montos 
aprobados v/s ejecutados) 

 
- Proyectos y Cursos de 

capacitación aprobados 
- Recursos involucrados 
- Beneficiarios 

- A través de la actualización 
de información vía correo 
electrónico. 

 
- Correo electrónico y/o 

Oficio 

Trimestral 
 
 
 
Anual 

SEREMI de Minería, Región 
Metropolitana 
 
 
SEREMI de Minería, Región 
Metropolitana 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada (al 30 de octubre) 
 
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore, 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL:  (VER PÁGINA 12) 

15. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional   
 
 

16. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
 

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
 

 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 
  

 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: METROPOLITANA 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 

Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

Se recomienda acortar los tiempos 
comprometidos en el inicio de la 
ejecución de los proyectos aprobados. 
 
 
 
Se recomienda agilizar el proceso de 
asignación de los cursos de 
Capacitación a objeto de adelantar su 
ejecución. 
 

Mantener contacto permanente con los 
funcionarios de ENAMI encargados de 
del proceso administrativo que respaldan 
la ejecución de los proyectos. 
 
Reiterar a los responsables de la 
ejecución del componente Capacitación 
del Programa PAMMA la necesidad de 
calendarizar de mejor manera la 
distribución en el tiempo la realización de 
los cursos. 

SEREMI de Minería Región 
Metropolitana Diciembre de 2010 

Programa de complementariedad 
territorial 
 

Incorporación activa de otros servicios 
públicos en temas relacionados con el 
sector, a fin de dar a conocer las 
actividades relacionadas por el 
CORESEMIN y conocer su relación con 
este sector. 

Convocar a reuniones de trabajo con 
otros servicios públicos que pudieran 
estar relacionados con las actividades 
del CORESEMIN, especialmente, a las 
empresas de la Gran Minería y ENAMI, 
que pueden aportar su experiencia sobre 
todo en seguridad minera. 

SEREMI de Minería Región 
Metropolitana Diciembre de 2010 

Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 
 

Realizar reuniones de coordinación y de 
avance con el GORE. 
 
Capacitar a los funcionarios que 
participan en el diseño, ejecución y 
seguimiento de los programas de 
trabajo del Sistema Gestión Territorial. 

Realizar reuniones de coordinación a fin 
de concordar la entrega de información 
sectorial de interés  y/o satisfacer nuevos 
requerimientos de información del 
GORE. 

SEREMI de Minería Región 
Metropolitana Diciembre de 2010 

 
 
 



 

 92

 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS  REGIÓN: METROPOLITANA 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones 30 de Diciembre de 2009 SEREMI de Minería 
Región Metropolitana 

Clientes/usuarios/beneficiarios 
Reuniones con todos los clientes, usuarios y/o 
beneficiarios y entrega de información impresa como la 
Memoria 2002-2008 del Programa PAMMA, Dípticos, 
Lápices y Carpetas.  

30 de Diciembre de 2009 SEREMI de Minería 
Región Metropolitana 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA  REGIÓN: XIV REGIÓN DE LOS RÍOS 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009  

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
Objetivo General 
Establecer las condiciones para 
que las actividades mineras y 
energéticas de la región se 
desarrollen en un marco de 
racionalidad y respeto al medio 
ambiente 
 

Porcentaje de participación en los 
órganos de decisión como son el 
Gabinete Regional, COREMA y 
CORE que potenciarán el 
cumplimiento del objetivo. 
 
[Nº sesiones a las que se asiste / 
Nº total de sesiones programadas 
por estas instancias]*100 
 
Cumple 
[ 13 / 13 ]*100 = 100% 
 
Se han realizado  13 sesiones de 
COREMA y  ha asistido a las 13, 
tiene un porcentaje de 100% 
 

Logro 
 
Se ha logrado producir un cambio 
cultural en la explotación y uso de 
los recursos naturales de la Región 
lo que ha permitido fomentar la 
eficiencia en los procesos 
productivos, comerciales y 
residenciales. 
 
 

- Mantener la implementación 
de programas PAMMA. 

- Implementar un programa de 
fomento FNDR a la minería 
artesanal. 

- Implementar programas de 
capacitación en conjunto con 
otros servicios de interés  

- Generar y articular instancias 
de participación y debate 
respecto al contexto 
energético  

- Articular instancias de 
coordinación de actividades 
conjuntas de actores 
relevantes del sector 
eléctrico. 

Se recomienda mantener los 
objetivos establecidos, 
incorporando además la eficiencia 
energética como línea de acción 

Objetivos Específicos 
1.- Ejecutar proyectos de 
asistencia técnica orientados a los 
mineros artesanales. 
 

1.1. Porcentaje de proyectos con 
asistencia técnica ejecutados 
(4) respecto del total de 
proyectos aprobados (4) 

[Nº total de proyectos con 
asistencia técnica ejecutados / Nº 
total de proyectos aprobados] *100 

Logro 
Se aumentó este año el número de 
beneficiados con 4 proyectos 
mineros artesanales, además del 
interés por parte de ellos en 
inscribir  su propiedad minera, 
actualizar sus fichas de protección 

- Mantener la implementación 
de programa PAMMA. 

- Implementar un programa 
de fomento FNDR a la 
minería artesanal. 

 

Se recomienda mantener el 
objetivo 
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= 100% 
  
CUMPLE 
[4 / 4 ]= 1 x 100 = 100% 

social y asociarse para obtener 
beneficios. 
 

2.- Entregar cursos de 
capacitación a través del 
Programa PAMMA 
 

1.2. Porcentaje de cursos de 
capacitación ejecutados en la 
Región(2) respecto del total de 
cursos de capacitación 
aprobados para la Región (2) 

[Nº total de cursos de capacitación 
ejecutados en la Región / Nº total 
de cursos de capacitación 
aprobados para la Región] *100 = 
100% 
 
CUMPLE 
[2 / 2 ]= 1 x 100 = 100% 

Logro 
Los cursos desarrollados han 
permitido fortalecer las 
competencias laborales de los 
pirquineros en temas como 
mantención y operación de equipos 
mineros y seguridad minera. 
Estos cursos de capacitación han 
permitido disminuir el riesgo de 
accidentes de parte de los mineros 
artesanales de la región, y 
permitido dar cumplimiento a las 
exigencias legales que regulan la 
actividad minera. 
 

- Implementar programas de 
capacitación en conjunto 
con otros servicios de 
interés. 

 

Se recomienda mantener el 
objetivo. 
 

3.- Difundir información acerca de 
generación y consumo de  
energía eléctrica. 
 

Número de Charlas y Seminarios 
de Difusión. (3) 
[Nº Total de Charlas y Seminarios 
de Difusión = 3 ] 
 
CUMPLE 
[Nº Total de Charlas y 
Seminarios de Difusión ]= 3  

Logro 
Se desarrollaron charlas 
programadas enfocadas en el 
contexto energético mundial, 
nacional y regional; desafíos 
ambientales, económicos y 
sociales para un desarrollo 
energético sustentable; 
transformando la crisis energética 
en una oportunidad, las cuales se 
orientaron a académicos y alumnos  
de Universidades, Servicios y 
Gobierno Regional 

- Generar y articular 
instancias de participación y 
debate respecto al contexto 
energético. 

Se recomienda mantener el 
objetivo, no limitándola sólo a la 
energía eléctrica, e incorporando 
además la eficiencia energética. 

4.- Coordinar acciones entre 
empresas generadoras de 
hidroelectricidad e instituciones 
del Gobierno Regional o Central 
acerca de sus proyectos en la 
Región 
 

 
100% 
1.3. Número de reuniones de 

coordinación (2) 
[Nº Total de Reuniones de 
Coordinación = 2 ] 
 
CUMPLE 
[Nº Total de Reuniones de 
Coordinación ] = 2 

Logro 
Se coordinó acciones con la 
Empresa Mulpún Energy, y Central 
Hidroeléctrica Maqueo en donde 
participaron la Intendencia, Seremi 
de Minería y Energía Reg. de Los 
Ríos y Profesional de la CNE a 
objeto de conocer el estado de 
avance de estos proyectos. 

- Articular instancias de 
coordinación de actividades 
conjuntas de actores 
relevantes del sector 
eléctrico. 

 

Se recomienda mantener el 
objetivo, aumentando el espectro 
a todo tipo de empresas 
generadoras de energía, y 
empresas dedicadas a la 
eficiencia energética. 
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
100% Ejecución de Programas PAMMA: 

Se benefició con 4 proyectos a  30 
personas por un total de $4.282.345.- 
 
Se preparó antecedentes para la 
elaboración de un Programa con 
financiamiento FNDR que beneficiará a 
100 personas, orientado a Programa de 
Fomento de Transferencia Tecnológica 
para la Pequeña Minería Artesanal, por un 
total de $299MM. 
 

Pese a estar elaborada la propuesta para el FNDR, 
su ejecución depende del análisis del Consejo 
Regional. 

Adecuar la implementación de programas y 
proyectos de inversión a los resultados 
parciales y totales obtenidos en programas 
anteriormente ejecutados. 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% Estas instancias de trabajo se encuentran 

generadas y coordinadas con el GORE y el 
logro es el catastro de pertenencias 
mineras, planificación de borde costero, 
estrategia regional de desarrollo. 
 

No se observó dificultades en la implementación de 
las actividades o medidas de la autoridad.  

Se recomienda identificar servicios para 
ejecución de programas de 
complementariedad territorial. 

 
 
 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% Se mantiene una base de datos 

georreferenciada actualizada de la 
actividad minera y energética regional. 

No existen dificultades en la implantación salvo, que 
le cumplimiento de plazos en la entrega de la 
información, se ha adecuado a los volúmenes de 
actividad regional. 

Adecuar los plazos de entrega de la 
información a plazos dados por el volumen 
de actividad regional. 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 

(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  
Servicio: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERÍA Región: XIV DE LOS RÍOS 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Existe acuerdo de provisión y procedimiento formalizado respecto a proyectos de generación de energía y actividad minera regional 
ORD. N° 071, de fecha Diciembre 31 de 2008 
ORD. N° 036, de fecha Junio 26 de 2009 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 

Base de datos de pedimentos, 
concesiones y explotaciones 
mineras regionales actualizadas 

Georreferenciación de 
pedimentos, concesiones, 
manifestaciones y pertenencias 
mineras.  

Base de datos en formato digital Acordado en 60 días, pero se ha 
manejado en forma variable 
dependiendo de la intensidad de 
la actividad. 

Secretaría Regional Ministerial 
de Minería y Energía XIV Región 
de los Ríos 

Base de datos de proyectos 
energéticos regionales 
actualizados 

Georreferenciación de proyectos 
energéticos regionales. 

Base de datos en formato digital Acordado en 60 días, pero se ha 
manejado en forma variable 
dependiendo de la intensidad de 
la actividad. 

Secretaría Regional Ministerial 
de Minería y Energía XIV Región 
de los Ríos 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada 
 
Se ha cumplido con el contenido y formato. La periodicidad acordada inicialmente ha debido adecuarse a la intensidad de la actividad regional, no registrándose observaciones por 
parte del Gore. 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: (VER PÁGINA 12) 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos  
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial  
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   
  

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos   
 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 
 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial   
 
 
 

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: XIV DE LOS RÍOS 

Programa Recomendación de la evaluación 
 Compromiso Responsable  Plazo 

Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

Adecuar la implementación de 
programas y proyectos de inversión a 
los resultados parciales y totales 
obtenidos en programas anteriormente 
ejecutados. 

Elaboración de Programa y/o proyecto 
FNDR 

Secretaría Regional 
Ministerial de Minería y 
Energía XIV Región de los 
Ríos 

Diciembre 2010 
 
 
 

Programa de complementariedad 
territorial 

Se recomienda identificar servicios para 
ejecución de programas de 

Elaboración de oficio para solicitar  
información 

Secretaría Regional 
Ministerial de Minería y Julio 2010 
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 complementariedad territorial. Energía XIV Región de los 
Ríos 

Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 
 

Adecuar los plazos de entrega de la 
información a plazos dados por el 
volumen de actividad regional. 

Oficio señalando los motivos de los 
nuevos compromisos de entrega de 
información 

Secretaría Regional 
Ministerial de Minería y 
Energía XIV Región de los 
Ríos 

Marzo 2010 

 
 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 
Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS   Se realizarán actividades de difusión a través 
de un Informe escrito a los funcionarios de la Unidad.   REGIÓN: XIV REGIÓN DE LOS RÍOS 

Destinatarios Actividades de difusión  Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Informe Escrito 31 Diciembre de 2009 
Secretaría Regional Ministerial de 
Minería y Energía XIV Región de los 
Ríos 
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FORMATO DE LA ETAPA 4: 
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 

INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE MINERIA REGIÓN: XV REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009    

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010 
Objetivo General: 
Optimizar la focalización de los 
recursos del Programa PAMMA a 
fin de mejorar las condiciones de 
trabajo y seguridad de los 
pequeños mineros de la región. 
 
 

a) Porcentaje de pequeños 
mineros capacitados por el 
PAMMA 

 
[Nº de pequeños mineros 
capacitados por el PAMA / Nº 
cupos de pequeños mineros a 
capacitar por el PAMMA] * 100  
 
CUMPLE 
 [ 56 / 50]  *100 = 112% 
 
b) Porcentaje de Actividades de 

Capacitación extraordinarias 
 
[Nº de actividades adicionales de 
capacitación PAMMA gestionadas 
por la SEREMI / Nº de actividades 
de capacitación del PAMMA] *100 
 
CUMPLE 
[ 3 / 2 ] * 100 = 150% 
 
c) Porcentaje de proyectos con 

asistencia técnica del total de 
proyectos aprobados para la 
región 

Logro 
 
El programa PAMMA ha focalizado 
sus esfuerzos en dos líneas: 
Asistencia Técnica y Capacitación. 
La primera de ellas se ha 
manifestado a través de asesorías 
técnicas con el fin de mejorar su 
productividad a partir de la 
mecanización de las faenas, 
reconocimiento de reservas, 
desarrollo de labores y la 
implementación de medidas de 
seguridad. 
 
Los Cursos de Capacitación han 
aportado conocimientos, técnicas y 
habilidades que han incidido en 
una explotación de recursos con 
seguridad, respetando el medio 
ambiente y rentable 
económicamente. 
 

Proporcionar a la pequeña 
minería y minería artesanal de la 
región las herramientas 
necesarias para el desarrollo del 
sector considerando: 
 
− Mejorar el acceso de 

información a los pequeños 
mineros. 

 
− Gestionar actividades de 

difusión y capacitación con 
otros servicios públicos y/o 
empresas relacionadas. 

Establecer una comunicación 
eficiente con las agrupaciones 
mineras a través de la constante 
difusión y coordinación con el fin 
satisfacer las necesidades de sus 
asociados en relación a 
postulación de proyectos PAMMA, 
cursos PAMMA, así como también 
otras formas de apoyo. 
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[Nº de proyectos PAMMA con 
asistencia técnica / Nº de proyectos 
PAMMA aprobados para la región] 
*100  
 
CUMPLE 
[ 6 / 6 ]= 100% 
 
d) Porcentaje de visitas a los 

proyectos aprobados. 
 
[Nº de proyectos PAMMA 
aprobados / Nº de proyectos 
PAMMA visitados] * 100  
 
[ 5 / 6 ] = 83% 

Objetivos Específicos: 
 
 
 
 
 
 
Proporcionar asistencia técnica a 
los pequeños mineros de la 
región. 

a) Porcentaje de proyectos 
PAMMA ejecutados respecto 
del total de proyectos 
aprobados 

 
( Nº de proyectos ejecutados / Nº 
proyectos aprobados ) *100 >= 
75% 
 
CUMPLE 
 ( 5 / 6 ) * 100 = 83% >= 75% 
 

El aumento de los proyectos 
aprobados en la primera 
convocatoria permitió beneficiar a 
tres pequeños mineros a través del 
desarrollo de labores (María Calvo 
Rojas), calicata y escarpe (Manuel 
Díaz Vásquez), así como también 
con construcción de camino para 
acceso a mina (Pablo Viveros 
Apaza),  además de los pequeños 
mineros se aprobaron dos 
proyectos relacionados con la 
entrega de set de perforación a las 
agrupaciones mineras: 
• Asociación de pequeños 

mineros y pirquineros de Arica 
y Parinacota 

• Central Única Reg. De 
pequeños mineros de Arica y 
Parinacota 

Al generarse una nueva 
convocatoria durante el presente 
año, dirigida a la selección de 
proyectos del Área Asistencia 
técnica del programa, lo cual 
implicaba la obtención de equipos 

Aumentar la cantidad de 
proyectos y/o recursos PAMMA 
aprobados para la región a 
través de la participación en el 
Comité del PAMMA,  
dependiendo de la factibilidad 
técnica y económica de los 
proyectos que postulen. 

Asesorar a las agrupaciones 
mineras sobre las condiciones de 
selección de los proyectos 
PAMMA a fin de que los proyectos 
que postulen tengan mayores 
posibilidades de ser aprobados.  
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o maquinarias, fue posible entregar 
un set de perforación a una 
agrupación que no había sido 
beneficiada por la primera 
convocatoria (Sindicato de 
pequeños mineros de Arica y 
Parinacota),   aumentando de este 
modo la cantidad de beneficiarios 
en la región.  

Realizar cursos de capacitación a 
los pequeños mineros a través del 
PAMMA 

a) Porcentaje de cursos de 
capacitación ejecutados en la 
región respecto del total de 
cursos de capacitación 
aprobados para la región 

 
(Nº total de cursos de capacitación 
ejecutados en la Región / Nº total 
de cursos de capacitación 
aprobados para la Región)*100 = 
100% 
 
CUMPLE 
(2/2)*100=100% = 100% 
 
b) Porcentaje de pequeños 

mineros que asisten a los 
cursos de capacitación PAMMA 
respecto del total de pequeños 
mineros inscritos en los cursos. 

 
(N° de pequeños mineros que 
asistieron a los cursos de 
capacitación del PAMMA / N° total 
de pequeños mineros inscritos en 
los cursos) *100 >= 75%  
 
CUMPLE 
(50/50)*100% = 100% >= 75% 

Los dos cursos programados para 
la región fueron ejecutados durante 
el mes de octubre. Los 25 cupos de 
cada curso fueron completados por 
integrantes de las agrupaciones 
mineras, quienes tuvieron un 100% 
de asistencia. Considerando la 
gran aceptación de los cursos, se 
logró que también fueran 
certificados por el SERNAGEOMIN 
algunas personas que se 
encontraban interesadas en los 
cursos, pero que quedaban fuera 
del máximo de alumnos por curso 
establecido (25 cupos). 
  
Los cursos ejecutados durante el 
presente año fueron: 
• “Manipulación de explosivos” 

(13 al 16 de octubre), en este 
curso se gestionó la visita de 
los alumnos a una empresa 
que se encontraba realizando 
tronaduras, lo cual permitió a 
los alumnos observar in situ lo 
aprendido en el curso, y, 

• “Administración de negocio 
minero a baja escala” (22 y 23 
de octubre), curso que 
permitirá mejorar las 
habilidades empresariales de 
sus participantes.  

Ejecución de cursos 
incorporando clases prácticas y/o 
salidas a terreno. Esto implicaría 
ajustar los programas de los 
cursos de perfeccionamiento de 
las habilidades empresariales de 
los pequeños mineros, así como 
también  aquellos relacionados 
con los procesos de operación 
en faenas mineras. 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccionar los cursos PAMMA de 
acuerdo a la priorización 
proporcionada por las 
agrupaciones mineras, ya sea 
tanto a nivel teórico como práctico. 
 
 

Complementar la capacitación del 
Programa PAMMA, con charlas 

a) Porcentaje de charlas 
realizadas respecto del total de 

La realización de charlas en 
coordinación con ENAMI sobre 

Apoyar las charlas realizadas 
con capacitaciones de empresas 

Enfocar las charlas y seminarios  
a las necesidades del sector. 
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y/o cursos sobre propiedad y 
seguridad minera a través del 
SERNAGEOMIN u otra institución. 

charlas programadas. 
 
( N° de charlas realizadas / 2) *100 
>= 100% 
 
CUMPLE 
(3/2)*100% = 150% >= 100% 

propiedad minera y operación del 
Poder de Compra instalado en la 
región ha permitido entregar a 
nuestros usuarios, clientes y 
beneficiarios, herramientas para 
constituir propiedad minera y 
conocer el modo de operar de 
ENAMI. 
Con SERNAGEOMIN se realizaron 
charlas de propiedad minera desde 
su actuar, así como se seguridad 
minera para que los pequeños 
mineros eviten cometer errores en 
las faenas. 

privadas enfocadas a la 
utilización de equipos en labores 
mineras. 
 
Realizar charlas con otros 
servicios públicos sobre 
instrumentos de fomento. 

 
Informar de manera oportuna a las 
agrupaciones mineras de las 
actividades de coordinación con 
otros servicios. 

Realizar labores de difusión del 
PAMMA 

a) Porcentaje de actividades de 
difusión realizadas respecto del 
total de actividades de difusión 
programadas. 

 
( N° de actividades de difusión 
realizadas / 2) *100 >= 100% 
 
CUMPLE 
(10/2)*100% = 500% >= 100% 

Se han realizado labores de 
difusión a través de: 
-Las exposiciones efectuadas en el 
sector urbano y rural en el marco 
de las Plazas ciudadanas 
convocadas por las gobernaciones 
provinciales de la región. 
- Comunicación en medios de 
prensa sobre los beneficiarios de 
los proyectos  PAMMA. 
- Participación en seminarios 
realizados en la región. 
Mediante este tipo de actividades 
también se ha dado a conocer los 
avances del sector minero en la 
región. 

Aumentar y mejorar las 
actividades de difusión del 
sector, a fin de entregar la 
información a una mayor 
cantidad de personas. 

Mantener las actividades de 
difusión durante el transcurso del 
año. 
 
Rediseño del material informativo 
de modo de hacerlo más amigable 
para la población.  
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% Considerando el aumento que tuvo la 

región en cuanto a los recursos aprobados  
para proyectos PAMMA, se logró un uso 
eficiente de los recursos proporcionados 
por el programa ya que se utilizó el 100% 
de éstos (ejecución de todos los proyectos 
PAMMA y Cursos de capacitación con un 
100% de asistencia) beneficiando a una 
mayor cantidad de personas. 

Proyectos PAMMA: 
Demora en la entrega de equipos y herramientas 
aprobados por los proyectos PAMMA a los 
beneficiarios desde que se comunica su aprobación, 
a causa de los procesos administrativos que se 
deben seguir para su obtención. 
 
Existe gran demora por parte de algunos 
beneficiarios para que comiencen a ejecutar los 
proyectos PAMMA en los cuales se tienen que 
realizar trabajos en las faenas mineras, iniciándose 
éstos en algunas ocasiones hasta 5 meses después 
de su aprobación por la falta de financiamiento inicial. 

Acortar los tiempos comprometidos entre la 
difusión de los proyectos PAMMA  aprobados 
y su ejecución.  
 
Aumentar los proyectos y/o recursos 
aprobados para proyectos PAMMA. 
 
Distribuir las fechas de ejecución de los 
cursos PAMMA a lo largo del año y no 
realizarlos todos a fin de año. 
 
Aumentar la cantidad de cursos y/o cupos 
disponibles de los cursos PAMMA 
considerando la demanda por parte de los 
beneficiarios. 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %) Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 
100% Generar un programa de trabajo con las 

instituciones relacionadas logrando 
actividades de capacitación enfocadas en 
las agrupaciones mineras de la región a 
través de ENAMI y SERNAGEOMIN. Los 
temas tratados son: Propiedad minera,  
Seguridad minera, Instrumentos de ENAMI 
y Operación del poder de Compra de 
ENAMI. 
Participación en la mesa de trabajo de 
Caleta Vitor para lograr junto a otros 
servicios públicos la zonificación del sector 
y permitir la subsistencia de los  sectores 
productivos: minería y agricultura, entre 
otros. 

Sin dificultades, las actividades se realizan de 
acuerdo a lo programado. Considerando que el plan 
de trabajo no es estricto se considera la posibilidad 
de realizar o no las reuniones de acuerdo a su 
relevancia. 

Incorporación activa de otros servicios 
públicos en temas relacionados con el sector, 
a fin de dar a conocer las actividades 
relacionadas por la SEREMI y conocer su 
relación con este sector.  
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN 
DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 
100% La entrega de la Información y balance 

realizados al GORE en cantidad y calidad 
solicitados. 

Sin dificultades No hay recomendaciones 

 
 

INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SEREMI DE MINERÍA Región: ARICA Y PARINACOTA 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
- Existe acuerdo de provisión y periodicidad en relación al ARI-PROPIR (OF. ORD. GORE Nº003-2009) 
- No se ha formalizado en un procedimiento, para la entrega de información de los productos del PAMMA,  frente a lo cual se envió Oficio de oferta al Gore y se encuentra 

pendiente su respuesta (Oficio Nº137 de la SEREMI de Minería) 
 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Información del estado de 
Avance del estado del ARI-
PROPIR .   
 
A la fecha se ha enviado 
información relacionada con los 
productos PAMMA (proyectos y 
cursos de capacitación) 

- Estado de avance (montos 
aprobados v/s ejecutados) 

 
 
- Proyectos y Cursos de 

capacitación aprobados 
- Recursos involucrados 
- Beneficiarios 

A través de la actualización de 
información en la pagina web 
http://vision.cl/arica 
 
Correo electrónico y/o Oficio 

Trimestral 
 
 
 
Anual 

SEREMI de Minería, Marcos 
Moscoso 
 
 
SEREMI de Minería, Marcos 
Moscoso 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada  
 
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: (VER PÁGINA 12) 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  

1.2. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos  
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial  
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   
  

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
 

 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 
 

 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial 
 

 
 

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: XV REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 

Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

Acortar los tiempos comprometidos 
entre la difusión de los proyectos 
PAMMA  aprobados y su ejecución. 
 
 
Aumentar los proyectos y/o recursos 
aprobados para proyectos PAMMA. 

Mantener un programa de supervisión 
constante de las actividades 
relacionadas con los proyectos PAMMA. 
 
Gestionar la obtención más proyectos y/o 
recursos para la región en el comité del 
PAMMA. 

SEREMI de Minería de 
Arica y Parinacota Diciembre de 2010 
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Distribuir las fechas de ejecución de los 
cursos PAMMA a lo largo del año y no 
realizar todos a fin de año. 
 
Aumentar la cantidad de cursos y/o 
cupos disponibles de los cursos 
PAMMA. 

 
Solicitar las modificaciones planteadas a 
los cursos PAMMA (cantidad de cursos 
y/o cupos, periodo de ejecución)   
 

Programa de complementariedad 
territorial 
 

Incorporación activa de otros servicios 
públicos en temas relacionados con el 
sector, a fin de dar a conocer las 
actividades relacionadas por la SEREMI 
y conocer su relación con este sector. 

Establecer reuniones con los servicios 
públicos que podrían ser de interés para 
los lineamientos del sector (CORFO, 
SERCOTEC, FOSIS, entre otros). De 
este modo se espera contar con 
información acerca de los instrumentos 
que poseen los otros servicios públicos 
(principalmente fomento y capacitación), 
los cuales serían transmitidos a nuestros 
clientes, usuarios y beneficiarios. 

SEREMI de Minería de 
Arica y Parinacota Diciembre de 2010 

Programa de desarrollo del sistema de 
información institucional y provisión de 
información al GORE 
 

Mantener una comunicación más 
expedita con otros servicios, ya sean 
estos a nivel regional como nacional.  

Realizar reuniones de planeación y de 
avance con el GORE a fin de mejorar la 
gestión de esta Secretaría Regional en 
cuanto a la información proporcionada 
y/o satisfacción de nuevos 
requerimientos del GORE. 

SEREMI de Minería de 
Arica y Parinacota Diciembre de 2010 

 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS   REGIÓN: XV REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones 30 de Diciembre de 2009 SEREMI de Minería 

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones y entrega de información impresa 30 de Diciembre de 2009 SEREMI de Minería 

 
 


