
S I S T E M A  G E S T I Ó N  T E R R I T O R I A L  -  F O R M A T O  E T A P A  4   -   S E R V I C I O S  N A C I O N A L E S  -   2 0 0 9  
 

1

FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 
INSTITUCIÓN: SEREMI MOP  Subsecretaria de Obras Publicas REGIÓN: TARAPACA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009    

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
1..U/B informados de los 
objetivos, y características 
técnicas de iniciativas MOP y su 
retroalimentación de 
observaciones y aportes de U/B. 
Coordinar actividades PAC 
de Estudios y Contratos de 
Obras  con las Direcciones 
regionales 
 
 
 
 

. Cumple 
 

Logro: Participación Ciudadana:  
- Se ha instruido a Direcciones 
Regionales respecto a informar 
sobre actividades PAC y se han 
ido recabando informes de los 
proyectos Emblemáticos,  
Brecha: Algunas PAC son 
extemporáneas. Mejorar las 
presentaciones, hacerlas menos 
técnicas más entendibles por los 
ciudadanos.  
 

Hacer más operativa la Mesa 
de Infraestructura, juntándola 
con el producto Planificación 
Territorial e implementar un 
modelo de planificación que 
haga del proceso una 
herramienta eficiente. 

Ser más específicos en los 
productos y apuntar realmente a 
mejorar la gestión, planificación 
e inversión. 
 
1. Coordinar actividades PAC: 
Aplicar a todos los proyectos 
MOP (Diseño y Obra) 
 

 
 
2. Establecer Procedimientos e 
instrumentos estandarizados 
para la Planificación Territorial. 
Participar en la definición de 
los procedimientos y la 
definición de instrumentos 
para una Planificación 
Territorial Integrada. 
 
 

. Cumple 

Logros: En Planificación 
Territorial se destaca la 
realización del taller 2020 y la 
recopilación de información 
territorial y de inversión de la 
Oficina Técnica de la Seremi. 
Brechas: Establecer una agenda 
conjunta con el GORE 
 

 
2. Planificación Territorial: 
Establecer una agenda para el 
proceso de Inversión 2011. 
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3. Mesa de Infraestructura 
coordina complementariedad de 
Proyectos con Instituciones, 
Servicios afines  y Sector 
Privado. Coordinar el 
compartir  información con 
otras Instituciones y Servicios 
afines para lograr la 
complementariedad de los 
Proyectos 
 
 

Cumple 

Logro: En la Mesa de 
Infraestructura, se destacan las 
gestiones para los proyectos 
comprometidos en los convenios 
de programación, las 
modificaciones a los convenios y 
proyectos con participación de 
privados. 
Brechas: Incentivar a otros 
servicios a compartir información 
de Inversión de manera más 
transparente. 
 

 

3. Mesa Infraestructura: Definir 
los grandes proyectos de 
inversión y dar lineamientos de 
las áreas de desarrollo regional. 
 
 

 
4. Comité Técnico ATP revisa y 
sanciona técnicamente  
proyectos de otras Instituciones,  
Servicios y Sector privado. 
Apoya a decisión del SEREMI 
en COREMA. Apoyo técnico al 
SEREMI para la revisión de 
los Proyectos sometidos a 
Estudio de Impacto Ambiental 
 
 

Cumple 

Logros: Comité ATP, se 
desarrolla las gestiones de 
coordinación de acuerdo a los 
programas de trabajo, donde se 
destaca el análisis de las 
principales inversiones regionales 
en el sistema de evaluación de 
impacto ambiental. 
Brechas: Consolidar el Uso de 
cartografía para aplicación de 
información Territorial. 
 

 

4. Comité Técnico ATP: 
Implementar de manera formal la 
ventanilla única para el MOP y 
establecer procedimientos. 
 
 

 
 
5. Mesa de Agua Obtiene 
información desarrolla nuevas 
fuentes y logra aumentar la 
disponibilidad  del Recurso 
Hídrico.. 

 
 
 
5.No fue aplicado en la región 
 
 
 
 

 
 
 
 
5.- No Aplica. 
 
 

  
 
5. Mesa de Agua: URGENTE 
para la región, la situación es 
crítica, la mesa de agua es 
importante como también dotar 
de más recursos a la DGA. 
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 El desarrollo de la Visión 2020, la 
incorporación de mayores criterios 
ambientales en la ejecución de obras y la 
recopilación de información territorial 
para la planificación. 

Falta de coordinación con otras direcciones  
 
El nulo involucramiento o instrucciones a la 
Dirección Regional de Planeamiento para el logro 
de los objetivos. 

Establecer objetivos y un trabajo en 
conjunto con Dirplan para el logro de las 
metas propuestas o establecerlas 
solamente como DGOP 

 
 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 La incorporación de mayores criterios 
ambientales en la ejecución de obras y la 
recopilación de información territorial 
para la planificación. 

No hay dificultades 
 

Es necesario contar con un modelo de 
planificación que incorpore la gestión 
territorial, el medio ambiente, la 
participación ciudadana y entregue como 
resultado mejores proyectos. 
 

 
 
 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 Acuerdo de enviar Informe Mensual de 
Seguimiento de la Inversión 

No existe mecanismo formal para establecer 
trabajo con GORE 
 

Desarrollar un programa conjunto MOP 
para cumplir con los requerimientos de 
información del GORE 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SEREMI MOP Región: TARAPACA 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
 
.  DIRPLAN envía un informe acordado telefónicamente con la División de Planificación del Gobierno Regional. 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Informe de seguimiento de 
inversión 

Avance de proyectos ejecutados 
por el MOP 

Planilla electrónica según 
formato DIRPLAN 
 

Mensualmente Victor Giannoni DIRPLAN 
 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada  
 
100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
El desarrollo de la Visión 2020, la incorporación de mayores criterios ambientales en la ejecución de obras y la recopilación de información territorial para la planificación. 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
La incorporación de mayores criterios ambientales en la ejecución de obras y la recopilación de información territorial para la planificación. 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
No hay 
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:  

  
2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
 
A partir de la incorporación de la perspectiva Territorial (Plan de Infraestructura para la competitividad, Programa 2020, Comité Regional de Territorio e Infraestructura, 
etc), se han logrado acuerdos regionales que han permitido firmar y materializar convenios de programación, en materias viales, de conectividad, turismo, patrimonio, 
vialidad urbana y borde costero. 

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 

 
a) Planificación, programación y control de gestión; Desarrollo de trascendentes Convenios de programación y cumplimiento en la inversión sectorial. 
b) Coordinación territorial (región-provincia-comuna; región-sector) 
c) Desarrollo de instancias de análisis de necesidades y proyecciones futuras con sectores sociales, productivos y políticos, tales como Plan de Infraestructura para la 
competitividad y Viisión 2020. 
d) Difusión a clientes, usuarios, beneficiarios, en el Marcio del desarrollo de procesos de participación ciudadana en obras. 

 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 

 
Se trabajó en la Visión 2020 y en el Plan de Infraestructura para la Competitividad, pero falta mucha disposición e involucramiento de los Directores Regionales para 
lograr coordinación y eficiencia en la planificación territorial e inversión. 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: TARAPACA 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS   REGIÓN: TARAPACA 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones, Asambleas, pagina intranet, mails, etc Durante todo el año, constante   U.Tec. / periodista 

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones, asambleas, cuentas públicas, intranet Durante todo el año, constante U.Tec. / periodista 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 
INSTITUCIÓN: SEREMI MOP REGIÓN: ANTOFAGASTA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009    

Objetivo general y específicos Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
 
 
 
 
1..U/B informados de los objetivos, y 
características técnicas de iniciativas 
MOP y su retroalimentación de 
observaciones y aportes de U/B. 
Coordinar actividades PAC de 
Estudios y Contratos de Obras  con 
las Direcciones regionales 
 
 
 

.Cumple 

Logro:  Participación Ciudadana:  
- Se ha instruido a Direcciones 
Regionales respecto a informar 
sobre actividades PAC y se han 
ido recabando informes de los 
proyectos Emblemáticos. 
 
Brechas: PAC más temprano. 
 

Hacer más operativa la 
Mesa de 
Infraestructura, 
juntándola  con el 
producto Planificación 
Territorial. 

Reducir la cantidad y diversidad 
de productos solicitado durante 
el presente año. Se sugiere que 
los productos sean 
complementarios con otras 
instancias (metas, compromisos 
de gestión del seremi, etc.). 

 
 
2. Establecer Procedimientos e 
instrumentos estandarizados para la 
Planificación Territorial. Participar en la 
definición de los procedimientos y la 
definición de instrumentos para una 
Planificación Territorial Integrada. 
 

. Cumple 

Logro: En Planificación Territorial 
se destaca la implementación de 
la UGIT en Planeamiento con el 
apoyo de la Seremi MOP y la 
realización del taller 2020. 
 
Brechas: Capacitación en el uso 
de la cartografía. 
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3. Mesa de Infraestructura coordina 
complementariedad de Proyectos con 
Instituciones, Servicios afines  y Sector 
Privado. Coordinar el compartir  
información con otras Instituciones y 
Servicios afines para lograr la 
complementariedad de los Proyectos 
 
 
 

Cumple 

Logro: En la Mesa de 
Infraestructura, se destacan las 
gestiones para los proyectos 
comprometidos en los convenios 
de programación y otros 
compromisos de autoridades en 
la Región. 
Brechas: No hay 
 

  

4. Comité Técnico ATP revisa y sanciona 
técnicamente  proyectos de otras 
Instituciones,  Servicios y Sector privado. 
Apoya a decisión del SEREMI en 
COREMA. Apoyo técnico al SEREMI 
para la revisión de los Proyectos 
sometidos a Estudio de Impacto 
Ambiental 
 

. Cumple 

Logro:  Comité ATP, se 
desarrollan las gestiones de 
coordinación, donde se destaca 
el análisis de las principales 
inversiones regionales en el 
sistema de evaluación de impacto 
ambiental 
Brechas: No se detectan 

  

5. Mesa de Agua Obtiene información 
desarrolla nuevas fuentes y logra 
aumentar la disponibilidad  del Recurso 
Hídrico. Supervisar los convenios con 
Universidades para la investigación, 
ubicación extracción y explotación 
del recurso hídrico en las regiones  
XV; II; III; y IV. 

 
 
 Cumple 
 
 
 
 

 
Logro: Se destaca la ampliación 
de la Mesa a los sectores 
Minería, Turismo, Agricultores, 
Industriales e Indígenas. 
 
Brechas: No se detectan 
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 % El desarrollo exitoso de los talleres 
regionales del programa 2020. 

No hay dificultades. No continuar con la multiplicidad de 
instancias de seguimiento en productos 
como participación ciudadana (Metas, 
PMG, Compromisos MOP SEGEGOB). 
 
Unificar en un solo producto los Productos 
Mesa de Infraestructura; Planificación 
Territorial y Provisión de información a los 
Gobiernos Regionales. 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Formulación de Convenio de 
Programación “Mejoramiento 
Infraestructura Pesquera Artesanal y 
Borde Río de la Región de Antofagasta”, 
MOP-GORE-IM. Antofagasta-Fundación 
Minera Escondida Ltda. 

No hay. Se recomienda fusionar Planificación 
Territorial con la Mesa de Infraestructura. 

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 % Implementación del sistema de 
información territorial de DIRPLAN. 

Falta un mayor desarrollo de un sistema regional 
de información territorial. 

Desarrollar en mayor profundidad el 
programa. 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SEREMI MOP Región: ANTOFAGASTA. 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Identificar  estados posibles:  
- Existe acuerdo y procedimiento formalizado: 

 
• Se debe considerar que la región de Antofagasta es una de las regiones piloto en el manejo del Sistema FÉNIX, donde cada Servicio informa directamente a la 

plataforma WEB el avance de inversión (PROPIR 2009) y las iniciativas propuestas para el 2010 (ARI 2010). 
• Se informa periódicamente el avance del Programa Público de Inversión Regional  - PROPIR, a través de la Plataforma Web FÉNIX, con plazo mensual los 7 primeros 

días de cada mes. 
• A contar de noviembre el FÉNIX será traspasado a la plataforma CHILEINDICA, donde el GORE programará capacitaciones a los Encargados de cada Servicio 

Regional. 1ª capacitación realizada el 20.08.09; 2ª capacitación realizada el 02.oct.09. 
• Se cuenta con Certificado del GORE por la entrega de información PROPIR y ORD  DIRPLAN N° 392/29.04.09,  sobre ARI. 

 
 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Información sobre inversión y 
convenios de programación de 
interés del GORE. 

Mensualmente se envía a 
Intendencia Regional un informe 
de las obras licitadas, 
adjudicadas, iniciadas y 
terminadas. 

Oficio mensual Sergio Espinoza. 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada  
100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

3. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
El desarrollo exitoso del taller regional del programa 2020. 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
Gestionar formulación de Convenio de Programación “Mejoramiento Infraestructura Pesquera Artesanal y Borde Río de la Región de Antofagasta”, MOP-GORE-IM. Antofagasta-
Fundación Minera Escondida Ltda. A espera de firma por parte de Alcaldesa.  
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
Implementación del sistema de información territorial de DIRPLAN 
 

4. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
 
2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
 
A partir de la incorporación de la perspectiva Territorial (Plan de Infraestructura para la competitividad, Programa 2020, etc.), se han logrados transcendentes acuerdos regionales 
que han permitido firmar y materializar convenios de programación, en materias agua potable rural, de pesca artesanal  y borde costero. 
 
2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 
a) Planificación, programación y control de gestión; Desarrollo de Convenios de programación. 
b) Coordinación territorial (región-provincia-comuna; región-sector); Desarrollo de instancias de coordinación con sectores sociales, productivos y políticos, tales como, Programa 
2020, Consejo Regional MOP, Agencia Desarrollo Productivo, Re-Conocer, etc 
c) Difusión a clientes, usuarios, beneficiarios; Participación en diferentes Mesas de Trabajo intersectoriales; activa participación en las 2 Áreas de Desarrollo Indígena existentes 
en la región. 
d) Sistemas de información para la gestión territorial: Implementación del sistema de información territorial de DIRPLAN. 
 
2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
Trabajo de autoridades MOP y profesionales tendientes a lograr acuerdos mancomunados en los territorios, con los diversos sectores sociales, productivos y territoriales, a fin de 
generar sinergias y evitar conflictos. 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: ANTOFAGASTA. 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS REGIÓN: ANTOFAGASTA 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones  Durante todo el año U. Tec. /UGAT 

Clientes/usuarios/beneficiarios Difusión en Prensa Durante todo el año U. Tec. /UGAT 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 
INSTITUCIÓN: SEREMI MOP REGIÓN: ATACAMA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009    

Objetivo general y específicos Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  

 
Participación Ciudadana 
 
1.U/B informados de los 
objetivos, y características 
técnicas de iniciativas MOP y su 
retroalimentación de 
observaciones y aportes de U/B 
 

Cumple 

Logros: A partir de jornadas PAC 
realizadas en la región los 
proyectos han incorporado PAC 
como un  aspecto de la gestión 
del Proyecto.  Los U/B lograron 
participar  y proponer mejoras a 
los diseños de proyectos lo que 
ha contribuido a una mejor 
aceptación de los proyectos. 
 
Brechas: Aplicar PAC a los 
Estudios. 
 
 

Consolidación  de la CULTURA 
PAC   
 

 

Planificación Territorial 
 
2.Establecer Procedimientos e 
instrumentos estandarizados 
para la Planificación Territorial.. 
 
 
 
 
 
 
 

Cumple 

Logros: Realización de Taller 
2020. Con metodología 
participativa. 
Se ha creado una Comité UGIT 
integrado por DIRPLAN UGIT  
 
Brechas:   Falta de Capacitación 
o recursos humanos. 
 
 

Consolidar el Trabajo UGIT 
Regional. 
 

Ajustar Plan a disponibilidad de 
recursos 
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Mesa de Infraestructura 
 
3. Mesa de Infraestructura 
coordina complementariedad de 
Proyectos con Instituciones, 
Servicios afines  y Sector 
Privado.  
 
 
 

Cumple 
 

Logros: El MOP ha retomado el 
liderazgo en esta mesa en la 
Región y logra coordinación con 
las entidades que participan en la 
Mesa. 
Se ha privilegiado  la 
implementación  del mapa 
estratégico de infraestructura a 
partir de la visión compartida del 
temas de distintos  servicios 
integrantes de la mesa 
Brechas: No se detectan 
 

  

4. Comité Técnico ATP revisa y 
sanciona técnicamente  
proyectos de otras Instituciones,  
Servicios y Sector privado. 
Apoya a decisión del SEREMI 
en COREMA.  
 
 
 

Cumple 
 

Logros: El Comité ATP ha 
fortalecido su aporte al trabajo de 
la SEREMI mediante el trabajo 
continuo más la coordinación 
mensual   para el tratamiento de 
un tema específico de interés 
temático. La autoridad cuenta con 
apoyo adecuado a su gestión 
 
Brechas: No se detectan 

  

 
5. Mesa de Agua Obtiene 
información desarrolla nuevas 
fuentes y logra aumentar la 
disponibilidad  del Recurso 
Hídrico.  
 
 
 
 

 
Cumple 
 
 
 

 
Logros: Se ha creado una 
instancia que permite  la 
coordinación de acciones para el 
manejo del escaso recurso. 
 Las mesas del Agua ( Copiapó, 
Huasco) dada la situación  crítica 
del recurso tienen  un papel 
preponderante en la generación 
de políticas públicas en la Región 
de Atacama  
 
Brechas: Falta de Recursos para 
más estudios. 
 

 
Llevar los resultados de la 
mesa del agua  a instancias 
nacionales. 
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100%   
El desarrollo exitoso de los talleres 
regionales del programa 2020. 

:   Falta de Capacitación o recursos humanos. Ampliar la difusión del programa 2020 a 
otros sectores de la comunidad 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100%  Se consolida la mesa del Agua como un 
actor relevante en la Región  

La disponibilidad de recursos Buscar una mayor proyección de los 
resultados de la mesa del agua 

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100%  El establecimiento de productos de 
información concretos acordados por las 
partes 

No hay dificultades  Diseñar  plataformas de información más 
masivas que no atiendan solo a los GORE 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SEREMI MOP Región: Atacama 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Identificar estados posibles:  
- Existe Acuerdo por escrito de los productos que el   GORE  ha considerado necesaria 

 
Mediante Acta firmada por funcionarios de El GORE Atacama y El MOP (Las Actas se encuentran e Repositorio MOP) 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
1.-Registro de avance de 
licitaciones  
2.- Estado de avance de 
convenios de programación 
3.- Acceso a base cartográfica 
MOP Atacama 
4.- Participación en la Ejecución 
del Plan infraestructura  2020 
5.-Gestión Inversión MOP 
Atacama 
6.-Resumen Ejecutivo ejecución 
presupuestaria sectorial 
 
 

1.Planilla dónde se detalla 
situación de la licitaciones 
llevadas a cabo por el MOP 
2.- Planilla dónde se detalla 
situación de convenios de 
programación  
3.- Uso en situ de cartografía 
perteneciente al MOP 
4.- Participación en Reuniones 
5.- Oficio Informativo respecto de 
de la Gestión  
6.- Planilla dónde se detalla 
situación de Presupuestaria 
sectorial 

1.-Oficio o Mail. 
2.-Mail (formato WORD) 
3.-Software MOP 
4.-Reunión 
5.-Oficio Digital 
6.-Oficio 

1.-mensual 
2.- Bimensual 
3.- Anual 
4.-Anual 
5.-Cuatrimestral 
6.-Mensual 

1.- Unidad Técnica 
2.- Unidad Técnica 
3.-Dirplan 
4.- SEREMI 
5.-SEREMI 
6.-Dirplan 
 

3. Estado de cumplimiento del envío de matríz acordada  
 
100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
 
El desarrollo exitoso de los talleres regionales del programa 2020. 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
 Se consolida la mesa del Agua como un actor relevante en la Región 
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
Implementación de UGIT 
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
 
Durante el periodo que se menciona  el MOP ha ordenado y definido sus instrumentos de gestión en el Territorio, y los ha incorporado como componente de 
sus gestión habitual  

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 

a) Planificación, programación y control de gestión; Se creó una estructura de trabajo orientada al cumplimiento de compromisos y obligaciones de la organización. 
b) Coordinación territorial Los programas de trabajo requirieron el concurso de actores locales y del estado para su concreción 
c) Difusión a clientes, usuarios, beneficiarios; Participación ciudadana. 
d) Sistemas de información para la gestión territorial: Creación de la UGIT. 

 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
El trabajo  en está modalidad  ha permitido y  a las autoridades y profesionales del Servicio  : 
 
-Trabajar ordenadamente con trabajo debidamente enunciado 
-Con indicadores y medios de verificación   
-Con permanente consulta ciudadana 
- Con la incorporación de otros actores del territorio ( Municipios, Juntas de vigilancia, asociaciones Gremiales, Servicios del estado etc.  
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: ATACAMA 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

 
  

 

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

 
  

 

 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS REGIÓN: Atacama 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Autoridades MOP y Funcionarios Reuniones Durante Diciembre 2009 UGAT 

Clientes/usuarios/beneficiarios Aparición en la Prensa del Seremi , Pagina WEB Durante   2009 UGAT 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  

EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 
SERVICIOS NACIONALES 

 
INSTITUCIÓN: SEREMI MOP REGIÓN: COQUIMBO 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009 

Objetivo general y específicos Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
Participación Ciudadana  
 
1..U/B informados de los 
objetivos, y características 
técnicas de iniciativas MOP y su 
retroalimentación de 
observaciones y aportes de U/B. 
Coordinar actividades PAC 
de Estudios y Contratos de 
Obras  con las Direcciones 
regionales 

Cumple 

Logros:   Se ha instruido a 
Direcciones Regionales respecto 
a informar sobre actividades PAC 
y se han ido recabando informes 
de los proyectos Emblemáticos. 
Brechas:  No hay 

 

Reducir la cantidad y diversidad 
de productos solicitado durante 
el presente año, Se sugiere no 
repetir los productos en otras 
instancias (metas, compromisos 
de gestión del seremi, etc.). 

 
2. Establecer Procedimientos e 
instrumentos estandarizados 
para la Planificación Territorial. 
Participar en la definición de 
los procedimiento y la 
definición de instrumentos 
para una Planifica-ción 
Territorial Integrada. 
 

Cumple 

Logros: En Planificación 
Territorial se destaca la 
implementación de la UGIT en 
Planeamiento con el apoyo de la 
seremi MOP y la realización del 
taller 2020. 
Brechas:  PAC en estudios 
 

  

 
3. Mesa de Infraestructura 
coordina complementariedad de 

Cumple 
Logros: En la Mesa de 
Infraestructura, se destacan las 
gestiones para los proyectos 

Hacer más operativa la Mesa 
de Infraestructura, juntándola 
con el producto Planificación 
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Proyectos con Instituciones, 
Servicios afines  y Sector 
Privado. Coordinar el 
compartir  información con 
otras Instituciones y Servicios 
afines para lograr la 
complementariedad de los 
Proyectos 
 
 
 

comprometidos en los convenios 
de programación y otros 
compromisos de autoridades en 
la Región. 
 
Brechas: No Hay 

Territorial. 

4. Comité Técnico ATP revisa y 
sanciona técnicamente  
proyectos de otras Instituciones,  
Servicios y Sector privado. 
Apoya a decisión del SEREMI 
en COREMA. Apoyo técnico al 
SEREMI para la revisión de 
los Proyectos sometidos a 
Estudio de Impacto Ambiental 
 
 
 

Cumple 

Logros: Comité ATP, se 
desarrolla las gestiones de 
coordinación de acuerdo a los 
programas de trabajo, donde se 
destaca el análisis de las 
principales inversiones regionales 
en el sistema de evaluación de 
impacto ambiental. 
 
Brechas: No Hay 

 

 

5. Mesa de Agua Obtiene 
información desarrolla nuevas 
fuentes y logra aumentar la 
disponibilidad  del Recurso 
Hídrico. Supervisar los 
convenios con Universidades 
para la investiga-ción, 
ubicación extracción y 
explotación del recurso 
hídrico en las regiones  XV; II; 
III; y IV. 

Cumple 

 
 
 
Logros: Se destaca del HITO de 
la firma del acta de constitución 
formal de la Mesa Regional del 
Agua. 
 
Brechas: No Hay 
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 %  El desarrollo exitoso de los talleres 
regionales del programa 2020. 

No hay dificultades. No continuar con la multiplicidad de 
instancias de seguimiento en productos 
como participación ciudadana (Metas, 
PMG, Compromisos MOP SEGEGOB). 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 %. Formalmente se constituye la Mesa 
Regional del Agua. 

No hay. Se recomienda fusionar Planificación 
Territorial con la Mesa de Infraestructura. 

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 % Implementación del sistema de 
información territorial de DIRPLAN. 

Falta un mayor desarrollo de un sistema regional 
de información territorial. 

Desarrollar en mayor profundidad el 
programa. 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SEREMI MOP Región: Coquimbo. 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Identificar estados posibles:  
- Existe acuerdo y procedimiento formalizado (Acta de fecha 25 de junio) 

 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Información sobre inversión y 
convenios de programación de 
interés del GORE. 

RIR, Registro de Inversión 
Regionales y estado de avance 
de Convenio de Programación. 

Mail. mensual Pablo Villar, Jeanette Jofre. 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada  
 
- 100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
 
El desarrollo exitoso de los talleres regionales del programa 2020. 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
Formalmente se constituye la Mesa Regional del Agua. 
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
Implementación del sistema de información territorial de DIRPLAN 
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
 
A partir de la incorporación de la perspectiva Territorial (Plan de Infraestructura para la competitividad, Programa 2020, Comité Regional de Territorio e 
Infraestructura, etc), se han logrados transcendentes acuerdos regionales que han permitido firmar y materializar convenios de programación, en materias 
viales, de pesca artesanal  y borde costero. 

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 

a) Planificación, programación y control de gestión; Desarrollo de trascendentes Convenios de programación y cumplimiento en la inversión sectorial. 
b) Coordinación territorial (región-provincia-comuna; región-sector); Desarrollo de instancias de coordinación con sectores sociales, productivos y políticos:tales como 
Plan de Infraestructura para la competitividad, Programa 2020, Comité Regional de Territorio e Infraestructura, etc 
c) Difusión a clientes, usuarios, beneficiarios; Desarrollo de relevantes programas de participación ciudadana. 
d) Sistemas de información para la gestión territorial: Implementación del sistema de información territorial de DIRPLAN. 

 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
Trabajo de autoridades MOP y profesionales tendientes a lograr acuerdos mancomunados en los territorios, con los diversos sectores sociales, productivos y territoriales, a fin de 
generar sinergias y evitar conflictos,  
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: Coquimbo 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS REGIÓN: Coquimbo 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones Todo el Año 2009 U.Tec. /UGAT 

Clientes/usuarios/beneficiarios Difusión en Prensa local del Seremi  Todo el Año 2009 U.Tec. /UGAT 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  

EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 
SERVICIOS NACIONALES 

 
INSTITUCIÓN: SEREMI OBRAS PÚBLICAS REGIÓN: VALPARAÍSO 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009  

Objetivo general y específicos Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
 
1. U/B informados de los 
objetivos, y características 
técnicas de iniciativas MOP y su 
retroalimentación de 
observaciones y aportes de U/B. 
Coordinar actividades PAC 
de Estudios y Contratos de 
Obras  con las Direcciones 
regionales. 
 
 

Cumple 

Logros: Se ha solicitado 
mediante oficio a las Direcciones 
Regionales respecto a informar 
sobre actividades PAC, así como 
se generó 2 jornadas de 
capacitación en el Manual PAC.  
Se ha ido recabando informes de 
los proyectos emblemáticos. Se 
ha fortalecido el PAC consultivo 
en los estudios.  

 Dar  continuidad y fortalecer 
PAC  consultivos en 
proyectos emblemáticos, en 
todas las Direcciones 
operativas. 

 

Es importante que los productos 
GT sean transversales a la 
Direcciones Operativas del MOP 
y complementarios internamente, 
y no solo externamente. Es 
fundamental potenciar la 
interrelación interna de los 
Servicios MOP, a través de la 
Comisión de Infraestructura y 
Planificación Territorial e 
información al Gobierno 
Regional. 
 

 
2. Establecer Procedimientos e 
instrumentos estandarizados 
para la Planificación Territorial. 
Participar en la definición de 
los procedimientos y la 
definición de instrumentos 
para una Planificación 
Territorial Integrada. 
 
 
 

Cumple 

Logros: En el tema de 
Planificación Territorial, se 
implementó la UGIT en 
DIRPLAN, con el apoyo de la 
Seremi, y se efectúo el Taller 
Visión 2020.  
 
Brechas: Falta mayor 
coordinación. 
 
 

 En Planificación Territorial 
se requiere definir productos 
resultantes por etapas (hitos 
trimestrales) 
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3. Mesa de Infraestructura 
coordina complementariedad de 
Proyectos con Instituciones, 
Servicios afines  y Sector 
Privado.  
Coordinar el compartir  
información con otras 
Instituciones y Servicios 
afines para lograr la 
complementariedad de los 
Proyectos 
 
 
 

Cumple 

Logros: En la Mesa de 
Infraestructura, se efectuaron 
reuniones con  autoridades 
locales en algunas provincias de 
la región, trabajando con los 
proyecto 2009 – 2010.  
 
Brechas: Enfoque dado por las 
autoridades no siempre  condice 
con los objetivos planteados. 
 

 Potenciar las gestiones para 
los proyectos 
comprometidos en los 
convenios de programación 
y otros compromisos de 
autoridades en la Región. 

 

 
4. Comité Técnico ATP revisa y 
sanciona técnicamente  
proyectos de otras Instituciones,  
Servicios y Sector privado. 
Apoya a decisión del SEREMI 
en COREMA. 
 Apoyo técnico al SEREMI 
para la revisión de los 
Proyectos sometidos a 
Estudio de Impacto Ambiental 
 

Cumple 

 
Logros: Comité ATP, se 
desarrolla las gestiones de 
coordinación de acuerdo a los 
programas de trabajo. Se 
analizan los proyectos 
emblemáticos en el SEIA, y se 
fortalece la ventanilla única. 
Permite trabajo en equipo. 
 
Brechas: No Hay 
 
 

 Continuar fortaleciendo el 
trabajo de equipo ATP del 
MOP en conjunto con 
Prevención de Riesgos. 

 
 
 

 

5. Mesa de Agua Obtiene 
información desarrolla nuevas 
fuentes y logra aumentar la 
disponibilidad  del Recurso 
Hídrico.  N/C 

No aplica No aplica   
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 %. El trabajo de desarrollo de actividades 
participativas del MOP, como norma a 
implementar en los estudios y obras. Y el 
lanzamiento del Manual en la región. 

Falta mayor coordinación. 
 

Sea transversal a todas las Direcciones 
Operativas, con obligatoriedad de 
coordinación con la Secretaria regional 
Ministerial. 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % El desarrollo de las mesas de 
infraestructura 

Enfoque dado por las autoridades no siempre  
condice con los objetivos planteados.  

Se recomienda fusionar Planificación 
Territorial con la Mesa de Infraestructura. 

 
 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 % Implementación del sistema de 
información territorial de DIRPLAN. 

Falta un mayor desarrollo de un sistema regional 
de información territorial. 

Desarrollar en mayor profundidad el 
programa. 

 



S I S T E M A  G E S T I Ó N  T E R R I T O R I A L  -  F O R M A T O  E T A P A  4   -   S E R V I C I O S  N A C I O N A L E S  -   2 0 0 9  
 

28

 
 
 

INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SEREMI OBRAS PÚBLICAS Región: Valparaíso. 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Identificar estados posibles:  
- Existe acuerdo de la información requerida (A través de las Planillas de Seguimiento de Inversión y Empleo) 

 
 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Información sobre inversión y 
convenios de programación de 
interés del GORE. 

RIR, Registro de Inversión 
Regionales y estado de avance 
de Convenio de Programación. 

Mail. mensual  

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada  
- 100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
El Proceso de desarrollo de la norma de participación ciudadana en los estudios. 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
El desarrollo de las Mesas de Infraestructura. 
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   
 
Convenio de Programación firmado el 20 de Octubre del 2008, y se denomina Infraestructura para la competitividad entre el Gobierno Regional de 
Valparaíso y Ministerio de Obras Públicas. 
 

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: Valparaíso 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del  sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
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OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS REGIÓN: Coquimbo 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones y/o Informe Mail Diciembre 2009  Seremi 

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones y/o pagina Web Durante el año 2009 Seremi 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 
INSTITUCIÓN: SEREMI MOP REGIÓN: O’HIGGINS 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009    

Objetivo general y específicos Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
 
1..U/B informados de los 
objetivos, y características 
técnicas de iniciativas MOP y su 
retroalimentación de 
observaciones y aportes de U/B. 
Coordinar actividades PAC 
de Estudios y Contratos de 
Obras  con las Direcciones 
regionales 

Cumple 

Logros: Se ha instruido a 
Direcciones Regionales respecto 
a informar sobre actividades PAC 
y se han ido recabando informes 
de los proyectos Emblemáticos. 
 
Brechas: Intensificar la PAC en 
Estudios de manera temprana 
 
 

Gestionar un proceso de 
coordinación con los Servicios 
Operativos para que deriven  la 
información de las actividades 
de PAC realizadas. 
 
 

Mantener las Metas  hasta el 
2010 ya que mantienen la 
información de los Proyectos que 
son relevantes en la Región. 
 
 

2.-Establecer  procedimientos 
e instrumentos 
estandarizados para la  
Planificación Territorial. 
Participar en la  definición de 
los procedimientos y  la 
definición de  instrumentos 
para una Planificación 
Territorial Integrada. 
 

Cumple 

Logros: En planificación 
Territorial se destaca la 
implementación de la UGIT en 
Planeamiento con el apoyo de la 
Seremi MOP. Y la  realización del 
taller 2020 
 
Brecha: Falta de Capacitación en 
Cartografía para aplicación del 
Sistema SIG. 
 

-Dominar  temas  de los 
aparatos tecnológicos 
-Y  la capacitación  
correspondiente  para  poner  
en marcha  el sistema SIG, con 
apoyo de la Dirección de 
Vialidad. 
 

 

 
3.- Mesa  de Infraestructura 
Coordina complementariedad 
de Proyectos con 

Cumple 

 
Logros: Esta  Región cuenta con 
la  creación de la Mesa de 
Infraestructura.  
Además, esta  Región cuenta con   

-Conformar  en alguna  
oportunidad,  ya  que  no ha 
sido  posible  este año; la  
Mesa  de Infraestructura,  en 
donde  se puedan  incorporar 
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Instituciones, Servicios Afines 
y Sector  Privado.  Coordinar 
el compartir información con 
otras  Instituciones  y 
Servicios afines para lograr la  
complementariedad de los 
Proyectos. 
 
 
 

reuniones   frecuentes  de 
Conservación;  donde  se 
destacan las  gestiones para  los  
proyectos comprometidos en los 
Convenios de Programación y  
otros  Compromisos. 
 
 
Brechas: Falta de operatividad 
de la Mesa. 
 

otros  Servicios de la 
Administración Pública, como el 
Serviu, Sag, Turismo, 
Municipalidades, etc. 
- Al  mismo  tiempo  se  
conformará el  sistema  SIG. 
 
 

 
4. Comité Técnico ATP revisa y 
sanciona técnicamente  
proyectos de otras Instituciones,  
Servicios y Sector privado. 
Apoya a decisión del SEREMI 
en COREMA. Apoyo técnico al 
SEREMI para la revisión de 
los Proyectos sometidos a 
Estudio de Impacto Ambiental 
 

Cumple 

 
Logros: Reinstalar el Comité 
ATP, y  desarrollar  las gestiones 
de coordinación  para proyectos 
concesionados como la Ruta de 
la Fruta. 
 
Brechas: Mejorar la Coordinación 
entre Direcciones del MOP 
 
 
 

 
Lograr una mayor coordinación 
con las Direcciones Operativas 
para analizar proyectos 
emblemáticos de la Región. 

 
Alcanzar una mayor 
coordinación  para tener la 
mayor cantidad de información 
que permita seguir la evaluación 
de los ´proyectos. 
 
 
 
 

5.-Mesa de Agua Obtiene 
información desarrolla nuevas 
fuentes y  logra aumentar la  
disponibilidad del Recurso 
Hídrico. Supervisar los  
convenios con Universidades 
para la  investigación, ubicación 
extracción y explotación del 
recurso hídrico en la  Regiones 
XV; II, III; Y IV. 

No  aplica  en  esta Región. 

Logros: Sin embargo existe  una  
Mesa que estudia todas las  
variables de la Cuenca del Rapel  
y que la preside la  CONAMA  
Regional,   y por  el MOP. Está 
compuesta  por:  La Seremi, 
D.G.A.  y  D.O.H.  y que persigue 
el mejor manejo  de la  Cuenca  
del Rapel. 
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Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Disponer de información  sobre 
proyectos emblemáticos a través de 
las Fichas Formato de PAC en 
estudios y obras. 

Falta de compromiso de las Direcciones 
Operativas en entregar información sobre PAC. 
Falta de Capacitación en Cartografía para 
aplicación del Sistema SIG. 
 

Gestionar un proceso de coordinación 
con los Servicios Operativos para que 
deriven  la información de las 
actividades de PAC realizadas. 
 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Re -establecer el Comité ATP en la 
Región. 

Lograr una mayor coordinación con las Direcciones 
Operativas para analizar proyectos emblemáticos 
de la Región. 

Que las Direcciones Operativas 
establezcan una coordinación eficaz 
(Mecanismos Formales) para el traspaso 
de información. 

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 % Se enviaron al Gore,  el ARI, el PROPIR, 
Informe  de Convenio de Programación.  
Se  logró  Programa  de trabajo. 

No  se  ha  logrado poner  en  práctica la  Mesa de 
Infraestructura,  por  diferentes  circunstancias. 
 

Modificar la Mesa de Infraestructura en el 
sentido que sea liderada por  el 
Departamento de Planificación del Gore 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SEREMI  MOP  SEXTA  REGION Región: DE O”HIGGINS 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
1.- El MOP. Informa  periódicamente el avance  de Convenio de Programación 
2.- Los Servicios  Operativos  que realizan  Obras con Fondos  Regionales, también informan  periódicamente el avance  financiero de los proyectos con la  finalidad  de  cumplir 
con el Programa  de Inversiones. 
 
 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Conforme  a lo acordado  por 
GORE  

Avances financieros de los 
Proyectos. 

Según lo solicitado  por el 
GORE. 

 Aperiódico de acuerdo  a lo  
solicitado  por el GORE.  

Seremi  y Servicios. 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada  
 
 
100% 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
 
. - Se ha instruido a Direcciones Regionales respecto a informar sobre actividades PAC y se han ido recabando informes de los proyectos Emblemáticos, quedando pendiente 
para diciembre jornada de evaluación 
 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
La Reactivación  del Comité ATP en la Región. 
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 
 
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
 

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
El principal  logro  ha  sido la  implementación por la Dirección de Vialidad de los  Sistemas  de Información Geográfica para preparar informes y 
especialmente lo que dice relación con Pavimentos  Básicos. 

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 
Ha  sido en  función de las  Video Conferencias de avances Presupuestarios y que “Participan  todas las Direcciones”. Esto  ha  permitido  detectar  con oportunidad 
las  fallas , problemas y  retrasos de las Inversiones  de los Proyectos  Programados  en el año  presupuestario. 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
Se ha logrado  fortalecer las UGAT  de la Región, tanto en la SEREMI como en las Direcciones. 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN:  O”HIGGINS 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 
 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS    REGIÓN: O”HIGGINS 

Destinatarios: 
INTENDENTE Y GOBERNACIONES Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 

verificación 
Funcionarios Asambleas-Correo electrónico-Intranet Diciembre  2009 U.Tec. /UGAT/Periodista 

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones PAC-Asambleas-Página Web Diciembre 2009 U.Tec. /UGAT/Periodista 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  

EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 
SERVICIOS NACIONALES 

 
INSTITUCIÓN: SEREMI MOP REGIÓN: DEL MAULE 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009    

Objetivo general y específicos Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  

Participación Ciudadana 
 
1. U/B informados de los 
objetivos, y características 
técnicas de iniciativas MOP y su 
retroalimentación de 
observaciones y aportes de U/B. 
Coordinar actividades PAC 
de Estudios y Contratos de 
Obras  con las Direcciones 
Regionales. 
 
 

CUMPLE 

Logros: A través de los ORD. 
SRM MOP N° 371 y 561 se 
instruyó a las Direcciones 
Regionales (Vialidad, 
Arquitectura, DOH y DOP) aplicar 
las “Fichas de Registro” en 
actividades PAC de proyectos 
emblemáticos, y remitir informes. 
Se han recopilado los informes 
PAC de las Direcciones 
Regionales en los periodos 
definidos. 
 
Brechas: Mejorar el Lenguaje en 
la entrega de Información a los 
Usuarios y Beneficiarios, se 
emplea un lenguaje muy técnico  
 

1.a. Es necesario fortalecer el 
trabajo de participación 
ciudadana que efectúa la 
Dirección de Arquitectura, 
materia no siempre fácil de 
desarrollar en virtud de su 
condición de unidad técnica (y 
no de mandante de las obras 
que realiza). 
1.b. mejorar, principalmente 
con la Dirección de Vialidad, la 
forma en que se entrega la 
información a los U/B, y es que 
aún hay una fuerte tendencia al 
uso excesivo de lenguaje 
técnico y algunos problemas de 
oratoria (comunicación 
efectiva). 
 
 

1.a. Es recomendable establecer 
mecanismos complementarios 
de coordinación con los 
mandantes que permitan 
implementar más y mejores 
procesos participativos. 
 
1.b. Se recomienda el desarrollo 
de capacitaciones 
comunicacionales para los 
funcionarios que deben 
implementar procesos de PAC y 
mejorar los TDR de PAC en los 
contratos (exigiendo mejores 
niveles para el material de 
difusión –presentaciones, 
dípticos, etc.- y los profesionales 
PAC). 
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Planificación Territorial  
 
2. Establecer Procedimientos e 
instrumentos estandarizados 
para la Planificación Territorial. 
Participar en la definición de 
los procedimientos y la 
definición de instrumentos 
para una Planificación 
Territorial Integrada. 
 
 
 

CUMPLE Logros: Implementación UGIT en 
Planeamiento con asistencia de 
la seremi MOP y Vialidad. 
Georreferenciación de proyectos 
incluidos en el ARI 2010 a la 
UGIT NC. 
Realización Taller 2020 
(presentación regional y de 
vialidad urbana confeccionadas y 
presentadas por UGAT). 
 
Brechas: falta Recursos 
humanos y capacitación  
 
 

2.a. Completar 
georreferenciación de todos los 
proyectos e iniciativas MOP 
(nuevos y existentes), y 
generación de bases de datos 
comunes, a nivel MOP y de ser 
posible a nivel regional 
 
2.b. Continuar con talleres 
2020. 
 
 

2.a. Desarrollar mecanismos de 
coordinación/cooperación (intra y 
extra MOP) para generar una 
base de datos georreferenciada 
común que permita hacer cruces 
de información de diferentes 
ámbitos, a fin de implementar en 
el tiempo una efectiva 
planificación territorial integrada. 
Esto evidentemente debe 
incorporar recursos para su 
materialización (principalmente 
recursos 
humanos/profesionales). 
 
2.b. Continuar con talleres 2020, 
extendiendo las jornadas a 
niveles provinciales y comunales 
para poder ir sociabilizando y 
mejorando (afinando) la cartera 
de iniciativas. 
 

 
. Mesa de Infraestructura 
3. Mesa de Infraestructura 
coordina complementariedad de 
Proyectos con Instituciones, 
Servicios afines y Sector 
Privado. Coordinar el 
compartir  información con 
otras Instituciones y Servicios 
afines para lograr la 
complementariedad de los 
Proyectos. 
 
 
 

CUMPLE 

Logros: Las actividades se 
concentran básicamente en la 
revisión, a nivel Regional y 
Provincial, del ARI 2010. 
 
 
Brechas:  Operativisar  la Mesa 
de Infraestructura, Falta de un 
presupuesto para su aplicación 
(para profesionales y para 
proyectos). 
 

3. Implementar de manera 
efectiva la Mesa de 
Infraestructura para lograr la 
necesaria complementariedad 
de los proyectos e iniciativas de 
distintos sectores. 
 
 

3. Mejorar y aplicar efectivos 
mecanismos de coordinación 
con otros servicios. Todo esto 
con apoyo del SIG. 
Definir a priori los productos 
esperados para este trabajo y los 
mecanismos a implementar para 
desarrollarlo. 
 

Comité ATP 
4. Comité Técnico ATP revisa y 
sanciona técnicamente  
proyectos de otras Instituciones,  
Servicios y Sector privado. 

CUMPLE Logros: Desarrollo de programas 
de trabajo y reuniones de 
coordinación. 
Revisión y análisis de proyectos 
sometidos al SEIA. 

4. No hay 
 

4. No hay. 
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Apoya a decisión del SEREMI 
en COREMA. Apoyo técnico al 
SEREMI para la revisión de 
los Proyectos sometidos a 
Estudio de Impacto Ambiental 
 
 

Participación en reuniones de 
Comité Técnico COREMA y en 
visitas del Comité de 
Fiscalización. 
Generación de informes sobre 
pronunciamientos MOP para 
reuniones de COREMA. 
 
Brechas: No hay 
 

 
 
5. Mesa de Agua obtiene 
información, desarrolla nuevas 
fuentes y logra aumentar la 
disponibilidad  del Recurso 
Hídrico. Supervisar los 
convenios con Universidades 
para la investigación, 
ubicación extracción y 
explotación del recurso 
hídrico en las regiones  XV; II; 
III; y IV. 

No Aplica  
 
 
 
5. Si bien en esta región no se ha 
contratado a ninguna Universidad 
para el desarrollo de este trabajo, 
se ha avanzado en la 
conformación de una línea de 
base sobre el tema del agua 
(usos, actores, conflictos, entre 
otros). Además el NC de la DGA 
a generado el Plan Director de 
Aguas para cada una de las 
regiones. 
 

 
 
 
5. Se debe estructurar 
operativamente la Mesa 
Regional de Agua, y 
paralelamente, sociabilizar y 
consensuar, con los servicios y 
actores con competencia en la 
materia, los contenidos del Plan 
Director de Aguas, a fin de 
desarrollar e implementar una 
propuesta de trabajo conjunta 
(aquí se debe incorporar una 
cartera de proyectos con su 
respectivo financiamiento). 

 
 
 
 
5.a. Operativizar Mesa de Agua 
(esto requiere recursos y señales 
claras que den cuenta de la 
voluntad política, a nivel regional 
y nacional, de desarrollar el 
tema). 
 
5.b. Desarrollar estudios de los 
acuíferos. 
Implementar programa de 
monitoreo de glaciares. 
Definir cartera de proyectos y 
mecanismos de financiación de 
estos. 

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100% Ejecución Taller 2020, el cual tuvo una 
muy buena respuesta  a nivel local, 
generándose incluso solicitudes para que 
se repliquen las presentaciones 
efectuadas. 
Aplicación de un procedimiento 
estandarizado para la sistematización de 
las actividades de participación 
ciudadana. 

Existen aún ciertas demoras en la provisión de 
información de las actividades PAC desde las 
direcciones regionales a la secretaría regional 
ministerial. 
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100% No hay grandes logros asociados a este 
programa, sólo se ha cumplido con lo 
justo. 

Falta de un presupuesto para su aplicación (para 
profesionales y para proyectos). 

Para dar una verdadera señal política de 
que el tema es relevante se debe, al 
menos, entregar presupuesto para la 
implementación de este programa. 

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100% Implementación del SIT en DIRPLAN. Falta de capacidades profesionales instaladas a 
nivel regional, y es que a la fecha el SIT depende 
casi en un 100% del funcionario designado por la 
Dirección de Vialidad, quien sólo puede dedicarse 
muy parcialmente a este tema. 

Dar respuesta a las necesidades 
profesionales para la correcta 
implementación y uso del SIT. 
Incorporar en el programa componentes 
que apunten a la 
coordinación/complementariedad con otros 
servicios regionales. 

 
INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 

(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  
Servicio: SEREMI MOP Región: DEL MAULE 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Es enviado periódicamente por la Dirplan 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Conforme  a lo acordado  por 
GORE  

Avances financieros de los 
Proyectos. 

Según lo solicitado  por el 
GORE. 

 Aperiódico de acuerdo  a lo  
solicitado  por el GORE.  

Seremi  y Servicios. 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada  100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  

Realización Taller 2020. 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  

Se generó una mesa de trabajo MOP – CONAF. 
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional: 
Implementación del SIT en DIRPLAN. 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos 
La incorporación de la perspectiva territorial sin lugar a dudas ha permitido sociabilizar y consensuar con diversos actores del ámbito regional las principales líneas de 
acción que debería desarrollar el MOP en pos de un desarrollo territorial más armónico y equitativo. 

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 

Estandarización de la forma en que sistematizan las actividades PAC. 
Taller 2020 con excelente respuesta regional. 

 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 

Creación del Comité ATP  
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: DEL MAULE 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial. 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE. 

    

 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS REGIÓN: DEL MAULE 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones – Prensa – Página Web – Boletines 
Electrónicos Diciembre 2009 Unidad de Comunicaciones - UGAT 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  

EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 
SERVICIOS NACIONALES 

 
INSTITUCIÓN: SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE OBRAS PÚBLICAS  REGIÓN: BÍO BÍO 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009   

Objetivo general y específicos Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
1- Participación Ciudadana 
 

CUMPLE Logros:   Lograr implementar  e 
incorporar la perspectiva territorial 
en la planificación y  
requerimientos MOP. 
 
Brechas: Falta aplicar 100% las 
metodologías. 
 

Incorporar  metodologías.  

2- Planificación Territorial 
 

CUMPLE Logros:   Implementación y 
puesta en marcha del 
 equipamiento completo SIG.    
 
Brechas:  No hay 

Generar más productos 
de la UGIT y coordinar 
con el GORE para 
trabajo conjunto. 

 Continuar efectuando 
reuniones de coordinación 
para la correcta 
implementación del Sistema 
de Información Territorial, 
incorporando las 
necesidades y 
requerimientos de los 
Servicios. 

 
3- Mesa de Infraestructura 
 

CUMPLE Logros: A través del 
funcionamiento de la Mesa de 
Infraestructura, se ha logrado una 
coordinación multisectorial en la 
integración con distintos Servicios  
Públicos en proyectos de 
infraestructura. 

Promover  e intensificar  la 
coordinación intra MOP y 
externa para la celebración de 
convenios y cofinanciar 
proyectos de infraestructura. 
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Brechas: Consensuar 
prioridades de acciones dirigidas 
a mejorar conectividad. 
 

4- Comité Técnico ATP 
 

CUMPLE Logro: Gran mejora en la 
coordinación de los Servicios 
Intra MOP 
Brechas: No Hay 

Continuar trabajando de 
manera coordinada 

 

5- Mesa de Agua No Aplica NO Aplica   

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Lograr implementar e incorporar la 
perspectiva territorial en la planificación y 
requerimientos MOP. Se instala 
equipamiento completo para SIG. 

Se ha implementado correctamente, de acuerdo a 
lo programado. 

Dar inicio a la generación de productos de 
la UGIT. 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % 3- A través del funcionamiento de la 
Mesa de Infraestructura, se ha logrado 
una coordinación multisectorial en la 
integración con distintos Servicios  
Públicos en proyectos de infraestructura. 
4- Se ha dado cumplimiento a lo 
programado. 
5- Se ha dado cumplimiento a lo 
programado. 
 

- Consensuar prioridades de acciones 
dirigidas a mejorar conectividad. 

- Promover  la coordinación intra MOP y 
externa para la celebración de convenios 
y cofinanciar proyectos de 
infraestructura. 
 
 
 

- Continuar con los compromisos 
de inversión en Plan Arauco. 

- Continuar acciones que permitan 
operar adecuadamente el 
Sistema Laja Diguillín. 

- Coordinar reuniones para definir 
prioridades en necesidades de 
infraestructura.  

- Continuar con obras establecidas 
en los Convenios de 
programación. 

- Establecer programa consistente 
y  sustentable en el tiempo. 
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 % 1- Adecuado trabajo  con los distintos 
Servicios y otras entidades para 
materializar las actividades de 
Participación Ciudadana programadas. 
 
2-  Se ha efectuado capacitación y se 
han realizado reuniones de coordinación 
e implementación.   

En proceso de  coordinación con el Gore para 
trabajar con juntamente la utilización del SIG. 

-           Continuar efectuando reuniones 
de coordinación para la correcta 
implementación del Sistema de 
Información Territorial, 
incorporando las necesidades y 
requerimientos de los Servicios. 

 
  

 
 

INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: : SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE OBRAS PÚBLICAS Región: BÍO BÍO 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
 
- Existe acuerdo y procedimiento formalizado por Ord. Dirplan Bío Bío Nº022 de fecha 10/06/09. 

 
 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Actividades de Difusión de 
información y coordinación SIT 
MOP- GORE. 

ARI-PROPIR  y Convenios DE 
Programación. 

Correo electrónico del Director 
Regional de DIRPLAN. 

Trimestral Carlos Sanhueza Sanchez, 
Director Regional de 
Planeamiento Región del Bío 
Bío. 

3. Estado de cumplimiento del envío de matríz acordada  
 
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 
 
 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  

1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
Lograr implementar e incorporar la perspectiva territorial en la planificación y requerimientos MOP. Se instala equipamiento completo para SIG. 

 
1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  

                        A través del funcionamiento de la Mesa de Infraestructura, se ha logrado una coordinación multisectorial en la integración con distintos Servicios  Públicos en    
                       proyectos de infraestructura. 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional: 
               Adecuada coordinación con los distintos Servicios y otras entidades para materializar las actividades de Participación Ciudadana programadas. 

 Se ha efectuado capacitación y se han realizado reuniones de coordinación e implementación.   
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   
  
2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos:  
        Destaca la implementación (1era etapa) de la Mesa de infraestructura  

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 
                       Destaca  la implementación de la UGIT.  

  
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
                       Destaca  la creación de la Unidad de Medio Ambiente y Territorio como tal , con un nuevo funcionario contratado para ese cargo en el año 2007. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



S I S T E M A  G E S T I Ó N  T E R R I T O R I A L  -  F O R M A T O  E T A P A  4   -   S E R V I C I O S  N A C I O N A L E S  -   2 0 0 9  
 

47

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: Bio Bio 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS    REGIÓN: Bio Bio 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios - Encuentro del SRM con funcionarios   MOP. 
-  Informe  de  prensa a través de INTRANET. 

- Se realiza en forma trimestral. 
- Diariamente. 

- Unidad Técnica SRM. 
- Periodista SRM. 

Clientes/usuarios/beneficiarios 

 
- Sociabilización externa a través de Participación 
Ciudadana  realizada por  UGAT – SRM- Direcciones. 
-  Presencia del SRM  en medios de comunicación 
(Prensa, radio y televisión), dando a conocer obras 
relevantes o con impacto social. 
- Inauguraciones con instancias culturales. 
 

- De acuerdo a programa 
entregado por UGAT. 

- Actividades 
comunicacionales 
realizadas en promedio 
dos veces al mes. 

- Una al mes. 

- UGAT. 
- Periodista- U. Técnica SRM. 
- Periodista- U. Técnica SRM. 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 
INSTITUCIÓN: MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS REGIÓN: ARAUCANIA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009   

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  

1.PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA CUMPLE 

 
Logros: coordinar con las 
Direcciones y supervisar las 
actividades de PAC  en estudio y 
Obras, según el Manual de 
Participación Ciudadana para 
iniciativas del MOP, utilizando 
para ello las recomendaciones e 
instrucciones sobre los 
lineamientos y requerimientos, 
con apoyo de las Fichas PAC 
para el informe. 
Por lo anterior se logró un buen 
manejo y reducción de conflictos. 
 
Brechas: 
 

Los Manuales como 
instrumentos de apoyo a la 
gestión, son dinámicos y deben 
ser constantemente 
actualizados, por lo cual es 
necesario continuar  aplicando 
las herramientas de 
participación ciudadana, 
estandarizadas en el Manual 
PAC, a fin de ir determinando 
aquellas más eficaces para los 
objetivos de las distintas 
iniciativas de inversión MOP   

 

2.PLANIFICACIÓN 
TERRITORIAL CUMPLE 

Logro: coordinar e implementar 
equipamiento tecnológico para el 
fortalecimiento de los programas 
de modernización del MOP. 
(plotter, computador, GPS) en la 
DIRPLAN. 
Brechas: Capacitación 

Catastrar información 
relacionada con los temas ATP 
y entregar como insumo al 
Sistema de Información 
Territorial (SIT) para 
posteriormente poder ser 
usuarios de este Sistema. 
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3. MESA DE 
INFRAESTRUCTURA 

CUMPLE 
 

Logros: Potenciar los proyectos, 
como es la Mesa de la Ruta 
Interlagos, coordinando reuniones 
de trabajo de los servicios 
sectoriales de las regiones 
involucradas y actores 
involucrados. 
 
Brechas: Mayor Coordinación 
para buscar complementariedad 
a través de Convenios de 
Programación. 

Desarrollar habilidades de 
coordinación para promover 
celebración de convenios de 
programación para co-
financiamiento de proyectos 
con las instituciones afines, 
para lograr redes de 
involucramiento efectivo en el 
logro del proyecto, para 
satisfacer las reales 
necesidades de los U/B. 

 

4. COMITÉ TÉCNICO ATP. 

 
CUMPLE 

Logro: Potenciar el Comité ATP, 
realizando reuniones trimestrales 
y realizando capacitaciones en 
diversas materias como: 
Barómetros de conflictos, 
Convenio 169 de la OIT. 
Reuniones de trabajo con las 
Direcciones, para analizar 
proyectos prioritarios, con 
recomendaciones técnico-
ambientales a los proyectos 
ingresados al SEIA. 
Brechas: No Hay 

Desarrollar capacitaciones en 
los temas relevantes y 
prioritarios para los Servicios 
MOP. 

 

5. MESA DE AGUAS No aplica No procede a la región   

 
 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Mejor coordinación con los actores 
involucrados U/B, tanto MOP, como 
externos. 

  

 
 
 
 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
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Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100% Mejor coordinación con los Servicios. Mayor Coordinación extra MOP para buscar 
complementariedad a través de Convenios de 
Programación. 

 

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100% Mejor coordinación de los requerimientos 
de interés para abastecer de información 
al Gobierno Regional 

  

 
FORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 

(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  
Servicio: MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Región: ARAUCANIA 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Plan Regional de Infraestructura para la competitividad regional:  
 
Informe de avance de compromisos Presidenciales del Ministerio: Se Adjunta Documento con la información solicitada 
Otra Información que sea de relevancia para socializar y abordar desafíos estratégicos regionales (cuenta pública, emergencias, otras) Oficio 152 del 10.03.09 a Seremi de 
Gobierno, para cuenta Pública. 
Documentos e información asociadas a la página : Se informa el 9 de enero de 2009 por correo electrónico 
www. mop.cl/novena 
 
Documento PMG Territorial Etapas 1.2.3 y 4: Se informa por correo electrónico, 9 de octubre 2009 
 
PROPIR: Oficio 98 del 16.02.09 (31 de Enero), Oficio264 de 21.04.09 (31 de marzo); Oficio299 del 14.05.09 (30 de abril); Oficio388 de 16.06.09 (31 de Mayo); Oficio 466 de 
14.07.09 (31 de Junio); Oficio 578 de 21.08.09 (30 de Julio); Oficio 629 de 16.09.09  (31 de agosto). 
 
 
ARI: Se informa por correo electrónico, 9 de enero de 2009 
 
 
Cartografía generada asociada a Infraestructura, agua potable rural, PDI, Inversiones asociadas a Obras Portuarias y Aeropuerto  y otras temáticas que el Ministerio desarrolle.  
Se informa mediante correo electrónico PMG Territorial (GORE), datos adjuntos. 
 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  
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Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
1. Oferta 
Productos/subproductos en la 
región o territorios 
 
 
 
2.Programa anual de gastos en 
la región. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.Programa anual de inversiones 
en la región o  territorios 
 
 
 
 
4. Localización y características 
de clientes, usuarios, 
beneficiarios atendidos por 
producto en la región o 
territorios. 

Plan Regional de Infraestructura 
para la competitividad regional 

 
 

Informe de avance de 
compromisos Presidenciales del 

Ministerio 
 

Otra Información que sea de 
relevancia para socializar y 

abordar desafíos estratégicos 
regionales (cuenta publica, 

emergencias, otras) 
 

Documentos e información 
asociadas a la pagina 
www. Mop.cl/novena 

 
 

Documento PMG Territorial 
Etapas 1.2.3 y 4 

 
PROPIR 

 
ARI 

Cartografía generada asociada a 
Infraestructura, agua potable 

rural, PDI, Inversiones asociadas 
a Obras Portuarias y Aeropuerto  

y otras temáticas que el 
Ministerio desarrolle. 

Documento electrónico 
 
 
 

Sistema Instalado en el Web del 
Gore y/o en formato planilla 

Excel vía email. 
 

Ordinarios y/o correo electrónico 
 
 

Web 
 
 
 

Pdf o Word o web (htlm) 
 
 
 

Planilla Excel 
 
 

Planilla Excel 
 

Bases de datos sistematizados 
con el fin de homologarla con el 

SNIT o coberturas de 
información territorial en formato 
digital con su correspondiente 

metadata. 

Trimestral 
 
 
 

Trimestral 
 
 
 

Según solicitud especifica 
 
 
 

Unica vez 
 
 
 
 

Una vez aprobada de cada etapa 
por parte de SUBDERE 

 
 
 

Mensual 
 
 

Primer Semestre 
 

Semestral 
 
 

UTEC 
 
 
 

UTEC 
 
 

 
UTEC 

 
 
 

UCG 
 
 
 
 

UCG 
 
 
 
 

DIRPLAN 
 
 

DIRPLAN 
 
DIRECCIONES REGIONALES 

3. Estado de cumplimiento del envío de matríz acordada  
 
- 100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  

1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
Lograr implementar e incorporar la perspectiva territorial en la planificación y requerimientos MOP. Se instala equipamiento completo para SIG. 

 
1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  

                        A través del funcionamiento de la Mesa de Infraestructura, se ha logrado una coordinación multisectorial en la integración con distintos Servicios  Públicos en    
                       proyectos de infraestructura. 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional: 
               Adecuada coordinación con los distintos Servicios y otras entidades para materializar las actividades de Participación Ciudadana programadas. 

 Se ha efectuado capacitación y se han realizado reuniones de coordinación e implementación.   
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

 2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos:  
        Destaca la implementación de la Mesa de infraestructura  

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 
                       Destaca  la implementación del SIG en la Dirplan 

  
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
                       Destaca  la creación de la Unidad de Medio Ambiente y Territorio. 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: Araucanía 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS    REGIÓN: Araucanía 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones , Mails,Intranet  Durante el año UGAT 

Clientes/usuarios/beneficiarios Pac, WEB, visitas a terreno de las Autoridades Durante el año Seremi,  UGAT, periodista 
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FORMATO DE LA ETAPA 4  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 
INSTITUCIÓN: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE OBRAS PUBLICAS REGIÓN: DE LOS LAGOS 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009 

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
 
 
 
 
 
1.- Participación Ciudadana  

Cumple 

Logros: Dar a conocer e 
implementar las herramientas del 
nuevo Manual de Participación 
Ciudadana de nuestro Ministerio. 
Para ello se realizó con éxito el 
lanzamiento del Manual, y se ha 
logrado implementar las 
herramientas de PAC que nos 
proporciona, en las actividades 
que Participación Ciudadana de 
las distintas direcciones MOP 
Brechas: No Hay 

El principal desafío para el 
próximo año es lograr que el 
Manual de PAC se convierta en 
la principal herramienta para 
llevar a cabo las actividades y 
así poder mejorarlo para lograr 
un manual adecuado para 
nuestra región.  

 

 
 
2.- Planificación Territorial 

 
 
 
Cumple 

Logros: se implementó un 
laboratorio de Información 
Geográfica que cuenta con; 
Computador, Potter, Licencia 
ArcGIS.  
Se ha logrado un avance 
importante en la elaboración de 
los mapas estratégicos de la 
región. 
Brechas : No Hay 
 
 

Generar los mapas estratégicos 
regionales lo cual contribuirá en 
una primera fase a la 
planificación y gestión territorial 
de los proyectos MOP para 
posteriormente contribuir con la 
planificación y gestión territorial 
de los proyectos regionales 
(intra y extra MOP). 

Mayor claridad en temáticas a 
tratar y sus medios de 
verificación. 

3.- Mesa de infraestructura  
Cumple 

Logros: se conformo una mesa 
donde participan diversos 

Continuar con la mesa regional 
de la Red Interlagos y replicar 

Mayor claridad en temáticas a 
tratar y sus medios de 
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servicios públicos, esto en el 
marco del Plan Red Interlagos. 
Con lo anterior se logro una 
complementariedad ya que cada 
servicio hace un aporte, de 
acurdo a su expertica, para lograr 
que dicho Plan sea integral.  
Brechas: No Hay 

estas mesas  en otros planes. verificación. 

4.- Comité ATP  
Cumple 

Logros: El trabajo realizado con 
el Comité ha sido muy 
provechoso desde el punto de 
vista de la evaluación ambiental, 
ya que como subproducto se 
logra una capacitación a los 
miembros del comité en 
temáticas que no son de su 
competencia. 
Brechas: No hay 
 

Continuar con el trabajo del 
Comité en temas ambientales y 
potenciar el trabajo en 
temáticas territoriales 

 

5.- Mesa de Agua No aplica en esta región No aplica en esta región No aplica en esta región  

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Avanzar en la coordinación entre los 
servicios MOP y externos. 

 Mayor claridad en temáticas a tratar y sus 
medios de verificación. 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100% Creación de sinergias para los proyectos 
involucrados. 

 Mayor claridad en temáticas a tratar y sus 
medios de verificación. 
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100% Sistematización de entrega de 
información al GORE 

 Mayor claridad en temáticas a tratar y sus 
medios de verificación. 

 
INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 

(Adjuntar al informe de evaluación – Etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  
Servicio:  Región: Los Lagos 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
  
- Se realizó reunión con GORE, en donde se sistematizó entrega de información. 
- Se envió Ord DIRPLAN N° 25, en que se informa al GORE la forma de difusión de cada una de las temáticas a informar. (Se adjunta oficio con detalle de cada información a 

entregar) 
- Compromisos Presidenciales: se envían trimestralmente a GORE según requerimientos. 

 
 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
compromiso presidencial Nomina de proyectos con 

compromiso presidencial 
Planilla Excel trimestral Unidad técnica 

Registro de Inversión Regional Nomina de proyectos en 
ejecución con estado de avance 

Planilla Excel trimestral Unidad técnica 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada  
- 100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

3. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
 
Destaca el desarrollo y Entrega de Manuales de Participación Ciudadana y los talleres de Capacitación 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
 
Se ha logrado complementarse con otros Servicios en el Desarrollo del Plan Interlagos. 
 
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 
Se destaca la implementación del Sistema de Información Territorial, con equipamiento en la Dirplan regional para apoyar la gestión del Seremi 
 
 

4. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   
  
 

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos:  
        Destaca la implementación (1era etapa) de la Mesa de infraestructura  

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información 
                       Destaca  la implementación de la UGIT. En la Dirplan 

  
 

 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
                       Destaca  la creación de la Unidad de Medio Ambiente y Territorio. 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: Los Lagos 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS  REGIÓN: Los Lagos 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones, Asambleas, pagina intranet, mails, etc 
 Durante todo el año, constante    

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones, Asambleas, pagina intranet, mails, etc 
 Durante todo el año, constante    
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 
INSTITUCIÓN: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE OBRAS PUBLICAS REGIÓN: AYSEN 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009   

Objetivo general y específicos  Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
 
1..U/B informados de los 
objetivos, y características 
técnicas de iniciativas MOP y 
su retroalimentación de 
observaciones y aportes de 
U/B.. 
 

Cumple  
 

Logro: Se encuentra en desarrollo 
y cumplimiento 
 
Brechas, sin embargo existe poco 
compromiso de parte de las 
direcciones involucradas.- 
 

Lograr un mayor compromiso 
de las Direcciones con estas 
actividades. 
 

Flexibilización del manual a la 
realidad regional. 
 
 
 

2. Establecer Procedimientos 
e instrumentos 
estandarizados para la 
Planificación Territorial. 
 

Cumple  
 

Logros: Implementación del SIG 
en Dirplan. 
 
Brecha: Falta Capacitación o 
mayor recurso Humano 
 

Implementar la cartografía. 
Y Capacitar  o aumentar los RR 
HH 
 

 

3. Mesa de Infraestructura 
coordina complementariedad 
de Proyectos con 
Instituciones, Servicios afines  
y Sector Privado 
 

Cumple  
 

Logro: Mayor integración 
intersectorial, logrando 
actividades en conjunto  
 
Brecha: Falta calendarizar las 
actividades 
 

Hacer un proceso más 
participativo con los otros 
servicios. 

 

4. Comité Técnico ATP 
revisa y sanciona 
técnicamente  proyectos de 
otras Instituciones,  Servicios 

 
 
 
Cumple  

 
Logros: formalizar la participación 
de los Servicios en la evaluación 
de Proyectos en el SEIA. 

 
Lograr un mayor compromiso 
de las Direcciones con estas 
actividades. 
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y Sector privado. Apoya a 
decisión del SEREMI en 
COREMA 
 

 
 
 
 

Brecha: Aun  existe poco 
compromiso de parte de las 
direcciones involucradas 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

5. Mesa de Agua Obtiene 
información desarrolla nuevas 
fuentes y logra aumentar la 
disponibilidad  del Recurso 
Hídrico. 

5.-No se aplica en la región 
 
 

No aplica   

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % 
 

1  Incorporación de este tipo de 
actividades a los proyectos de una 
manera más usual.  
2  Adquisición de los equipos. 
 

1  Poco compromiso de parte de las Direcciones 
por realizar las actividades más integradas.  
 
2  No se cuenta con los recursos para contratar un 
profesional para esta función. 
 

 
 
 
  Asignación de recursos 
 
 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación 

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % 
 

Mayor integración intersectorial, 
logrando actividades en conjunto  
 
 
 
 

         Calendarización de actividades 
 

Coordinación con los servicios 
 
 

 

Continuar con esta herramienta. 
 
Mayor disposición de los Servicios 
 
 
 

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 % Proveer de información al GORE  Analizar la implementación de la 
plataforma de Gestión construida por la 
Sudere. 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: Secretaria Regional Ministerial de Obras Públicas Región: Aysén 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Identificar estados posibles:  
Ejemplo:  
- Se envío Oficio de oferta al Gore sin respuesta 
- Se envío Oficio de oferta al Gore y se recibió respuesta eximiendo al servicio de proveer información durante este ejercicio anual  
- Existe acuerdo de provisión pero no se ha formalizado en un procedimiento 
- Existe acuerdo y procedimiento formalizado 
- Otro: …. 

 
Se envía Oficio con Propir a partir del segundo Trimestre, ya que el primer trimestre se despachó directamente de cada Dirección  (ORD SRM Nª 188, ORD SRM Nª 283 Y ORD 
SRM Nª 198) 
 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 

Propir PROPIR Standar Trimestral Seremi 

3. Estado de cumplimiento del envío de matríz acordada (al 30 de octubre) 
 
100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

5. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
 

1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
Lograr una periodicidad en este tipo de tareas, hacerlas cotidianas. 

 
1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
Mayor integración intersectorial, logrando actividades en conjunto 

 
1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
Difundir la gestión del Ministerio en la Región. 

 
 
 

6. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
 

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
A pesar de que se han asumido tareas con perspectiva territorial de manera más cotidiana, aún falta disposición de parte de los servicios que participan. 
 

 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 
Instalación del SIG en Dirplan  
 

 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
                      Creación del Comité ATP 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: Aysén  

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 
 
 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS   REGIÓN:  Aysén  

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones, intranet, mail Durante todo el año Ugat, Prensa 

Clientes/usuarios/beneficiarios Pagina web, visitas  a terreno de Autoridades Durante el año Seremi 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 
INSTITUCIÓN: SEREMI MOP REGIÓN: MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009   

Objetivo general y específicos Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  

 
1..U/B informados de los 
objetivos, y características 
técnicas de iniciativas MOP y 
su retroalimentación de 
observaciones y aportes de 
U/B.. 
 

Cumple  
 

Logros :Las direcciones 
regionales, han informado sobre  
las actividades  PAC de 
proyectos emblemáticos, se ha 
obtenido información actualizada 
y relevante de dichos proyectos, 
que han sido útiles para las 
Autoridades 
 
Brechas: No hay 

Establecer mayor coordinación 
con las direcciones regionales 
para obtener mayor información 
de los proyectos en ejecución 

Se recomienda mantener ese 
objetivo 
 

2. Establecer Procedimientos 
e instrumentos 
estandarizados para la 
Planificación Territorial. 
 

Cumple  
 

Logros: Implementación del SIT 
Regional, con la adquisición de 
equipos y  Software. 
Brechas: Falta capacitación 

Implemetar la Cartografía 
regional, obtener capacitación o 
mayor Recursos Humanos. 

 

3. Mesa de Infraestructura 
coordina complementariedad 
de Proyectos con 
Instituciones, Servicios afines  
y Sector Privado 

Cumple  

Logros: permite discutir 
soluciones que 
involucra a más de un 
servicio. 

Brechas: Falta mayor 
empoderamiento del MOP para 
liderar esta iniciativa. 

Fortalecer el Proceso de 
Intercambio de información y 
obtener participación más 
activa de otros Servicios. 
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4. Comité Técnico ATP 
revisa y sanciona 
técnicamente  proyectos de 
otras Instituciones,  Servicios 
y Sector privado. Apoya a 
decisión del SEREMI en 
COREMA 
 

 
 
 
Cumple  
 
 
 
 

 
Logros: se ha logrado una 
coordinación con las Direcciones 
Regionales, para la evaluación y 
análisis de los proyectos 
ingresados al SEIA. 
  
Brechas: No hay 

Elaborar un programa de 
trabajo conjunto con las 
direcciones regionales para 
potenciar el comité técnico con 
Instancia Asesora del Seremi 
en temas ATP 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Se recomienda mantener ese 
objetivo 
 
 
 

5. Mesa de Agua Obtiene 
información desarrolla nuevas 
fuentes y logra aumentar la 
disponibilidad  del Recurso 
Hídrico. 

5.-No se aplica en la región 
 
 

No Aplica   

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Se han desarrollado procesos y 
actividades PAC en todos los proyectos 
de interés regional 

No hay dificultades.  

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %) Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Comité  Técnico Se ha logrado dar una 
opinión al seremi sobre proyectos 
regionales que ingresan al SEIA 

No hay.  

 
Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 % Implementación del SIT Regional, con la 
adquisición de equipos y  Software. 

Falta de capacitación Aumentar recursos para capacitación o 
contratación de personal. 
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INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 
(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  

Servicio: SEREMI MOP Región:  MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Procedimiento acordado con el Gobierno regional, de entregar la información pertinente de acuerdo al desarrollo de la Inversión Sectorial en la Región 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Registro de Inversión Regional Nomina de proyectos en 

ejecución con estado de avance 
Planilla Excel trimestral Unidad técnica 

3. Estado de cumplimiento del envío de matríz acordada  
 
100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

1. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
 
Se han desarrollado procesos y actividades PAC en todos los proyectos de interés regional  
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
 
Comité  Técnico Se ha logrado dar una opinión al seremi sobre proyectos regionales que ingresan al SEIA 
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 
 

2. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
 
 

La Constitución de la Mesa de Infraestructura que permite discutir soluciones que involucra a más de un servicio. 
 
La realización de actividades PAC bajo la coordinación y supervisión del SEREMI. 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

 
 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS    REGIÓN: MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 

Destinatarios Actividades de difusión  
Reuniones, asambleas, mail, talleres, página WEB 

Fecha de realización 
  

Responsable de la información de 
verificación 
Unidad Técnica (Periodista) 

Funcionarios Reuniones, asambleas, intranet Durante el año Unidad Técnica 

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones, asamblea, pagina .web Durante el año Unidad Técnica, Seremi 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  

EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 
SERVICIOS NACIONALES  

 
INSTITUCIÓN:    SEREMI MOP  REGIÓN: METROPOLITANA 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009 

Objetivo general y específicos Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  

PARTICIPACION CIUDADANA CUMPLE 
 

Logros: Se ha ordenado la 
gestión respecto al tema  
 
Brecha: Falta mayor capacidad 
para trabajar el tema territorial y 
experticia institucional para usar 
herramientas de carácter gráfico. 
 

Mejora de recursos, 
capacitación a inspectores 
fiscales en temas PAC. 
 

Mantener 
 

1. PLANIFICACION 
TERITORIAL. 

 
CUMPLE 
 

Logros: Como resultado  del 
Taller 2020 se preparó una 
versión revisada y corregida del 
Plan Estratégico Regional, donde 
se incorporaron algunos 
proyectos e iniciativas de gestión. 
Implementación del SIG en 
Dirplan.  
Brechas: Falta capacitación en 
SIG 
 

Capacitación en el tema de uso 
de herramientas de carácter 
gráfico en tema territorial. 
 

Mantener 
 

 
MESA DE INFRAESTRUCTURA CUMPLE 

Logros: Mantiene informado a 
los distintos sectores del gabinete 
regional respecto de los 
quehaceres transversales que 
tienen relación con cada uno de 
ellos. 
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Brechas: cambio de Intendentes 
Dificultan el trabajo de 
complementación con otros 
Servicios. 
 

 
COMITÉ TECNICO ATP. 

 
 
CUMPLE  
 
 

Logros: Realización de procesos 
más sistematizados respecto a 
PAC. 
 
 
Brechas: En cuanto a Comité 
Técnico ATP no existen planes 
de envergadura como en otras 
regiones 

-Implementación de la nueva 
institucionalidad ambiental con 
la modificación de ley de Bases 
del Medio Ambiente y creación 
del Ministerio de Medio 
Ambiente. 
-Implementación efectiva de 
aspectos territoriales en el 
MOP. 
 

-Consolidar la gestión del MOP 
en el tema ATP mediante 
reforzamiento con recursos 
humanos profesionales en el 
área de PAC y territorial. 
Corregir, en el sentido de ampliar 
los programas a Planes, ya que 
con las instrucciones existentes 
complica trabajar con 
Programas. 
 

MESA DE AGUAS NO aplica No corresponde   

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Construcción del programa de trabajo en 
PAC ha ordenado la gestión respecto al 
tema, ha permitido prevenir problemas, a 
anticipar aspectos que de no manejarse 
oportunamente se transformarían en 
inconvenientes. 

En tema de PAC, la evolución y desarrollo de los 
contratos no siempre coincide con lo que se 
programa inicialmente. Falta de recursos 
logísticos. Carencia de capacitación a diversos 
estamentos como inspecciones fiscales en temas 
de PAC. 

Incrementar capacitación a Inspectores 
Fiscales. Efectuar  gestiones oportunas 
para asegurar recursos para el desarrollo 
de la temática el próximo año y sucesivos 
años. 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % En cuanto a Comité Técnico ATP no 
existen planes de envergadura como en 
otras regiones, sin embargo se ha 
logrado mantener actualizado los 
Programas Públicos que existen en la 
R.M. 

Como no se tienen Planes, no se ha podido hacer 
el ejercicio a cabalidad, sólo a través de los 
Programas. La instrucción que existe para el 
producto Comité Técnico ATP complica trabajar los 
temas. Falta mayor capacidad para trabajar el 
tema territorial y experticia institucional para usar 
herramientas de carácter gráfico como imágenes 
satelitales o mapas espaciales. 

Se sugiere ampliar los programas a 
Planes, lo que forzaría a trabajar más en 
conjunto  estos temas.  
Capacitación en temas territoriales, 
reforzamiento en la Dirección de 
Planeamiento para los servicios usuarios 
del Sistema. 
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 % Mayor coordinación, mejor preparación 
para enfrentar los procesos del 
Exploratorio. 

Cambio de Intendente, se retardan los procesos. 
En Algunas regiones  existe acuerdo de provisión 
de información pero no se ha formalizado en un 
procedimiento 
 

Establecer procedimientos claros y ojala 
únicos para todas las Regiones. 

 
INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 

(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  
Servicio: SEREMI MOP Región:  METROPOLITANA 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
- Existe acuerdo de informar  Convenios de programación, Evaluación de futuros Convenios, Análisis de Ley de Presupuesto. 

 

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
Convenios de programación, 
Evaluación de futuros 
Convenios, Análisis de Ley de 
Presupuesto. 

Prioridades presupuestarias y 
detección de nudos o conflictos. 

Se hacen reuniones periódicas. Una vez al mes. Director Regional de 
Planeamiento R.M. 

3. Estado de cumplimiento del envío de matríz acordada  
 
100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

7. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
Construcción del programa de trabajo en PAC ha ordenado la gestión respecto al tema, ha permitido prevenir problemas, a anticipar aspectos que de no manejarse 
oportunamente se transformarían en inconvenientes. 
 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
En cuanto a Comité Técnico ATP no existen planes de envergadura como en otras regiones, sin embargo se ha logrado mantener actualizado los Programas Públicos que existen 
en la R.M. 
Conocer proyectos y trabajos de otros sectores del Ejecutivo. 
Coordinación en los convenios de programación. 
 
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
Con la implementación del Sistema de Información Geográfico instalado en la Dirección Regional de Planeamiento, se han realizado diferentes trabajos que han apoyado a las 
Direcciones MOP R.M., como por ejemplo Georreferenciación de cartera de proyectos ARI 2010, toma de datos en terreno con equipamiento GPS, Generación de Planos, 
Análisis de Red Regional con ArcGis. 
 

8. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
 

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
Mayores instancias de encuentro con autoridades de otros sectores del aparato ejecutivo del gobierno regional. 
 

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 

Los consejos regionales permitieron mejorar las discusiones transversales  dentro de la Región. 
 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
Se han optimizado los recursos existentes para cumplir con la gestión territorial, generándose un convenio de cooperación para implementar un Sistema de Información Territorial 
Regional. 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: METROPOLITANA 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 
 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS   REGIÓN: METROPOLITANA 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Encuentro del Seremi con los funcionarios para difusión 
del quehacer del MOP. 

27 de mayo de 2009. Se hará otro 
encuentro en Octubre de 2009. Unidad Técnica. 

Clientes/usuarios/beneficiarios Mesa de Áridos: Difunde  temas de políticas del 
ministerio en el manejo de cuencas y cauces. Se efectúa quincenalmente Seremi. 
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FORMATO DE LA ETAPA 4:  
EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 

SERVICIOS NACIONALES 
 
INSTITUCIÓN: SEREMI MOP  REGIÓN: Los Ríos 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009    

Objetivo general y específicos Resultado de la medición 
anual del indicador Descripción del desarrollo alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  
1.- PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 
 
 

 
 
Cumple  

Logros:  En términos de participación 
ciudadana, se han coordinado en 
conjunto con los profesionales del 
Comité y sus respectivas Direcciones 
Regionales, la realización de 
aproximadamente 36 reuniones con las 
comunidades involucradas en los 
proyectos MOP, contando con la 
 participación de 1.740  personas a la 
fecha. 
Brechas: se ha detectado que aun 
existe una BRECHA importante entre lo 
que se entrega como PAC, y el beneficio 
esperado. Esto sucede con aquellos 
contratos cuyo centro de Gestión es del 
NC. 
PRINCIPALES OBSERVACIONES: 
A.-Presentaciones muy técnicas no 
orientadas al público objetivo. 
B.- Extemporaneidad de los procesos de 
participación. (Se realizan cuando los 
diseños ya se encuentran ejecutados), 
dejando un escaso margen para la 
corrección. 
C.- Escaso seguimiento y tratamiento del 
tema expropiaciones.   

1.-Lograr que los estudios 
ejecutados desde el NC logren 
tener mayor vinculación con el 
publico objetivo, desde el 
comienzo y a lo largo de todo el 
proceso, incorporando en las 
bases, un profesional del área 
que maneje los procedimientos 
incluidos en el manual de PAC. 
2.- Fortalecer el seguimiento en 
los procesos expropiatorios.  

1.-Incluir informes de PAC, en 
las distintas etapas de entrega 
de las consultorías, informando 
de las recomendaciones 
entregadas en el manual PAC-
MOP 
 
2.-Los procesos expropiatorios 
en consultorías de diseño, deben 
estar asesorados  por las 
FISCALIAS REGIONALES 
quienes tienen la obligación de 
informar a los usuarios de las 
condiciones de los procesos 
expropiatorios.  
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2.-PLANIFICACION 
TERRITORIAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CUMPLE   

Logros: 1.-Se ha logrado la 
incorporación del territorio del MAIHUE 
como parte a la RED INTERLAGOS. 
2.- Se ha logrado visualizar al menos 
seis territorios para desarrollar una 
gestión integrada de  distintos servicios 
en el marco del plan 2020. 
3.- Para cada uno de ellos se elabora un 
plan específico para fortalecer la gestión 
territorial.  
4.- Se ha logrado, a través de la 
DIRPLAN,  implementar el sistema de 
información geográfica  incorporando 
coberturas de otros servicios, como el 
subsidio de transportes y localizaciones 
de postas rurales para servir  como base 
a la planificación territorial. 
 
Brechas: No hay 

1.-Desarrollar un plan 
especifico de 
complementariedad  para 
disminuir las brechas de de 
algunos territorios, 
fortaleciendo la gestión 
territorial, diagnosticando las 
necesidades, buscando 
levantar iniciativas para incluir 
en la Ley de Presupuestos.    
 
2.- Visualizar posibles territorios 
con brechas en materia de 
conectividad y saneamiento y 
poder incluirlos dentro de la 
RED INTERLAGOS.  
 
3.- Realizar un levantamiento 
de toda la red de cobertura vial  
de Comunidades Indígenas. 

1.-.-Priopiciar capacitaciones 
orientadas al manejo del recurso 
hídrico y centrales 
hidroeléctricas. 
2.-Avanzar a un diagnostico 
general de territorios específicos 
(ej: Población Indígena) y 
propiciar planes de desarrollo en 
materias de saneamiento (APR), 
fortaleciendo la 
complementariedad con la 
Subdere(ACCIONES 
CONCURRENTES). 

3.-MESA DE 
INFRAESTRUCTURA 
 

  Cumple  
 
 

Logros: 1.- Se han realizado distintas 
presentaciones  con la visión 2020 MOP, 
involucrando a distintos servicios e 
instituciones regionales.  
2.- Esta visión se ha realizado en forma 
complementaria a la ESTRATEGIA DE 
DESARROLLO REGIONAL EN 
PROCESO DE VALIDACION. 
Brechas: No hay 

 
1.- Instalar definitivamente la 
MESA DE 
INFRAESTRUCTURA como 
instancia convergente de 
complementariedad entre los 
distintos servicios. 

 

4.-COMITÉ TECNICO ATP Cumple  Logros: Se ha logrado establecer un 
equipo consolidado de trabajo, al alero 
del cual se analizan los temas 
ambientales, de territorio y de 
participación ciudadana. 
Destaca la coordinación para la gestión 
ambiental de proyectos MOP sometidos 
al SEIA, en etapas tempranas y durante 
su evaluación. También el trabajo 
conjunto y coordinado para la 
participación de Servicios MOP en el 
SEIA. 
 

El desafío pára el Comité ATP, 
durante  el año 2010, es 
consolidar la gestión integrada 
lograda durante el año 2009, 
estableciéndose ésta como una 
forma de trabajo permanente 
en la región. Junto con esto 
continuar con la capacitación, 
profundizando en los temas 
relevantes para la gestión del 
Comité en la región. 
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En el marco de la gestión territorial, se 
ha trabajado al alero del Comité ATP, la 
metodología de “enfoque territorial” 
desarrollada por la SEMAT. 
 
Otro elemento destacable en la gestión 
del Comité, es la realización de tres 
talleres de capacitación: 1.Taller Difusión 
Manual de Participación Ciudadana; 2. 
Taller de Capacitación en SIG y uso de 
GPS; 3. Taller de evaluación de 
proyectos Hidroeléctricos, desde una 
perspectiva de los Servicios MOP 
(Servicios de Infraestructura y 
optimización del recurso Agua). Se ha 
desarrollado como parte del comité ATP, 
a modo de difundir el Proyecto de Ley 
presentado por el Ministro, el cual incluye 
cinco ejes para la regulación 
constitucional de las aguas y que incluye, 
por primera vez, a los glaciares. 
Brechas : Falta mayor coordinación  
 

Asimismo se presenta como 
desafío lograr una mayor 
coordinación en términos de la 
gestión ambiental, territorial y 
de participación ciudadana, 
para aquellos proyectos que 
son administrados desde el 
nivel Central. 
 
Finalmente, se plantea la 
necesidad de establecer 
protocolos que permitan apoyar 
el seguimiento de la gestión 
ambiental de proyectos propios, 
independiente de su ingreso al 
SEIA, realizada ésta en 
conjunto con las diferentes 
Direcciones Regionales 
competentes. 
 

5.-MESA DE AGUA No Aplica    

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

1.- PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 
2.-PLANIFICACION 
TERRITORIAL 
 
100 % 
 
 

1.-Desarrollo de los procesos de PAC en 
la implementación de PROYECTOS 
EMBLEMATICOS, con alta valoración de 
los U/B, con escasos niveles de 
conflictos, focalizando al publico objetivo, 
asesorando hasta el proceso 
expropiatorio. 
2.-Inversion regional  Sectorial completa 
con reporte de hacienda mensual llevada 
a cartografía. 
2.2.-Propuestas de territorios integrados 
bajo el alero de programas de 
complementariedad.   

1.-Consultorias con escasa preparación en 
materias de PAC, con niveles muy técnicos en la 
entrega de la información a la población. 
1.1-PAC extemporáneas negando la posibilidad de 
efectuar  enmiendas a los procesos de diseño.   
 
 
 

1.-Incluir informes de PAC, en las distintas 
etapas de entrega de las consultorías, 
informando de las recomendaciones 
entregadas en el manual PAC-MOP. 
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Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

3.-MESA DE 
INFRAESTRUCTURA 
 
100 % 
 
 

 
1.- Se han realizado distintas 
presentaciones  con la visión 2020 MOP, 
involucrando a distintos servicios e 
instituciones regionales.  
 
2.- Se ha logrado conformar la MESA 
PRO- PUERTO, que servirá de insumo a 
la MESA DE INFRAESTRUCTURA para 
integrar distintos actores en el marco del  
desarrollo portuario de la zona.  
 
 

 
1.-Al no estar instalada formalmente la MESA DE 
INFRAESTRUCTURA, los proyectos sujetos a 
complementariedad se han abordado en mesas 
focalizadas sin un programa especifico de trabajo. 
 
2.- No ha existido desde el Gob. Reg. El 
compromiso para efectuar un seguimiento mensual 
de los distintos convenios de Programación. 
Existe la necesidad de reprogramar proyectos 
sujetos a algún corrimiento y reevaluar  los 
porcentajes de asignación, ya sean 
SECTORIALES O FNDR, según sea el caso.  
 
3.- La complementariedad con los servicios u otras 
instituciones afines  se realiza en forma específica, 
sin la estructura de la mesa. 
 
4.- La secretaria ejecutiva de la Red Interlagos, 
como proyecto Bicentenario, opera desde el NC, 
instancia que no favorece el seguimiento y la 
gestión de nuevas iniciativas para que sean 
incorporadas como parte del plan.  
 
5.-Seguimiento a iniciativas con financiamiento 
FNDR. 
 
 
 
 

 
4.1.- Propiciar reuniones e  instancias de 
seguimiento trimestral con informes de 
actualización de los proyectos incluidos en 
la RED INTERLAGOS. 
 
4.1.2.- Gestionar, por esta vía, la 
incorporación de señaletica y  refugios, de 
acuerdo al diagnóstico de miradores 
obtenido por la DIRPLAN, para que estos 
sean incorporados a la RED. 
 
4.1.3.- Incluir las temáticas indígenas en 
las señaleticas establecidas en territorios 
de población indígena, para reforzar la 
identidad de estos.  
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

 
100 % 
 
 

 
1.- Se ha logrado, a través de la 
DIRPLAN,  implementar el sistema de 
información geográfica  incorporando 
coberturas de otros servicios, como el 
subsidio de transportes y localizaciones 
de postas rurales para servir  como base 
a la planificación territorial. 
 
2.- Envíos mensuales de información en 
formatos y periodicidad definidas y 
consensuadas. 
 

 
1.- Reuniones de coordinación trimestral para 
evaluar los avances de iniciativas de inversión 
FNDR. 
 
 

 
1.- Reuniones de coordinación trimestral 
para evaluar los avances de iniciativas de 
inversión FNDR. 
 
2.-Programa de inversiones 2010 en 
cartografía(ley de presupuestos).  
 
3.-Integrar con la DIVISION DE 
PLANIFICACION (GORE)las coberturas 
generadas a partir de los levantamientos 
de información.  
 

 
INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 

(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  
Servicio: SEREMI MOP  Región: Los Ríos 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Identificar estados posibles:  
Ejemplo:  
- Se envío Oficio de oferta al Gore sin respuesta 
- Se envío Oficio de oferta al Gore y se recibió respuesta eximiendo al servicio de proveer información durante este ejercicio anual  
- Existe acuerdo de provisión pero no se ha formalizado en un procedimiento 
- Existe acuerdo y procedimiento formalizado: Por parte de la Dirplan de enviar el PROPIR mensual.  
- Envíos y reportes mensuales de información: Se tiene sistematizado el envío de información al GORE. 
- Dicha información contempla los siguientes antecedentes: Obras o contratos, Propir, Listado de Licitaciones, Hitos relevantes del Mes, Convenio de Programación, 

Planificación territorial. 
-  
- Los medios de verificación se encuentran por listado de oficios y planilla en repositorio (disco z).  
-  
-  

En su respuesta se solicita  indicar medio de verificación del procedimiento acordado (Nº de oficio) 
 
 
 
 



S I S T E M A  G E S T I Ó N  T E R R I T O R I A L  -  F O R M A T O  E T A P A  4   -   S E R V I C I O S  N A C I O N A L E S  -   2 0 0 9  
 

80

2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
- 1.-Obras o contratos 
-  2.-Propir 
- 3.- Listado de Licitaciones, 

4.-Hitos relevantes del 
Mes,  

- 5.-Convenio de 
Programación,  

- 6.-Planificacion territorial. 
- 7.- Reportes mensuales del 

plan de empleo.  
 

- 1.-Información y/o solicitud 
de requerimiento por oficio. 

- 2.-% de avance financiero 
por contrato. 

- 3.-Planilla licitaciones en 
curso. 

- 4.-Oficio con hitos 
relevantes del mes 

- 5.-Informacion mesa de 
seguimiento 

- 6.-Convocatoria 2020-
informacion Cartográfica. 

 
 
 

Oficios Mensual Dirplan  
Unidad Técnica 

3. Estado de cumplimiento del envío de matriz acordada  
 
100 % 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

9. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
 
1.-Desarrollo de los procesos de PAC en la implementación de PROYECTOS EMBLEMATICOS, con alta valoración de los U/B, con escasos niveles de conflictos, focalizando al 
publico objetivo, asesorando hasta el proceso expropiatorio. 
2.-Inversion regional  Sectorial completa llevada a cartografía. 
2.2.-Propuestas de territorios integrados bajo el alero de programas de complementariedad.   
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
 
1.- Se han realizado distintas presentaciones  con la visión 2020 MOP, involucrando a distintos servicios e instituciones regionales.  
 
2.- Se ha logrado conformar la MESA PRO- PUERTO, para integrar distintos actores para el desarrollo portuario de la zona.  
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 
1.- Se ha logrado, a través de la DIRPLAN,  implementar el sistema de información geográfica  incorporando coberturas de otros servicios, como el subsidio de transportes y 
localizaciones de postas rurales para servir  como base a la planificación territorial. 
 
 

10. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   
  

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
1.-Desarrollo de los procesos de PAC en la implementación de PROYECTOS EMBLEMATICOS, con alta valoración de los U/B, con escasos niveles de conflictos, focalizando al 
publico objetivo, asesorando hasta el proceso expropiatorio. 
2.-Inversion regional  Sectorial completa llevada a cartografía. 
2.2.-Propuestas de territorios integrados bajo el alero de programas de complementariedad.   

 
3.- Se han realizado distintas presentaciones  con la visión 2020 MOP, involucrando a distintos servicios e instituciones regionales.  
 
4.- Se ha logrado conformar la MESA PRO- PUERTO, para integrar distintos actores para el desarrollo portuario de la zona.  



S I S T E M A  G E S T I Ó N  T E R R I T O R I A L  -  F O R M A T O  E T A P A  4   -   S E R V I C I O S  N A C I O N A L E S  -   2 0 0 9  
 

82

 
 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 
 
1.- Se ha logrado, a través de la DIRPLAN,  implementar el sistema de información geográfica  incorporando coberturas de otros servicios, como el subsidio de transportes y 
localizaciones de postas rurales para servir  como base a la planificación territorial. 
2.- OIRS INTEGRADAS, en apoyo a la entrega de información y seguimientos de las PAC. 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
1.-Se ha trabajado en la Formación, capacitación y habilitación de personal en gestión territorial, generándose la posibilidad de distribuir las temáticas de los distintos planes y la 
gestión territorial en ellos.  

 

OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: Los Ríos 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS   REGIÓN: Los Ríos 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones, Asambleas, pagina intranet, mails, etc Durante todo el año, constante   UGAT 

Clientes/usuarios/beneficiarios Reuniones, Asambleas, pagina intranet, mails, etc Durante todo el año, constante   UGAT 
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FORMATO DE LA ETAPA 4  

EVALUACIÓN DEL PLAN PLURIANUAL Y DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 2009 
SERVICIOS NACIONALES 

 
INSTITUCIÓN:  SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL REGIÓN: Arica Parinacota 
 

OBJETIVO 1: EL SERVICIO EVALÚA LOS RESULTADOS DEL PLAN Y LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS. DE TRABAJO 

 

Actividad IV. 1.1. BALANCE DE LOS RESULTADOS DEL PLAN PLURIANUAL  (LOGROS, BRECHAS Y DESAFÍOS)  - EJERCICIO 2009   

Objetivo general y específicos Resultado de la medición anual 
del indicador 

Descripción del desarrollo 
alcanzado Desafíos 2010 Recomendaciones al Plan 

plurianual 2010  

PARTICIPACION 
CIUDADANA. 

Cumple  
 

Logros: Manual de PAC y su 
aplicación. 
 
Brechas: Aplicar PAC a Estudios. 

  

PLANIFICACION 
TERITORIAL. 
 

CUMPLE 

Logro: Validar los Mapas 
Estratégicos. Y Taller 2020. 
 
Brechas: Se advierte algún 
grado de atraso en la 
planificación integrada intra-MOP 
y en el desarrollo de la capacidad 
técnica (recurso humano y 
software) en el resto de las 
Instituciones y gobierno regional 
para implementar una 
planificación territorial integrada. 
Existió dificultad para liderar  el 
proceso para la validación de los 
mapas estratégicos regionales, 
por cuanto se está en la etapa 
preliminar de estructurar la red de 
información SIG al interior del 
MOP regional y sus 
coordinaciones externas. 
 

Implementar un sistema de 
información territorial integrado 
en las DIRPLAN regional 
alimentado por los SIG de las 
Direcciones operativas MOP de 
las regiones. En la mayoría de 
las direcciones operativas no 
existe el software ni el operador 
del sistema. 
 

Contratación del recurso humano 
requerido para operar los SIG en 
las Direcciones operativas 
regionales en coordinación con 
las DIRPLAN. 
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MESA DE 
INFRAESTRUCTURA Cumple 

Logro: mantener la regularidad 
de las reuniones de la Mesa de 
Infraestructura ,  
 
Brechas: Las mejoras en la 
complementariedad territorial 
dependen en gran medida de las 
voluntades de los agentes 
involucrados externos al MOP. 
GORE y Municipalidad. 

Establecer Convenios de 
programación para obras de 
infraestructura del borde 
costero y de mejoramiento de 
riego. 

Mantener y desarrollar los 
programas y reuniones regulares 
de las Mesas de Infraestructura  

COMITÉ TECNICO 
ATP. Cumple 

Logros:  coordinar a las 
Direcciones operativas del MOP 
en torno a los Comité ATP 
Brechas: No hay 

  

 
 
 

 MESA DE AGUAS 

 
 
 
Cumple 

Logro: mantener la regularidad 
de las reuniones de la Mesa de 
Agua. 
 
Brecha: Falta de recursos para 
estudios. 
 
 
 

Fortalecer esta instancia con 
mayor asignación de recursos. 

 

 
Actividad IV. 1.2. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE DISEÑO/ DISTRIBUCIÓN/ ACCESO 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Se logró coordinar a las Direcciones 
operativas del MOP en torno a los 
Comité ATP y al GORE e Instituciones 
gubernamentales en torno a los talleres 
territoriales. 

Existió dificultad para liderar  el proceso para la 
validación de los mapas estratégicos regionales, 
por cuanto se está en la etapa preliminar de 
estructurar la red de información SIG al interior del 
MOP regional y sus coordinaciones externas. 

Estructurar y desarrollar la red regional de 
sistemas de información territorial lidereada 
por la DIRPLAN. Realizar talleres de 
Modernización del MOP y Planificación 
Integrada. 

 
Actividad IV. 1.3. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTARIEDAD TERRITORIAL 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)  Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas)  Recomendaciones 2010 

100 % Se logró mantener la regularidad de las 
reuniones de la Mesa de Infraestructura , 
de las Mesas de agua y del Comité ATP 

El principal déficit estuvo en la programación del 
co-financiamiento de proyectos con instituciones 
afines. 

Establecer un mínimo de dos Convenios de 
programación con participación del MOP 
regional. 
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Actividad IV. 1.4. BALANCE DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y DE PROVISIÓN DE 
INFORMACIÓN DE INTERES REGIONAL A  LOS  GORES 2009 
Desempeño final del programa 
de trabajo (en %)   Principal logro del programa de trabajo Dificultades de la implementación  

(actividades o medidas no cumplidas) Recomendaciones 2010 

100 % Se establecieron reuniones regulares de 
trabajo con el GORE e Instituciones 
afines con el fin de coordinar un Sistema 
de información territorial. 

Se observa una situación deficitaria de recursos 
técnicos y humanos que hagan viable en el corto 
plazo una red de SIT de servicios Públicos 
lidereados por el GORE y MOP. 

Concentrar los esfuerzos en fortalecer las 
capacidades técnicas y operativas del SIT 
intra-MOP  lidereados por las DIRPLAN 
regional. 

 
INFORME DE PROVISIÓN DE INFORMACIÓN DE INTERÉS REGIONAL AL GOBIERNO REGIONAL 

(Adjuntar al informe de evaluación – etapa 4 – Actividad IV. 1.4. )  
Servicio:  Región: Arica Parinacota 

1. Estado del Procedimiento de Provisión de Información  
Identificar estados posibles:  
Ejemplo:  
- Se envío Oficio de oferta al Gore sin respuesta 
- Se envío Oficio de oferta al Gore y se recibió respuesta eximiendo al servicio de proveer información durante este ejercicio anual  
- Existe acuerdo de provisión pero no se ha formalizado en un procedimiento 
- Existe acuerdo y procedimiento formalizado X 
- Otro: …. 

 
En su respuesta se solicita  indicar medio de verificación del procedimiento acordado (Nº de oficio). 
 Oficio N°003 del 5 de Enero de 2009. (Intendente a Seremis y Direcciones operativas. 
 
2- Matriz consolidada de información (definida en el procedimiento):  

Información acordada Contenido específico Formato de envío Periodicidad Responsable del servicio 
PROPIR Propuesta de Inversiones 

Regionales 
Subir información a Pagina Web. Trimestral DIRPLAN 

3. Estado de cumplimiento del envío de matríz acordada. 
 
- Se ha cumplido con contenido, formato y periodicidad acordada, sin observaciones por parte del Gore 
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OBJETIVO 2:  EL SERVICIO ELABORA UN INFORME EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

 

ACTIVIDAD IV. 2.1. INFORME EJECUTIVO NACIONAL: 

11. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009: 
  
 
 1.1. En el Programa de diseño, acceso y/o distribución de los productos estratégicos:  
                     . 
                     Se logró coordinar a las Direcciones operativas del MOP en torno a los Comité ATP y al GORE e Instituciones gubernamentales en torno a los talleres territoriales. 
 
 1.2. En el Programa de complementariedad territorial :  
 
                     Se logró mantener la regularidad de las reuniones de la Mesa de Infraestructura, de las Mesas de agua y del Comité ATP. 
 

1.3. En el Programa de mejoras al sistema de información institucional 
 
                     Se establecieron reuniones regulares de trabajo con el GORE e Instituciones afines con el fin de coordinar un Sistema de información territorial. 
 

12. BALANCE DE LOGROS DE LOS EJERCICIOS 2006-2009:   

  
 

2.1. Logros en la incorporación de perspectiva territorial a los productos estratégicos: 
 
 Desarrollo de los procedimientos de PAC, con el manual PAC 

 
 2.2. Logros en los procesos internos/externos y en los sistemas de información: 

 Implementación del SIG en la Dirplan 
 

 
 2.3. Logros en el fortalecimiento de las capacidades directivas y profesionales para la gestión territorial: 
 
                   Capacitación en Aspectos relacionados con aplicación del Manual de PAC 
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OBJETIVO 3 : EL SERVICIO ELABORA UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN 2009 A IMPLEMENTARSE EL AÑO 2010 

 

Actividad IV. 3.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN  REGIÓN: Arica Parinacota 

Programa Recomendación de la evaluación Compromiso Responsable  Plazo 
Programa de diseño/ acceso/ 
distribución 
 

    

Programa de complementariedad 
territorial 
 

    

Programa de desarrollo del sistema 
de información institucional y 
provisión de información al GORE 
 

    

 
 
 
 

OBJETIVO 4 : EL SERVICIO DIFUNDE SUS RESULTADOS A SUS CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS  

 

Actividad IV. 4.1. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS    REGIÓN: Arica Parinacota 

Destinatarios Actividades de difusión Fecha de realización Responsable de la información de 
verificación 

Funcionarios Reuniones, Intranet, web Durante el Año UGAT 

Clientes/usuarios/beneficiarios Visitas a terreno, Web, etc Durante el año Seremi, ugat 

 




