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ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el

territorio)
REGION Diref:cién Regional Norte; I, 1I, 1l XV
Regiones
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos Indi FEEIAD Meta anual o Unidad Medio de o x Cumple/no | Ponderacion
e ndicador anual del . e o Ponderacion
especificos . actividades Responsable | verificacion cumple ganada
indicador . (%)
comprometidas
Mejorar el acceso a (Actividades de | 100% actividades | El total Actividades Subdepto. - Actas de 50% Cumple 50%
nuestros Beneficiarios Entrega de programadas de Programadas fueron 11, Operaciones Reuniones
de las comunas mas Credenciales entrega de segUn el siguiente detalle: Comité
vulnerables definidos en | Realizadas / credenciales Regional
Plan de 90 dias del Actividades de | realizadas. XV Region: 2 Comunas
Ministerio de Salud, Entrega de | Region: 3 Vulnerables
mediante trabajo de Credenciales 11/11 = 100% Il Regién: 3
complementariedad que | Programadas) Il Regién: 3 - Registro
se realizara con las entrega
instituciones Credenciales
participantes del Comité
Regional de Comunas - Fotografias de
Vulnerables, entre las Actividades

que se destacan
Servicio de Salud,
Seremi de Salud,
Fonasay
Representantes
Comunales, para la
entrega de la credencial
alos pobladores que
sean beneficiarios del
sistema Chile Solidario.
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Potenciar los canales de
difusion para mantener
a la poblacién informada
y educada para el
ejercicio de sus
derechos y obligaciones
en el ambito del
Régimen General de
Garantias en Salud, en
particular de los
beneficiarios que
concurre a la Atencion
primaria de Salud,
dependiente de las
corporaciones
municipales area salud
de las cuatro regiones
de la macro zona norte.

N° de talleres

realizados
x 100

N° de talleres

programados

100% de jornadas
de trabajo con el
sector salud
realizadas

8/8 = 100%

8 Jornadas de trabajo con
sector salud (Centros de
Atencién Primaria de
Salud).

Subdeptos. de
Control y Gestién
Comercial

- Oficios de
coordinacion
enviados a
Cormudeso

- Registro de
Asistencia

- Fotografias

50%

Cumple

50%

Desempeifio Anual Regidon Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%) (11)

100%

Desempeno Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE)

CUMPLE
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Actividad Ill. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el

territorio

REGION

Direccion Regional Norte; I, II, Il
XV Regiones

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el
Los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Se considerara como instancia de
complementariedad el trabajo
conjunto con instituciones vinculadas
al Sector Salud de las regiones de
Arica- Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta y Atacama, en materias
de coordinacién, operacion,
generacion de alianzas y
reforzamiento de las ya existentes. La
instancia se denomina Comité
Regional de Comunas Vulnerables.

La falta de informacién relacionada a
los productos y servicios que entrega
Fonasa, tanto a los funcionarios como
alos beneficiarios.

En las regiones primera, segunda,
tercera y décimo quinta.

Corporaciones Municipales de
Desarrollo Social Area Salud

Consultorios de Atencion Primaria
Comités de Usuarios

Cruz Roja

Cupenchi

Arpevis

Juntas de Vecinos

Etc.

Servicio de Atencion al beneficiario
/

Solicitudes Ciudadanas

Servicio de Atencion al beneficiario
/

Acceso a participacion ciudadana
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Control de Resultados Control Operacional
Objetivos Indi Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de - Cumple/no Ponderacion
e ndicador .o o o Ponderacién
especificos del indicador actividades Responsable verificacion (%) cumple ganada
comprometidas i
Trabajar en conjunto Capacitacion 100% de Unidad de - Listados de 50% Cumple 50%
con las corporaciones | realizada / capacitaciones 4 Capacitaciones Reclamos asistencia a
municipales de las capacitacion realizadas. Programadas. talleres y
principales municipios | programada e Aricay Parinacota capacitaciones
de la macro zona 4/4 =100% «  Tarapaca
norte, para satisfacer +  Antofagasta - Fotografias
la necesidad de «  Atacama
informacién e
interiorizacion que
requieren los usuarios
de la APS respecto de
la red de reclamos.
Aumentar el accesoa | N°de 2 reuniones del Consejo - Envio de 50% Cumple 50%
la participacion reuniones 100% de reuniones | Consultivo de la DRN en Subdepto ordinario de
ciudadana a través de | realizadas con | realizadas con la Il region, Antofagasta. Operaciones convocacion de
la realizacion de C.C.porreg. x | consejos los consejos.
consejos consultivos 100 consultivos de la
de forma informativa, N°de DRN -Listado de registrg
consultiva'y reuniones de firma y Acta de
propositiva, ademas programadas 2/2=100% reunion
de potenciar los con C.C. por
comités de usuarios reg
con acciones que
promuevan y
fortalezcan el dialogo 100% de reuniones
social para el gjercicio | N° de realizadas con 8 reuniones del comité -Listado de registrd
efectivo de derechos reuniones comités de usuario por cada region de firma y Acta de
en salud realizadas con | usuarios dela DRN | de la DRN. reunion
C.Ux100
N° de 32/32 =100%
reuniones
programadas
Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) 100%
Desempeno Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17) CUMPLE
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacién a los
Gobiernos Regionales

REGION Dlref:clon Regional Norte; I, I, 1l XV
Regiones
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos . Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de o Cumple/no | Ponderacion
s Indicador o - " Ponderacion
especificos del indicador actividades Responsable verificacion (%) cumple ganada
comprometidas ’
Oferta de Actas de 100% de actas de | Realizar actas de acuerdo | Subdepartamento | Actas firmadas 50% Cumple 50%
informacion al acuerdos acuerdos , Anual = 4 Operaciones
GORE firmadas / comprometidas Region Arica Parinacota (1)
Actas de realizadas. Region Tarapaca (1)
acuerdo 4/4 =100% Regién Antofagasta (1)
comprometidas Regién Atacama (1)
Provision de Informes de 100% de informes || Realizar Informes de Subdepartamento Ordinario 50% Cumple 50%
informacioén Gestion de gestion Gestion, Anual =8 Operaciones emitidos de
entregados / entregados Region Arica Parinacota (2) provision de la
Informes de 8/8 =100% Region Tarapaca (2) informacion
Gestion Region Antofagasta (2)
Comprometidos Region Atacama (2)
Otros objetivos No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
institucionales
Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) = 100%
Desempeno Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) CUMPLE
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

Diseio, Acceso y Distribucion

Acreditacion
100% Cumplido

Comunas de: Camifia, Colchane, Huara,
Putre, Gral. Lagos, Ollague, San Pedro
de Atacama, Tierra Amarilla, Chafaral y
Alto del Carmen.

Entrega de informacion del régimen
GES

100% Cumplido. Se han realizado los
talleres programados del periodo, a los
centros de Atencion primaria de Salud,
dependiente de las corporaciones
municipales area salud de las cuatro
regiones de la macro zona norte,

facilidades del caso para llevar las
acciones programadas, logrando un
trabajo mancomunado con las otras
instituciones  participantes  del
comité de comunas vulnerables y
servicios de la APS.

equipos de trabajo involucrados para
llevar a cabo las actividades a desarrollar
en el afo 2010

REGION Direccion Regional Norte; |, Il, lll, XV Regiones

Avance efectivo en la Avance en la implementacion | Recomendaciones y compromisos Responsable
Programa de Trabajo implementacion de las actividades | de las medidas de la autoridad para superar dificultades P

Emision de Instrumentos de La autoridad ha entregado las | Continuar con las coordinaciones de los | Subdeptos. de

Operaciones, Control y
Comercial

Complementariedad

Solicitudes Ciudadanas

100% Cumplido. Se han realizado las
capacitaciones conforme al programa, a
los funcionarios que atienden en la red
de reclamos de los APS en la macro
zona norte.

Acceso a participacion ciudadana
100% Cumplido. Se han realizado las
reuniones programadas con los Comités
de Usuarios y Consejos Consultivos de la
Direccion Regional Norte.

La autoridad ha entregado las
facilidades del caso para llevar las
acciones programadas, logrando un
trabajo mancomunado con las otras
instituciones  participantes  del
comitt de wusuarios y consejo
consultivo.

Continuar con las coordinaciones de los
equipos de trabajo involucrados para
llevar a cabo las actividades a desarrollar
en el afo 2010

Unidad de Reclamos y
Subdepto.
Operaciones
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100% cumplidas las actas de acuerdo | La autoridad ha entregado las | Mejorar las actividades de coordinacion | Subdepto. De
para la provision de informacién a los | facilidades del caso para llevar las | entre los Goresy la DRN, en torno a Operaciones
Informacion GOREs de las regiones de la DRN acciones programadas tendientes a || la informacién a proveer el afio 2010 e

protocolizar la  provision  de
informacién a los GORES de las 4
regiones de la suscripcion de la

DRN.

implementar adecuadamente el protocolo
de entrega de informacion con los
GORES.
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ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009

Actividad lIl. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefo, acceso y distribucion de los productos en el

territorio)
REGION Coquimbo - Valparaiso
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos Indi Meta anual o Unidad Medio de " Cumple/no | Ponderacion
- ndicador Resultado o o Ponderacion
especificos A actividades Responsable verificacion 5 cumple ganada
nual . (%)
comprometidas

Conocer y manejar la | % de funcionarios 88.7% 80% de los funcionarios | Centro de Gestion | Correo
aplicacién GGPF | capacitados en funcionarios de sucursales de la | Regional electrénico con
(Gestién Garantia de | relacién a los capacitados en la | DRCN capacitados en la | Coquimbo.y némina de
Proteccion funcionarios de suc. | aplicacion GGPF aplicacion GGPF. Centro de participantes.
Financiera), para Atencion Region 10%
informar  a  los | N° de funcionarios 87/98 = 88.7% Valparaiso. Acta de 10% Cumple °
beneficiarios de sus || capacitados en la reuniones de
copagos GES. aplicacién GGPF/ N° sucursales. De la

total funcionarios de DRCN.

Sucursales>=80%
Difundir informacién | N° de charlas 30 Charlas a grupos | Centro de | Minutas de
del Régimen General | realizadas en 35 charlas | especificos 'y / o | Gestion Regional | charlas
de Garantias en | relacion alas realizadas a | vulnerables Coquimbo.y realizadas.
Salud a grupos || programadas. grupos especificos | (20 charlas V Regioén y | Centro de
especificos 'y / o ylo vulnerables 10 charlas IV Region) Atencion  Region
grupos vulnerables. N° de Charlas Valparaiso o 10%

realizadas a grupos 35130 =117 % 10% Cumple

especificos y / o

vulnerables / N° de

charlas programadas
Potenciar las | N° de salidas Realizar 25 salidas a | Centro de | Minutas de
actividades en | ejecutadas en | 26 salidas playas del litoral de la | Atencion Regién | salidas a playas
terreno  entre  la | relacion a las | realizadas a region de Valparaiso en | Valparaiso del litoral de la 10%
DRCN vy el Gobierno | programadas. playas del litoral el marco de la campafa Region de Cumple

10%

12
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Regional. 26/25=104 % de Ggﬂgsﬁmg{gg.
N° de salidas Difusién ‘Fonasa
realizadas a playas contigo  también en Fotografias
del litoral / N° salidas Verano”
programadas a
playas del litoral = 1
N° de actividades Asistir a diez (10) Centro de Minuta de
realizadas en | 100 % de actividades de las Ferias | Atencion Region actividades
relacion a  las | Actividades Ciudadanas de Salud Valparaiso. realizadas
programadas. realizadas convocadas por la
Seremi de Salud. Fotografias 10%
N° de actividades de | 21 actividades de 10% Cumple
Feria de la Salud | ferias de salud
realizadas / N° de | realizadas.
actividades
programadas = 1
% de actividades Asistir al 80% de las | Centro de | Correo
realizadas en funcion | 86.5% de actividades de Gobierno | Gestion Regional | electrénico u
de las programadas | actividades mas Cerca convocadas | Coquimbo y | Oficio de la
por el Gobierno mas | realizadas por las Gobernaciones | Centro de | convocatoria.
cerca. “Gobierno Mas delalVyVregion Atencion Region
Cerca” Valparaiso. “‘Minuta de
N° actividades con salidas a Terreno 10% Cumple 10%
“Gobierno Méas | 77/88 = 86.5% “Gobierno ’ P
Cerca” /| N° de Mas Cerca”.
actividades Fotografias
convocadas por el
“Gobierno Mas
Cerca”>=80%
Potenciar los | N° de reuniones | 31 reuniones Efectuar al menos cuatro | Centro de | Actasde
Comités de Usuarios | efectuadas / N° de | efectuadas (entre | reuniones anuales por | Atencién Region | reuniones de
y Consejo Consultivo | reuniones consejos el Consejo Consultivo de | de Valparaiso, y | Consejo 10% Cumple 10%
de la DRCN. programadas>=20 consultivos y la Provincia de | Asesoria en | Consultivo P
comités de Valparaiso. Comunicaciones.
usuarios) Efectuar al menos cuatro | Centro de | Actas de
reuniones anuales por | Atencion Region | reuniones de
cada Comité de | de Valparaiso, y | los Comités de
Usuarios de la DRCN (V || Asesoria en | Usuarios. 10% Cumple 10%
regién:  Quillota, San | Comunicaciones. P
Felipe, IV Region:
Coquimbo, Ovalle).
Aplicacion del | Cuenta Publica | 1 cuenta Publica Entrega de Cuenta | Asesoria en | Comunicados de
Manual de Cuentas | Participativa Afo | realizada Publica Participativa Afio | Comunicaciones prensa, 10%
Puablicas 2009 realizada = 1 2008, segtn Manual invitaciones, Blog 10% Cumple o
Participativas. DRCN.

13
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Realizacion de
Cuenta publica
participativa
realizada / cuenta
publica participativa
programada = 1

GONIERNG DE CHILE

Mi

ISTERIO DE SALUR

Crear un Comité de Comité de Usuarios | Se constituy6 Constituir un Comité de | Centro de Acta de
Usuarios en la constituido en la | Comité de Usuarios en la Provincia | Atencion Region constitucion
Provincia de San Comuna San | Usuarios en la de San Antonio. de Valparaiso, y Comité de
Antonio (San Antonio, Provincia de | comuna de San Asesoria en usuarios
Antonio). San Antonio. Antonio Comunicaciones | Provincia de San
Antonio 0 10%
Constitucién de 10% Cumple
comité de usuario /
constitucion de
comité  programado
=1
Crear un Comité de | Comité de Usuarios | Se constituyo Constituir un Comité de | Centro de Gestion || Acta de
Usuarios en la | constituido en la | Comitéde Usuarios en la Provincia | Regional constitucion
Provincia de Choapa. | Comuna llapel, | Usuarios en la de Choapa. Coquimbo. Comité de
Provincia de | comuna de lllapel. usuarios
Choapa. Provincia de
Choapa. 0 10%
Constitucion de 10% Cumple
comité de usuario /
constitucion de
comité  programado
=1
Desempeifio Anual Regidon Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%) (11) 100%
Desempeno Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribuciéon) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE) CUMPLE

14
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el

territorio)

REGION

Coquimbo - Valparaiso

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
afio 2009

Territorio(s) en el
Los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Asesor de la
la Provincia de

Comité  Técnico
gobernacion de
Valparaiso

La baja coordinacion intersectorial de
los servicios publicos que actian
individualmente.

Provincia de Valparaiso

Gobernacion Provincial de Valparaiso;
SEREMI de Gobierno; Servicio de
Salud Valparaiso- San  Antonio;
Servicio Vifia del Mar- Quillota

Informacién del Régimen General de
Garantias en Salud (a través de la
Red de Sucursales, Web, Call Center
y Fonasamovil)

Comité  Técnico Asesor de la
gobernacion de la Provincia de Limari
(Coquimbo)

La baja coordinacion intersectorial de
los servicios publicos que actian
individualmente.

Provincia de Limari

Gobernacion  Provincial de la
Provincia de Limari, JUNAEB,
Direccion Provincial de Educacion,
Registro Civil, Depto. Provincial de
Salud, Corp. de Asistencia Judicial,
INP, Centro de Reinsercion Social,
Centro de Detencion Preventiva,
Inspeccion  del Trabajo, SGGOB,
INJUV, Previene, Chile Solidario,
CONAF, INDAP, Vialidad, SERVIU,
Museo de Limari, SAG, Limari
Emprende, Canton de Reclutamiento,
Jefe Provincial Seremia de Salud

Regional de Coquimbo, Salud
Ambiental Ovalle, Chile Barrio,
Coordinador Secretaria General de
Gobierno, Centro de  Sayen

(SERNAM), FOSIS, INIA.

Informacién del Régimen General de
Garantias en Salud (a través de la
Red de Sucursales, Web, Call Center
y Fonasamovil)

15
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Control de Resultados Control Operacional
Objet’i\_los Indicador Resu!tad_o anual Met§ §nual 0 Unidad Mc_et_‘lio c!g Ponderacién Cumple/no | Ponderacion
especificos del indicador actividades Responsable | verificacion (%) cumple ganada
comprometidas iy
% de 100% asistencia | 80% de Asistencia a | Centro de | Actas de
reuniones a reuniones reuniones convocadas por | Atencion asistencia a la 33,33% Cumple 33.33%
asistidas en convocadas por el CTA de la Provincia de | Valparaiso reunion y
relacion a las i Valparaiso minuta de
Generar acuerdos de | convocadas el CTA provincia P temas tratados
cooperacion con otras de Valparaiso. en el CTA
Instituciones ~ Publicas | N° de 3/3 =100%
participantes del CTA | reuniones
de las Provincias de | gasistiidas / N°
Valparaiso y Limari.. de reuniones
convocadas
por el CTA de
la Provincia de
Valparaiso
% de 100% asistencia | 80% de Asistencia a | Centro de | Actas de
reuniones a reuniones reuniones convocadas por | Gestion Regional | asistencia a la 33,33% Cumple 33.33%
asistidas en convocadas por el CTA de la Provincia de | de Coquimbo. reunion y
relacion a las el CTA provincia Limari. minuta de
convocadas . temas tratados
de Elqui. en el CTA
N° de 6/6 = 100%
reuniones
asistidas / N°®
de reuniones
convocadas
por el CTA de
la Provincia de
Elqui.
Acuerdo de Un acuerdo Acuerdo de cooperacion | Centro de | Acuerdo
cooperacion suscrito Instituto de | suscrito con al menos un | Atencién suscrito y 33,33% Cumple 33.33%
formalizado. Prevision Social de | Servicio de la regidn de | Valparaiso firmado
Valparaiso Valparaiso.
N° de
acuerdos
formalizados /
acuerdos
programados.

16
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Desempeifio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16)

100%

Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)

CUMPLE

Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacién a los
Gobiernos Regionales

REGION Valparaiso y Coquimbo
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos Indi Resultado anual Meta anual o Unidad Medio de i Cumple/no | Ponderacion
s ndicador - o ey Ponderacién
especificos indicador actividades Responsable | verificacion (%) cumple ganada
comprometidas X
Oferta de informacion | Acuerdo Formalizar acuerdo de | Centro de | Acuerdo 33.3% Cumple 33.33%
al GORE Suscrito con el | Acuerdos suscritos | entrega de informacion con el | Gestion suscrito
GORE >=2 con GORE GORE Valparaiso y | Regional
Coquimbo y Coquimbo. Coquimbo 'y
Valparaiso Valparaiso.
Provision de | N° de ingresos Ingresar el monto de Iaj Centro de || Reportes del 33.3% Cumple 33.33%
informacion efectuados al | 100% de Ingresos | transferencias efectuadas por| Gestion sistema
sistema / N° de | del monto de programa al Servicio de Salud Regional
ingresos transferencias Coquimbo en la aplicacion Coquimbo
programados efectuadas por Del GORE, los primeros diez
en el afio= 1 programas de dias  habiles del meg
servicio de salud subsiguiente de producida lg
en la aplicacién del | transferencia.
GORE,
programados
9/9 = 100%
N° de informes | 100% de Informes | Enviar informe con los montos| Gestion Ordinario de 33.3% Cumple 33.33%
enviados / N° enviados de transferencia por Serviciq Comercial envié de
de informes 3/3=100% de Salud, seguin lo programado informe.
programados
en el afio =1

17
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Desempeio Anual Regién Programa de Informacion 2009 (%) =

100%

Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE)

CUMPLE

Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

REGION

Valparaiso y Coquimbo

Programa de Trabajo
Diseio, Acceso y Distribucion

Avance efectivo en la implementacion de las
actividades

Avance en la implementacion
de las medidas de la autoridad

Recomendaciones y
compromisos para
superar dificultades

Responsable

Conocer y manejar la aplicacion GGPF
(Gestion  Garantia  de  Proteccion
Financiera), para informar a los
beneficiarios de sus copagos GES.

87 funcionarios de sucursales de la DRCN se
encuentran capacitados en la aplicacién GGPF (63 de
Valparaiso, y 24 de Coquimbo)

Actividad cumplida con el 88.7%,

Actividad cumplida

Sin observaciones

Centro de Gestion Regional
Coquimbo.y Centro de
Atencion Region Valparaiso.

Difundir informacién del Régimen General
de Garantias en Salud a grupos
especificos y / o grupos vulnerables.

Se han efectuado 35 Charlas a grupos especificos y / 0
vulnerables (20charlas V Region, 15 charlas IV Region)

Actividad cumplida

Sin observaciones

Centro de Gestion Regional
Coquimbo y Centro de
Atencion Region Valparaiso

Potenciar las actividades en terreno entre
la DRCN y el Gobierno Regional.

Se realizaron 26 salidas a playas del litoral de la regién
de Valparaiso en el marco de la campafa de Difusion
“Fonasa contigo también en verano”.

Actividad cumplida en un 104%.

Actividad cumplida

Sin observaciones

Centro de Atencion Region
Valparaiso

Se asistio a 21 actividades de las Ferias Ciudadanas de
Salud convocadas por la SEREMI de Salud.
Actividad cumplida en un 210%.

Actividad cumplida

Sin observaciones

Centro de Atencién Region
Valparaiso.

Se asistio al 86.5% de las actividades de Gobiemno Méas
Cerca convocadas por las Gobernaciones de la IV (16
asistidas de 18 convocadas, y Gob. Provincia V region
61 asistidas de 71 convocadas

Actividad cumplida

Sin observaciones

Centro de Gestidn Regional
Coquimbo y Centro de
Atencion Region Valparaiso

Potenciar los Comités de Usuarios y
Consejo Consultivo de la DRCN.

Se han efectuado a la fecha 6 reuniones del Consejo
Consultivo de la Provincia de Valparaiso.

A la fecha se lleva un avance del 150%

Actividad cumplida

Sin observaciones

Centro de Atencion Regién
de Valparaiso, y Asesoria en
Comunicaciones.
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Se han efectuado a la fecha 25 reuniones en total en la
DRCN:

8 de los Comités de Usuarios de la V regién: Quillota,
San Felipe

17 de los Comités de Usuarios de la IV Region:
Coquimbo, Ovalle).

Al 31 de Diciembre se completo un 156% del trabajo
comprometido.

Actividad €8# DE CHILE

ISTERTO DE SALUR

Sin observaciones

Centro de Gestién Regional

Coquimbo, Centro de
Atencion Region de
Valparaiso, y Asesoria en
Comunicaciones.

Aplicacion del Manual de Cuentas Publicas

Participativas

Con fecha 02 de Septiembre de 2009, el Director
Regional Centro Norte entregd Cuenta Publica afio

Actividad cumplida

Sin observaciones

2008.

Actividad cumplida en un 100%

Asesoria en Comunicaciones

Crear comité de Usuarios en la Provincia

de San Antonio (San Antonio)

constituido el 05 de Agosto de 2009.

Actividad Cumplida en un 100%

Comité de Usuarios de la Provincia de San Antonio

Actividad cumplida

Sin observaciones

Centro de Atencion region de
Valparaiso

Crear un Comit¢ de Usuarios en
Comuna de llapell, Provincia de Choapa.

la constituido el 06 de Abril de 2009.

Actividad Cumplida en un 100%

Comité de Usuarios de la Provincia de Choapa

Actividad cumplida

Sin observaciones

Centro de Gestion Regional
Coquimbo.

REGION Valparaiso y Coquimbo
Avanceen la : .
. . . i : - Recomendaciones y compromisos
Programa de Trabajo Avance efectivo en la implementacién implementacion de las e Responsable
. .. . . para superar dificultades
Complementariedad de las actividades medidas de la autoridad
Generar acuerdos de cooperacion con || Actividad con un avance del 100%. Actividad cumplida A la fecha se han efectuado las activida) Centro de Atencién
otras Instituciones Publicas | Se ha asistido a las tres reuniones convocadas acuerdo a la programacion establecida. Valparaiso

participantes del CTA de las

por el CTA de la Provincia de Valparaiso.

Provincias de Valparaiso y Limari..

Actividad con un avance del 100%.
Se ha asistido a las tres reuniones convocadas
por el CTA de la Provincia de Limari.

Actividad cumplida

A la fecha se han efectuado Ilas
actividades de acuerdo a la programacion
establecida.

Centro de Gestion Regional
de Coquimbo.

Actividad cumplida en un 100%.

Acuerdo de cooperacion suscrito con el
Instituto de Prevision Social (IPS) de la region
de Valparaiso.

Actividad cumplida

A la fecha se han efectuado Ilas
actividades de acuerdo a la programacion
establecida.

Centro de Atencién

Valparaiso
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GOBIERNO DE CHILE

MIRISTERIO DE SALI

REGION

Valparaiso y Coquimbo

1]

Programa de Trabajo
Mejoras a (los) Sistema(s) de

Avance en la implementacion

Recomendaciones y compromisos

Informacién  Institucional y de Avance efectivo en !a_lmplementaclon de las med_ldas dela para superar dificultades Responsable
. s " de las actividades autoridad
Provision de Informacion a los
Gobiernos Regionales
Oferta de informacién al GORE Se suscribieron acuerdos de entrega de| Actividad cumplida Sin observaciones Centro de  Gestion

informacién con el GORE de Coquimbo
Valparaiso.

Actividad cumplida en un 100%

Regional de Coquimbo.

Provision de informacion

A la fecha se han ingresado a la aplicacion de
GORE Coquimbo 9 informes.

Actividad cumplida en un 100%

Actividad cumplida

A la fecha se han efectuado las actividades
de acuerdo a la programacion establecida.

Centro  de  Gestion
Regional de Coquimbo.

A la fecha se han enviado 3 informes de lag
transferencias efectuadas a los Servicios dg
Salud de la Regién de Valparaiso.

Actividad cumplida en un 100%

Actividad cumplida

A la fecha se han efectuado las actividades
de acuerdo a la programacion establecida.

Gestion Comercial
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META PMG
GESTION TERRITORIAL 2009

Informe

Implementacion del Programa de Trabajo GT, Etapa il

Direccion Regional Metropolitana y VI Region
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GOBIERNO DE CHILE
MIKISTERIO DE SALUD

FONASA

FORMATOS DE LA ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009

Actividad IIl. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el diseio, acceso y distribucion de los productos en el territorio)

4 DIRECCION REGIONAL AREA
AL (1) METROPOLITANA Y OHIGGINS
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos Zﬁl:ltz:? etalancale il LIRS Cumple/no | Ponderacion
Jetiv Indicador . actividades Responsabl Medio de verificacion on p
especificos indicador : = cumple ganada
comprometidas e (%)
100% de - Elaborar programa de difusién Cumple 50%
) Atividades del Régimen GES, para jovenes - programa de difusion del
Informar y Educar a los Porcentaje de realizadas | de la RM a través de la Régimen GES, para jovenes de la
jovenes de la DRM y actividades suscripcion de convenio de RM a través de convenio de 25%
Region de OHiggins realizadas en 2/2=100% | colaboracion con las colaboracion con las SEREMIAS
respecto de los relgf:lon a SEREMIAS de Salud e INJUV Unidad de de Salud e INJUV de laRM
beneficios del Régimen ?gtl\r/zladr::g:s delaRM Comunicacion
de Garantias Explicitas prog es y Director
en Salud, GES, y 0 A it Regional
Programa de Alcohol y N 'L}C tl\gda;i'\?os 25%
Drogas feajzadas - Ejecutar el Programa de
actividades EJe 9 -
programadas Difusion de RGES, para - Fotos de Actividades
jovenes de la RM
. Porcentaje de 100% de - Elaborar programa de SUBDPTO. 25% Cumple 50%
tlg:grr:)a;’targ;?ggg;g actividades Atividades acreditacion, informacion y GESTION Programa de trabajo para
ciclicos respecto al realizadas en realizadas aplicacién de EMPA en terreno | COMERCIAL, acreditacion en terreno a
. i relacion a a 2 grupos de trabajadores Fiscalizacion ; o
b%lfgﬁﬁ;ff;’gﬁf:ﬁ" actividades 22=100% | ciclicos. (agricolas y/o COTIZACION Listadgzzaffggfag'Z'C'Crgj“adas
EMPA (Examen Medico programadas construccion) ES, Ggg TION lyo informadas en terreno
Preventivo de Adultos) | \o ctividades SUCURSALE
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realizadas/N°
actividades
programadas

programa

- Ejecutar el programa de S
trabajo para la Acreditacion y
aplicacién de EMPA en terreno |
a trabajadores ciclicos, segun

IERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUB

25%

| Desempeiio Anual Regidn Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%) (11)

| 100%

| Desempeno Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribuciéon) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE) (12)

| cumpLE

Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

REGION (1)

DIRECCION REGIONAL AREA
METROPOLITANA Y  REGION
O’HIGGINS

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
ano 2009

Territorio(s) en el/
los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

COMITE TECNICO REGIONAL DE
SENAMA

Falta de informacién en grupos
vulnerables, especificamente Adultos
Mayores, respecto a los derechos y
deberes en salud.

Region Metropolitana

Prioritariamente en comunas sin
presencia FONASA y comunas
vulnerables.

FONASA, SENAMA, Intendencia RM,
Fosis, Seremi de Justicia RM,
Delegacién Provincial Santiago,
Gobernacion Provincial Chacabuco,
Gobernacion Provincial Cordillera,
Gobernacion Provincial Maipo,
Gobernacion Provincial Melipilla,
Gobernacion Provincial Talagante ,
Instituto De Normalizacion
Previsional, Programa Recuperacion
De Barrios, Ministerio De Vivienda Y
Urbanismo, Servicio De Registro Civil
E Identificacion, Servicio Nacional Del
Consumidor

Servicios de atencion al Beneficiario/a

* Entrega de Informacion oportuna,
pertinente y de calidad del
Régimen General de Garantias
en Salud
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FONASA
S STENG ot Sne
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos : Resu!tad_o R Met? ?nual ° Unidad Medio de Ponderacio Cumple/no Ponderacion
i Indicador del indicador actividades ey - cumple
especificos . Responsable verificacion n (%) ganada
comprometidas
Fortalecer el proceso de Porcentaje de - Elaborar el programa de Subdpto. Programa de
informacién y difusion a actividades formacion de  monitores Gestion de formacién con
través del disefio y realizadas en 100% de para 25 lideres Sucursales contenidos
ejecucion el programa relacion a las Actividades comunitarios mayores de metodologia y 0
- ! - ) 0 Cumple 20%
de formacion de programadas. realizadas 60 afios, en sesiones de cronograma 20%
monitores en salud N° de Actividades trabajo con SENAMA. Listas de asistencia
realizadas /N° 2/2=100% Némina de
Actividades participantes que
programadas - Ejecutar el Programa para aprueban el Programa
el grupo objetivo indicado 20% Cumple 20%

Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

DIRECCION REGIONAL AREA

REGION (1)

METROPOLITANA Y  REGION

O’HIGGINS

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
afo 2009

Territorio(s) en el/
los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Reuniones Programadas Con Equipos
De Trabajo  Segun Protocolo De
Colaboraciéon con SEREMI Salud VI
Region y Direccion del Trabajo VI
Region

Falta de informacion respecto del
régimen de garantias Explicitas GES en
jovenes

Region Metropolitana, comunas
vulnerables y prioritariamente sin
presencia de FONASA (La Pintana,

Lo Espejo, Lampa, Alhué, maria
Pinto, San Pedro, El Monte e Isla de
Maipu en la Region Metropolitana; y
Pichidegua, Litueche, Paredones y

Lolol en la VI Region).

Direccion del Trabajo y Regién
O’Higgins SEREMI de Salud

Servicios de Atencion al Beneficiario

« Entrega de informacién oportuna,
pertinente y de calidad del Régimen
General de Garantias en Salud
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FONASA
S STENG ot Sne
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos Indicador Z?]sulgllt :Iccle? Meta anual o Unidad Medio de Ponderacion Cumple/no | Ponderacion
especificos . actividades Responsable verificacion o cumple ganada
indicador : (%)
comprometidas
Informar y educar a - Elaborar y difundir
empleadores, programa de difusién en
asociaciones 100% de conjunto con la Direccidn
gremiales y sindicales Atividades Regional del Trabajo vy Programa de
respecto de la realizadas SEREMI de Salud R. OH Capacitacion
responsabilidad y . sobre proteccion social en incluyendo
Porcentaje de PP ; . o
correcto entero de las . 212 =100% salud asociada a las contenidos, 20% o
o actividades o . Cumple 20%
cotizaciones ) cotizaciones metodologia
- realizadas en iy 2
previsionales. I previsionales, en la Vi grupos objetivo y
relacién a las > .
Region, orientada a " cronograma de
programadas. o Subdpto. Gestion S
organizaciones de de cotizaci ejecucion.
- trabajadores € colizaciones
N° actividades '
realizadas/N°
actividades -
programadas -!Ejeggtar el Programal(’ie
Difusion sobre proteccion
social en salud asociada a
las cotizaciones 20% Cumple 20%
previsionales en la RM 'y
en la VI Regién

25




FONASA

LY

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

Actividad IIl. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el territorio

REGION (1)

METROPOLITANA Y
O’HIGGINS

DIRECCION REGIONAL AREA

REGION

Identificacion de la instancia

ano 2009

Principal problema a resolver el

Territorio(s) en el/
los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Falta de informacion respecto del

Servicio de Salud - Establecimientos

Servicios de Atencion al Beneficiario
« Entrega de informacion oportuna,

Equipo de trabajo régimen de gara.r]has Explicitas GES Region O'Higgins seleccionados Subdpto. Control del pertinente y de calidad del Régimen
en jovenes Seguro )
General de Garantias en Salud
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos REAERD Meta anual o
Jetlv . anual del . Unidad Medio de Ponderacion Cumple/no | Ponderacion
especificos Indicador - actividades - ,,
indicador : Responsable verificacién (%) cumple ganada
comprometidas
Difundir los Porgentajg de
. funcionarios
procedimientos X
L - capacitados en
técnicos para facilitar s . Programa de 1
L relacion a los 0 Programar y ejecutar 1 .
el cumplimiento del S 100% de e Taller incluyendo
L funcionarios o Taller de Difusién de )
Régimen General de Atividades i Subdpto. Control contenidos,
p convocados. . Procedimientos del RGGS ; o
Garantias en realizadas S del Seguro metodologia, 0 Cumple 20%
- para funcionarios de - 20%
establecimientos de o N L grupo objetivo y
L N° Funcionarios — 4nno establecimientos de salud
atencién de salud del . o 1=100% o — ano cronograma de
. X capacitados/ N % = 80% Y
Area de influencia de N ejecucion
- funcionarios
un Servicio de Salud ;
i estimados por el
O’Higgins
programa
| Desempefio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) ‘ 100% |
| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE INO CUMPLE) (17) | CUMPLE |
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUR

Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacion a los
Gobiernos Regionales

REGION (1) DIRECCION REGIONAL AREA
METROPOLITANA Y REGION OHIGGINS
Control de Resultados Control Operacional
Objet’n_los Indicador Resu!tad_o anual Met_a §nual 0 Unidad Mc_et_‘ho c!g Ponderacion Cumple/no Ponderacion
especificos del indicador actividades Responsable verificacion (%) cumple anada
comprometidas E 9
Oferta de informacion N° reportes Enviar el 100 % de los Subdpto. Gestion Formulario de 50% Cumple 50%
al GORE (11) requeridos en 100% de envié de | Reportes requeridos por Estratégica DRM la Intendencia
el afio/N° reportes requeridos con
Programas de Atencion reportes 4/4 =100% Informacién e
de Salud PPVenla enviados por email (por
Region Metropolitanay | DRM FONASA instruccion de
Regién O'Higgins la Intendencia)
y ORD. Del
DRM
Provision de
informacion (12) N°de Informes | 100% de informes | Entrega de Informacién: | Subdpto. Gestion Correos 50% Cumple 50%
entregados / entregados - Programas de Atencion Estratégica DRM Electrénicos
N° de reportes 4/4 =100% de Salud PPV en la ylo Ordinarios
solicitados. Region Metropolitana y de entrega de
Regién O'Higgins. informacion.
Entrega de Informacion
Trimestral a los GOREs.
Planilla Excel via correo
electrénico.
Otros objetivos
institucionales (13) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
| Desempeiio Anual Region Programa de Informaci6n 2000 (%) (14) = | 100% |
| Desempeiio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (15) ‘ CUMPLE ‘
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

REGION (1)

DIRECCION REGIONAL AREA METROPOLITANA Y REGION OHIGGINS

Régimen de Garantias Explicitas en
Salud, GES, y Programa de Alcohol y
Drogas

de laRM.

Se encuentra en Preparaciéon vy
formalizacion el programa definitivo.

difundir el Régimen General de
Garantias.

con el INJUV RMy SEREMI de Salud.

- FONASA
A fecti | Avance en la implementacion R daci .

Programa de Trabajo : vance € SO0 a de las medidas de la gcomendaciones y compromisos Responsable

implementacion de las actividades . para superar dificultades

autoridad
N P Se Elaboré programa de difusion del
Disefio, Acceso y Dlstrlplucmn Régimen GES, para jovenes de la RM a
Informar y Educar a los jévenes de la . o . S
o g través de la suscripcion de convenio de | Ejecucion del programa en . . S
DRM vy Regién de O'Higgins " . " Realizar las reuniones de coordinacién
- colaboracion el INJUV y SEREMI de Salud | convenio de colaboracion, para . .

respecto de los beneficios del necesarias para concretar el programa, | Unidad de

Comunicaciones DRM

Se ejecuté el Programa de Difusion de
RGES y Programa de Alcohol y Drogas,
para jovenes de la RM en el segundo
semestre 2009.

Se defini6 la ejecucidon del
programa en las  comunas
vulnerables; La Pintana, Lo Espejo,
Lampa, Alhué, Maria Pinto, San
Pedro, el Monte e Isla de Maipd.

Se envié programa a la DRM por
parte de la Unidad responsable

Se ejecuto el programa en Isla de
Maipu, capacitando 54 estudiantes
de ensefianza media de colegios
municipalizados de la comuna, la
cual forma parte de Comunas
Vulnerables

Dificultades
incluirda  este

Se  superaron las
exitosamente (no se
programa en el 2010).

Subdpto. Gestion de
Sucursales

Disefo, Acceso y Distribucion

Se confecciond convenio de

1.- Diagnéstico:
2.- Elaboracion y ejecucion del plan de
intervencion

PR P TR AN PR I PR P Y P

colaboracion: SEREMI de Salud, Subdpto. Gestion
Informar. acreditar en terreno  a Corporacién Municipal de Salud de Comercial
I L las comunas definidas y FONASA. I - Subdpto. Gestion
trabajadores  ciclicos respecto al , . No se han identificado dificultades o
. i ; Se elabord el programa de la actividad que Cotizaciones
beneficio de Afiliacion Extendida y ) ) . . .
: ; presenta como lineamiento fundamental la | Se envia Nota Interna al Director Subdpto. Gestion
aplicar EMPA (Examen Medico g " . . ;
. extension de la proteccion social en salud a | Regional Metropolitano con Sucursales.
Preventivo de Adultos) ) S o
los potenciales beneficiarios de nuestra programa definitivo 2009.
institucién con énfasis en los grupos
vulnerables.
Se establecieron tres etapas de trabajo: 28
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Region de O'Higgins:
Litueche, Lolol, Pichidegua
Paredones.

Region Metropolitana:
Maria Pinto, Isla de Maipo.

Se han realizado tres actividades en
comunas vulnerables definidas: Litueche
Lolol, Pichidegua

GOBIERNO O
MIKISTERIO D

ECHILE
SALUD

Complementariedad
Fortalecer el proceso de informacion y
difusion a través del disefio vy
ejecucion el programa de formacion
de monitores en salud

Se realizan dos reuniones de coordinacién
con SENAMA. Se elabora programa
“Monitores de Salud 2009, cuyo eje
principal es Fortalecer el desarrollo de
habilidades preparando monitores para que
las organizaciones de Adultas y Adultos
Mayores, tengan la posibilidad de contar
entre sus miembros a personas capaces
de replicar y difundir informacion
relacionada con el Seguro Publico de
Salud, al interior de ellas.

- La ejecucion del Programa se realiz6 en
su totalidad cerrando el 23 de junio con la
graduacién de los monitores.

Se realiza elabora extension de
convenio de colaboracion realizado
el afio pasado. se encuentra en
validacién para firma.

Se envia Nota Interna al Director
Regional Metropolitano con
programa definitivo 2009.

No se han identificado dificultades

Subdpto. Gestiéon de
Sucursales

Complementariedad

Informar y educar a empleadores,
asociaciones gremiales y sindicales
respecto de la responsabilidad y
correcto entero de las cotizaciones
previsionales.

- Elaborar y difundir programa de difusion
en conjunto con la Direccién Regional del
Trabajo y SEREMI de Salud R. OH sobre
proteccion social en salud asociada a las
cotizaciones previsionales, en la VI Region,
orientada a  organizaciones de
trabajadores.

Se elabord el programa y se envio al
Director Regional.

- Se realizé la primera actividad en San
Fernando el dia 23 da abril, con la
participacion de dirigentes de asociaciones
gremiales y sindicales

Se establecieron las coordinaciones
y se envi6 el programa disefiado al
Director Regional, por parte del
Subdpto. Responsable de la
actividad

No se han identificado dificultades

Sudpto.  Fscalizacion
cotizaciones

Complementariedad
Difundir los procedimientos técnicos
para facilitar el cumplimiento del

Programar y ejecutar 1 Taller de Difusion
de Procedimientos del RGGS para
funcionarios de establecimientos de salud

El programa se  ejecuto
exitosamente en el servicio de

Se  superaron las dificultades

exitosamente

salud O'Higgins el 16 de Octubre

Subdpto. Control del
Seguro
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Régimen General de Garantias en
establecimientos de atencién de salud
del Area de influencia del un Servicio
de Salud.

% = 80%

Se realizo la actividad segin o
programado en octubre 2009. se
capacitaron 34 funcionarios vinculados
directamente con el RGGS. La actividad se
formalizo segin ORD: 11827 del
29/09/2009.

GOBIERNO O
MIKISTERIO D

ECHILE
SALUD

Informacion

Se ha provisto de informacion a los
Gobiernos Regionales Metropolitano y
O’Higgins segun lo acordado. Esto es,
presupuesto de gastos y ejecucion de
Programas de Atencion de Salud de PPV.

Se enviaron los Ord. con el formato
establecido:
Metropolitana: 5I2B/6077 9 enero
2009 y Ord. 51 2B/678 10 02 2009 y
Junio 2009

No se han identificado dificultades

O’Higgins: 5I12B/ 1568 y Junio 2009

Gestion  Estratégica

DRM y O’'Higgins
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Informe

Implementacion del Programa de Trabajo GT, Etapa il

Direccion Regional Centro Sur
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GOBIERNO DE CHILE
MIKISTERIO DE SALUD

Actividad Ill. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucion de los productos en el

territorio)

REGION

Direccion Regional
Regiones del Maule y Bio Bio

Centro Sur Fonasa,

Control de Resultados

Control Operacional

Objetivos Indicad FEEED M | Unidad Medio de Ponderacié6 | Cumple/no | Ponderacion
especificos ndicador _anqal el . BEELLEN . Responsable verificacion n cumple ganada
indicador actividades comprometidas (%)
Mantener Programa % de 600 beneficiarios Generar una reunion con el Servicio de
de atenciones de Beneficiarios atendidos, en Salud Arauco, para evaluacion cualitativa y Subdepartamen
salud para las atendidos afio | programa de cuantitativa de la ejecucion del programa del | to de G. Acta de reunién. 9.09% Cumple 9.09%
comunidades 2009. atenciones de afio 2008. Comercial.
mapuches de la salud para
provincia de Arauco. Férmula del comunidades Revisar propuesta de trabajo para el afio Subd it Inf p "
Tami Mapu Meu - indicador N° | mapuche. 2009, identificando brechas en prestaciones to” ph (g)a amen d’;‘}rggagogﬁjs a 0.00% Cumole 0.09%
Arauco, en conjunto al | de de salud en las comunidades mapuches del | ~ - " 2009 I et P SR
Servicio de Salud beneficiarios Adi LLeu Lleu y Tirda Sur. omercial. '
Arauco. atendidos afio
2009/ N° de Aprobacion del Programa a ejecutar durante Subdepartamen Fonasa, Servicio de 0 0
beneficiarios el Afo 2009. tg de G'. | salud Arauco. 9.09% Cumple 9.09%
omercial.
S;?gr:{g?\%os Presentacion del programa a ejecutar en el Unidad de Informe de
afio 2009, a representantes de las Marketing y evaluacion generada o o
2009. comunidades mapuches del Adi Lleu Lleuy participacion al mes de noviembre 9.09% Cumple 9.09%
TirGia Sur. Social. de 2009.
. - . Subdepartamen | Informes
Monitoreo de actividades ejecutadas en forma o de G. Semestrales de de 9.09% Cumple 9.09%
semestral. . - :
Comercial. actividad ejecutada.
Unidad de Informe de
Evaluacién de Programa por parte de los | Marketing y Evaluacion 9.09% Cumple 9.09%
beneficiarios y participantes del Programa Participacion q
Social. generada.
Informe cualitativo y cuantitativo de actividad | Subdepartamen | Informe anual de 9.09%
ejecutada durante el afio 2009- tode G. actividad ejecutada Cumple 9.09%
Comercial. y evaluacion
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Desarrollar un 100% de comunas | Disefiar Programa de trabajo en Terreno “ Subdepartamen | Informe de 9.09%
Programa de Atencion | % de visitadas afio Fonasa en tu Comunidad” to de Programa. Cumple 9.09%
en terreno, que Comunas a 2009. Operaciones.
permita mejorar el visitar afio Validar el Programa, por parte de las Subdepartamen | Resolucion con 9.09%
acceso a los 2009. 24123 = 104% Autoridad de la Direccion Regional. to de validacion del Cumple 9.09%
productos y servicios ) Operaciones. Programa.
del Fonasa y fomentar MO Socializar mediante Oficio a Municipios de Subdepartamen | Oficio enviadoysu | 9.09%
la educacion en indicador N las comunas de las regiones del Maule y Bio | to de distribucion. .
deberes y derechos, de Comunas Bio, con énfasis en aquellas vulnerables de | Operaciones. Cumple 9.09%
para la poblacion Visitadas / N° ambas regiones.
E: qef|C|ar|a de las gomunas Ejecutar actividades Segun programa de Subdepartamen | Informe semestraly | 9.09%
giones del Maule y programadas trabajo en Terreno, Fonasa en tu to de anual de
Bio Bio, con énfasis en | para atencion c 10 ’ , " Cumple 9.09%
las comunas en terreno afio omunidad. Operaciones. actividades.
vulnerables. 2009.
Desempeifio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucién) 2009 (%) (11)) 100%
Desempeno Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (CUMPLE /NO CUMPLE) CUMPLE
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Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el

REGION

Direccion Regional Centro Sur
Fonasa, Regiones del Maule y Bio
Bio

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el
ano 2009

Territorio(s) en el
Los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Mesa de Trabajo CONACE -
FONASA, para acordar el trabajo des
fiscalizaciones en terreno a centros
publicos y privados en convenio.

Manejo deficiente de aplicativo
informatico, que permite la validacion
y pago de prestaciones otorgadas a
beneficiarios.

Para beneficiarios de las regiones el
Maule y Bio Bio.

Centros Publicos y Privados convenio
CONACE - FONASA de las Regiones
del Maule y Bio Bio, Fonasa DRCS.

Servicio de atencion al beneficiario.

Mesa de Trabajo, con instituciones
relacionadas: Municipios, Servicios
ylo Establecimiento de Salud.

Deficiente infraestructura en
sucursales de Fonasa en las regiones
del Maule y Bio Bio.

Para beneficiarios de las regiones el
Maule y Bio Bio.

Municipios, Servicios y
Establecimientos de Salud de las
regiones del Maule y Bio Bio.

Servicio de atencion al beneficiario.

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado

afio 2009.

Férmula del
indicador: N° de
Centros en
convenios
fiscalizados / N°
total de centros

regiones.

Objetivos . Meta anual o Unidad Medio de .x Cumple/no | Ponderacion
e Indicador anual del . e Ponderacion
especificos . actividades Responsable verificacion = cumple ganada
indicador . (%)
comprometidas
Asegurar el correcto % de Centros 50% de centros | Fiscalizar al 50% de los Subdepartamento Pauta de 50% Cumple 50%
pago de prestaciones de | publicos y privados | fiscalizados centros en convenio de Gestion Fiscalizacion a
salud a centros publicos | en convenio de las Conace - Fonasa, de las Comercial. centros visitados.
y privados en convenio regiones del Maule | 23 centros regiones del Maule y Bio
Conace -Fonasa. yBioBioa fiscalizados = Bio, correspondientes a:
Fiscalizar durante el | 52% 22 centros en ambas
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Implementar mejoras en
infraestructura de las
sucursales Fonasa
actualmente en
funcionamiento, con
recursos financieros y/o
fisicos que provengan
de acuerdos con
Municipalidades,

Indicador: % de
Sucursales con
mejoras en
infraestructura
implementada.

Férmula del
indicador:

N° de sucursales
con mejoras en

50 % de
sucursales con
mejoras en
infraestructura

N° sucursales
=50 %

Implementar mejoras en
infraestructura al 50% de
las sucursales definidas
en Proyecto de
Complementariedad en
Financiamiento y/o
Recursos Fisicos para
Sucursales Fonasa de las
regiones del Maule y Bio

Subdepartamento
de Gestion
Administrativa

Nota de recepcion
conforme de mejoras
implementadas.

Proyecto de
Complementariedad
en Financiamiento
ylo Recursos Fisicos

Servicios y/o infraestructura Bio. para Sucursales
Establecimientos de implementadas/ N° Fonasa de las
Salud. de sucursales con regiones del Maule y

propuestas de Bio Bio.

mejoras en

infraestructura

evaluadas en

proyecto.

50%

Cumple

50%

Desempeiio Anual Regién - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16)

100%

Desempeifio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)

CUMPLE
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacién a los
Gobiernos Regionales

Bio para la definicién del formato,

coordinacién
con Gobierno

REGION
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos Indi Resultado anual CifE Medio de i Cumple/no | Ponderacion
e ndicador . Meta anual o Respo S Ponderacion
especificos del indicador . . verificacion o cumple ganada
actividades comprometidas nsable (%)
Propuesta de
Definicion de contenido de . Informe a
. . Unidad
informacion, por parte de Fonasa, q entregar a
N . . e .
a enviar al Gobierno Regional del Gestion Gobiernos
Maule y Bio Bio, en cuanto a estratéqi Regionales del | 16.6% Cumple 16.6%
formato, periodicidad y contenido. ca 91 Maule y Bio
DRCS Bio.
N° de
Gobiernos Informe de
regionales con Generacion de informacion Unidad gestion
envio de estadistica seguin ejes estratégicos | de propuesto a
propuesta de 100% de envié de de la DRCS, en cuanto a Proteccién | Gestion || Gobierno 16.6% Cumple 16.6%
Oferta de minuta de propuestas de Social en Salud, Atencion al estratégi | Regional del o P o
informacion al gestion/N°de | minuta de gestion. | Usuario, Atenciones de Salud y ca Maule y Bio
GORE Gobiernos Participacion Ciudadana DRCS Bio
Regionales
existentes en ] . . Informe de
la Jurisdiccion Envio de oferta de informacién en Unidad estion
de la DRCS cuanto a formato, periodicidad y de gro uesto a
' contenido a enviar al Gobierno Gestion gotr))ierno
Regional del Maule y Bio Bio. -~ . 16.6% Cumple 16.6%
0 . . estratégi | Regional del
periodicidad y contenido segun la !
. ca Maule y Bio
oferta realizada por Fonasa para el .
. . . DRCS Bio
envio de la informacion.
Reunién de coordinacion con écjzigﬁ de
Gobierno Regional del Maule y Bio 16.6% Cumple 16.6%

36




FOMNASA

LY

@

colR@ffHel
Maule y Bio
Bio

Provision de
informacion

N° de informes
enviados a los

Gobiernos
Regionales del
Maule y Bio Unidad | Envio de
Bio /N° de 100% de informes Envio de informacion a Gobierno de informes a
informes 7 Regional del Maule y Bio Bio segun g .
enviados a los . e Gestién | Gobiernos N N
programados Gobiernos formato, contenido y periodicidad Estratéai | Regionales via 16.6% Cumple 16.6%
para el envio a regionales definido en forma conjunta con ca 9 not%
Gobiernos 9 ' Gobiemnos Regionales.
) DRCS conductora
Regionales del
Maule y Bio
Bio
Otros objetivos N° de informes
institucionales de avance del
Programa
Publico de .
Inversion en Informgr trlrr?estralme'nte el avance quormes
las reqiones en la ejecucion de la inversion de trimestrales a
del Mgule v Fonasa para la entrega de Gobierno
Bio Bio/N° de 100% de Informes prestaciones de salud en las Unidad Regional del
informes de de avance del regiones del Maule y Bio Bio, segun de Bio Bio
avance del roarama publico lo comprometido en el Programa Gestion enviado via
Proarama Ee i%versi(')pn en Publico de Inversion. estratéai nota 16.6% Cumple 16.6%
: g . . 9 conductora
Publico de regiones enviado ca ara provision
Inversion 3/3=100% DRCS | Para provisio
roaramados de informacién
garg los a Gobierno
Gobiernos R.e glqnal del
) Bio Bio
Regionales del
Maule y Bio
Bio.
Desempeiio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) = 100%
Desempeno Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) CUMPLE
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

implementacion de las actividades

REGION Direccién Regional Centro Sur Fonasa, Regiones del Maule y Bio Bio
. Avance en la implementacion | Recomendaciones y compromisos
Programa de Trabajo HERELHEE 0N de las medidas de la autoridad para superar dificultades REEpenEE i

Diseio, Acceso y Distribucion

Al 31 de diciembre se han desarrollado
las actividades comprometidas, esto es:
Se sostuvo reunion con Servicio de Salud
Arauco, para evaluacion cualitativa y
cuantitativa de la ejecucion del programa
Tami Mapu Meu del afio 2008. Se revisd
propuesta de trabajo para el afio 2009,
se aprob6 el programa para el presente
afio, se presenté el programa a las
comunidades mapuches y se generaron
los informes semestrales y anuales, que
incluyd evaluacion participativa con
representantes de las comunidades.

Al 31 de diciembre se registra un total
600 beneficiarios atendidos por el
programa Tami Mapu Meu, lo que
permitié dar cumplimiento a los
compromisos contraidos.en un 100%.

Durante el afio 2009 se conté con
las medidas de la autoridad
necesarias que permitieron ejecutar
en forma exitosa las atenciones de
salud comprometidas. Sin embrago
es necesario se disponga de la
aprobacion para la ejecucion del
Programa por parte de la autoridad
durante el primer trimestre del afio,
para mejorar la planificacion y
coordinacién de la entrega de las
atenciones a los beneficiarios.

Se recomienda mantener la entrega de
las atenciones de salud que contempla el
programa Tami Mapu Meu en cuanto al
territorio de la provincia de Arauco, y en
funcion de los recursos asignados para
ello oportunamente.

Asi también se recomienda incorporar la
evaluacion de factibilidad para la
ampliacién del programa a otros
territorios o areas de la region del Bio Bio
con presencia de comunidades
mapuches.

Subdepto. Gestidn
Comercial.

Al 31 de diciembre se visitaron 24
comunas, que correspondian al
compromiso del Programa de trabajo en
Terreno “Fonasa en tu Comunidad”. Lo
anterior representa un 104% de
cumplimiento.

Asi también se dio cumplimiento al resto
de las actividades comprometidas, por
medio de la elaboracién de informes
semestrales y anuales de avances del
programa, que permitieron dar un
eficiente seguimiento para el
cumplimiento anual.

Las medidas de la autoridad se
implementaron sin contratiempos, lo
que permiti6 la correcta ejecucion
de las actividades comprometidas.

Asi también en reuniones de
Consejo Técnico del Maule y Bio
Bio se relevo la importancia de
llevar a cabo las gestiones
pertinentes por cada una de las
areas involucradas.

Se recomienda mantener el programa de
trabajo en terreno “Fonasa en td
Comunidad”, como programa de trabajo
integral en terreno, que otorga diversos
beneficios a la poblacién de las regiones
del Maule y Bio Bio, definiendo Planes de
trabajo con alcance regional, con metas
diferenciadas para cada unas de las
regiones, manteniendo el énfasis en las
comunas vulnerables definidas por
MINSAL y la Direccién Regional Centro
Sur de Fonasa.

Subdepto de
Operaciones.
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Asi también se recomienda seguir
fortaleciendo el compromiso de cada una
de las areas para la planificacion y
ejecucion oportuna del programa.
Se generaron e implementaron las Se recomienda Mantener el programa de
Al 31 de diciembre se fiscalizaron 23 instrucciones necesarias mediante visita a centros en convenio segln
centros en Convenio Fonasa - Conace, reuniones de trabajo y correos programa de trabajo desarrollado durante | Subdepto G.
correspondiendo al 104% de electronicos, lo que permitid el afio 2009, al que se sugiere incorporar | Comercial.
cumplimiento. avanzar el correcto cumplimiento de | actividades de medicion de satisfaccion
esta meta. usuaria a una muestra de beneficiarios
del programa.
Se desarrollaron, por parte de la
autoridad, las acciones necesarias
que permitieron acordar y ejecutar
las obras para el traslado de la
antigua sucursal de Fonasa a una
dependencia en el mismo hospital
de Constitucion, que contempla hoy | Se Plantea que para el Afio 2010 se
un mayor niimero de metros deben desarrollar acciones con otros
c | tariedad cuadrados, se encuentra habilitada servicios publicos que permitan mejorar
omplementarieda con sala de espera, entre otros el acceso a las garantias sociales que
atributos, que permitieron fortalecer | otorga Fonasa a la poblacién Beneficiaria
- la entrega de atencion con calidad de las regiones del Maule y Bio Bio.
Al 31 de diciembre se generaron las 9 y 9 y
! o : excelencia.
acciones que permitieron implementar . .
. ) Esto es implementando acciones de
mejoras en infraestructura en la sucursal . < :
. L Sin embargo dado que el afio 2009 complementariedad entre las "
Hospital de Constitucion, del proyecto de Subdepto de Gestion

complementariedad en Financiamiento
ylo recursos fisicos para sucursales de
Fonasa. Dando asi cumplimiento al 100%
de los compromisos contraidos.

fue un afio de crisis econdmica, y se
presentaron mayores exigencias al
sector salud tales como la
implementacion del Plan 90 dias del
MINSAL y la Pandemia de Virus
AH1N1, que afectaron el normal
funcionamiento del sistema de salud
en general; lo que afect6 en los
plazos de implementacion de los
compromisos contraidos, sin
embargo las autoridades de ambas
instituciones ( Fonasa y Hospital de
Constitucion) realizaron todas las
gestiones necesarias para llevar a
buen término los acuerdos
definidos.

instituciones orientadas a: evaluar la
incorporacién del Certificador Previsional,
desarrollar capacitacion a funcionarios,
entregar material gréfico, entre otros.

De esta forma se pretende ademas
facilitar el acceso a los beneficiarios del
Fonasa, propendiendo al correcto y
oportuno ejercicio de deberes y derechos.

Administrativa.
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Desarrollar a partir del primer trimestre
del afio 2010 las coordinaciones
necesarias con los GORE, para definir y
. acordar si se deben realizar
Se generaron e implementaron las . )
. : ) modificaciones al actual sistema de
instrucciones necesarias por parte -~ ) -
) provisién de informacion.
de la autoridad para la correcta
L implementacion del programa. .
Al 31 de diciembre de 2009 se han P prog Acordar en conjunto con los GORE, la
ejecutado las actividades comprometidas . . necesidad de retroalimentacion a Fonasa.
] . Sin embargo es necesario
segun programa de trabajo, eniregados mencionar que al ser un programa Unidad de Gestion
Informacion segun acuerdo con cada uno de los a prog En la regién del Bio Bio, evaluar la

GOREs el envio de la informacion sobre
la gestion del Fonasa en las regiones del
Maule y Bio Bio.

que involucraba a diversas
reparticiones publicas dificulté por
parte de los GOREs dar comienzo
en forma oportuna a las
coordinaciones necesarias para la
implementacion del trabajo conjunto
del afio 2009.

factibilidad de implementar y socializar
desde Fonasa el Sistema Nacional de
Informacion Territorial.

En tanto en la region del Maule, fortalecer
las coordinaciones generales con las
areas respectivas que permitan
posicionar la gestion del Fonasa en la
region del Maule.

Estratégica.
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META PMG
GESTION TERRITORIAL 2009

Informe

Implementacion del Programa de Trabajo GT, Etapa il

Direccion Regional Sur
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FORMATOS DE LA ETAPA 3: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009

Actividad lll. 1. Programa de Trabajo de Gestion Territorial 2009 (mejoras en el disefio, acceso y distribucién de los productos en el

territorio 6,66%)

REGION (1)

LA ARAUCANIA, LOS RIOS, LOS LAGOS, AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO Y
MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

Control de Resultados

Control Operacional

Resultado . Ponde
anual del Meta anual o Sl Medio de verificacion FEIEER) || (1 racion
Objetivos especificos Indicador _— . . . Responsa cion no
indicador actividades comprometidas bl 7 ganad
e (%) cumple a
Fortalecer la entrega de Porcentaje de actividades de | 100% de Total de Actividades Ejecutadas 2 | Centro * Acta de la reunion 25% CUMPLE | 25%
informacién en terreno a difusion cumplidas (2) Actividades de Atencion « Plan de capacitacion
beneficiarios y/o usuarios difusion 1.- Entregar informacion sobre Integral « Certificado de ejecucion de
de fonasa en las diversas | Numero de actividades de cumplidas Modalidad institucional Libre Temuco la actividad emitido por la
comunas pertenecientes a | difusién ejecutadas/ Numero Eleccién y Auge en la Ciudad de empresa U organizacion
nuestra jurisdiccion. de actividades de difusion 2/2=100% Villarrica, a trabajadores de la
planificadas =100% Empresa Servicio de
estacionamiento Controlado S.A.
Rut 96.778.850-0
2.- Entregar informacion sobre Centro « Acta de la reunion 25% CUMPLE | 25%
Acceso a la cobertura del seguro Atencion * Plan de capacitacion
Publico de Salud y Auge en la Integral * Certificado de ejecucion de
Ciudad de Osorno, a trabajadores | Osorno la actividad emitido por la
de la Empresa Sodimac empresa U 0rganizacion
Acreditar a grupos de Porcentaje de actividades de | 100% de Total de actividades Ejecutadas =2 * Acta firmada CUMPLE || 25%
personas de las diversas acreditacién cumplidas (2) Actividades de * Plan de trabajo
comunas pertenecientes a acreditacion 1.- Acreditar a nifios (as) y/o « Certificado de ejecucion de | 25%
|la jurisdiccion de la DRS, Numero de actividades de cumplidas Adolescentes, pertenecientes ala | Centro de la actividad emitido por la
que actualmente no se acreditacion ejecutadas/ Corporacién Opcién de la XI Atencion empresa U organizacion
encuentren inscritos en Numero de actividades de 2/2=100% Region de Aysén. Integral de
algun sistema de salud. acreditacion Coyhaique
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2.- Acreditacion a los socios de la | Centro de
agrupacion de Amigos de los Atencion
Ciegos de Magallanes. Integral Punta
Arenas

* Acta firmada

* Plan de trabajo

« Certificado de ejecucion de
la actividad emitido por la
empresa u organizacion

CUMPLE | 25%
25%

Desempeiio Anual Region Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (%) (11) | 100%
Desempefio Anual Servicio Programa de Trabajo (disefio, acceso y distribucion) 2009 (CUMPLE CUMPLE
INO CUMPLE) (12)

Actividad lll. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad territorial de los productos en el

territorio 6,66%

REGION (1)

LA ARAUCANIA, LOS RIOS, LOS LAGOS, AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO Y

MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

Identificacion de la instancia

Principal problema a resolver el afio 2009

Territorio(s) en el/
los que opera

Instituciones participantes

Productos o subproductos

Mesa de trabajo ente Fonasa y las
instituciones participantes:

FONASA - Instituto de previsién
social IPS, region de La araucania y
Aysén

FONASA - Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, SERVIU Los Lagos.

FONASA - PRODEMU -Consultorio
Thomas Fenton, XII Region.

FONASA - Gobierno Mas cerca

Brechas de cobertura en salud de los siguientes
grupos:

Personas que reciben subsidios estatales de la
Region de la Araucania.

Familias y personas beneficiarias del Programa
de Fondo Solidario 1 y Il de la Region De Los
Lagos, desprovistas de Proteccion Social en
Salud.

Personas que reciben Pensiones Solidarias o
Subsidios Unico Familiares, de la comuna de
Puerto Cisnes, Aysén

Mujeres Jefas de Hogar sin cobertura de Salud de

la comuna de Punta Arenas

Comuna Loncoche

Comuna Puerto Montt

Comuna Puerto Cisnes

Comuna de Punta Arenas

Gobierno Mas Cerca

Serviu Los Lagos

Instituto de previsién social

Prodemu
Consultorio Thomas Fenton

Plan  Nacional de
Acreditacion

a. Afiliacién

b.- Acreditacion

c.- Emision de instrumentos de
identificacion

Afiliacion 'y

Servicio de Atencion al Beneficiario
a.- Entrega de Informacion oportuna,
pertinente y de calidad del Régimen
General de Garantias en Salud
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Control de Resultados Control Operacional
Objetivos especificos Indicador Eizl:illtili(l) plet iy CalkEe Medio de verificacion PEICEE Cu:]c? . Pocr;g:ra
. actividades comprometidas Responsable cion (%)
indicador cumple | ganada
Difundir informacion Porcentaje de actividades | 100% de Una Actividad Ejecutada Centro de * Acta de la reunion 25% CUMPLE | 25%
Fonasa a la comunidad de | de difusion cumplidas (1) actividades 1.- Difusion de informacion de los atencion Integral « Plan de difusion
diversas comunas =100% de difusion productos fonasa en conjunto con el| Temuco « Certificado entregado
pertenecientes a las cumplidas Gobierno Mas Cerca a grupo de por la autoridad en
regiones de la DRS, en Numero de actividades de | 1= 100% personas que residen en la donde confirma
colaboracién con otros difusion ejecutadas/ localidad de El Cacique, comuna Actividad realizada
organismos publicos. Numero de actividades de Loncoche, Region de La Araucania
difusion planificadas
Acreditar a grupos de Porcentaje de actividades | 100% de Tres Actividades Ejecutadas « Acta de Reunion 25% CUMPLE | 25%
personas que no tengan de acreditacion Cumplidas | actividades 1.- Acreditar y entregar « Plan de Trabajo
cobertura de salud en las (3) =100% de difusion Credenciales de FONASA a « Certificado emitido por la
regiones de la DRS, cumplidas beneficiarios del Programa de Centro de Gestion institucion de actividad
coordinando la actividad Numeros de Actividades Fondo Solidario | y Il de la comuna | Puerto Montt Realizada
con otros organismos de entrega de 3/3=100% de Puerto Montt, Region De Los
publicos. credenciales Ejecutadas / Lagos.
nimero de Actividades de -
entrega de credenciales 2.-Acreditar a Personas causantes « Acta de Reunion CUMPLE | 25%
Programadas de Pensiones Solidarias y/o Centro de « Plan de Trabajo 25%
Subsidio Unico Familiar, Atencion Integral « Certificado emitido por la
administrado y entregado por el Coyhaique institucién de actividad
Instituto de Previsién Social. (IPS) Realizada
Comuna de Puerto Cisnes, Regién
de Aysén del Gral. C.IC
3.-Acreditacion de Mujeres Jefas | Centro Atencién * Acta de Reunién 25% CUMPLE | 25%
de Hogar y entrega de credencial de| Integral Punta + Plan de Trabajo
salud, Comuna de Punta Arenas, Arenas .

Region de Magallanes y la Antartica
Chilena

Certificado emitido por la
institucion de actividad
Realizada

| Desempeiio Anual Region - Programa de Complementariedad Territorial 2009 (%) (16) \ 100%

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)

| CUMPLE |
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Actividad Ill. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Informacion Institucional y de Provision de Informacién a los
Gobiernos Regionales 6,66%

LA ARAUCANIA, LOS RIOS, LOS LAGOS, AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO,

4. Enviar Ordinario desde FONASA,
formalizando la informacion entregada
via correo electrénico

4. Ordinario conductor
emitido desde la
contraparte FONASA
Regional a la Intendencia
GORE, con la informacion
solicitada

REGION MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
Control de Resultados Control Operacional
Objetivos especificos Indicador | Resultado Meta anual o Unidad Medio de verificacion | Ponde | Cumple/ | Pondera
anual del actividades comprometidas Responsable racion no cion
indicador (%) cumple | ganada
Oferta de informacion al N° de 100% de Total de actividades (3) Centro de Atencion 1. Envio de Ordinario que 16,6% CUMPLE | 16,6%
GORE(11) atividades Atividades 1. Envio de Ordinario a la Intendencia Integral Temuco formalice la contraparte
ejecutadas / | ejecutadas donde se informe los datos de la FONASA en la Region
N° contraparte FONASA en la Region Centro de Atencion
Se informara a los Gores de || actividades 4/4 =100% Integral Valdivia CUMPLE
cada region cual es la oferta Ord — = 16.6%
de de informacion Planificadas Centro de Gestion Puerto || 2- Acta de reunion 16,6%
institucional que fonasa esta =100% 2. Sostener al menos una reunion con la Montt sostenida entre la
en condiciones de proveer. contraparte del GORE, para definir la contraparte FONASA y
informacién que FONASA proveera Centro de Atencion Coordinadora PMG - GT
Integral gelfGOIﬁE ]Eionde se
3. Firma de Protocolo de Acuerdo para | Coyhaique eﬁtlrggaf miormacion a
la entrega de informacién, entre la B
contraparte Regional, el Director Centro de Atencion , CUMPLE | 16,6%
Regional y el Representante del GORE Integral Punta Arenas 3. Protocolo firmado 16,6%
CUMPLE | 16.6%
16,6%
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en cada region

Informar a solicitud del
GORE la araucania el gasto
0 inversién que se genera
producto del convenio de
colaboracion Sucursal
Multiservicio Temuco.

Correo electronico con la
informacién del gasto
producto de convenio de
colaboracion.

Provision de informacién N° 100% de Total de Actividades (3) SOBIERNOLECHILE
(12) actividades Actividades Centro de Atencion 1. Correo electrénico con 16,6% | CUMPLE | 16.6%
ejecutadas/ | ejecutadas 1. Entregar una vez al afio, a mas Integral Temuco informacion solicitada en
N° tardar el 30 de junio la siguiente planilla Excel
Entregar informacion relativa | actividades 5/5=100% informacién; en planilla electrénica Centro de Atencion
a cantidad de beneficiarios y | planificadas Excel, mediante correo electronico: Integral Valdivia
beneficiarias de FONASA, >= 90% « Cantidad de beneficiarios/as
desagregada segun edad, FONASA Centro de Gestion Puerto
sexo, calificacion y comuna » Edad Montt
de cada region « Comuna
* Sexo Centro de Atencion
Integral
Coyhaique
Centro de Atencion
Integral Punta Arenas
Otros objetivos Mantener 100% de 16,6% | CUMPLE 16.6%
institucionales (13) dos correos envié de Mantener la informacién disponible, Unidad de Gestion Correo electronico conla
electrénicos correos para proveerla en caso que el Gore la Estratégica informacion del gasto por
Informar a solicitud del | conla electronicos | solicite programas por regiones
GORE el gasto por | informacion conla
programas que fonasa tiene informacion

| Desempefio Anual Region Programa de Informacion 2009 (%) (14) =

100%
| |

| Desempefio Anual Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (15)

| CUMPLE |
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Actividad lll. 4: Analisis del avance en la implementacion de los Programas de Trabajo 2009

REGION (1)

Direccion Regional Sur Regiones La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafnez de
Campo y Magallanes y Antartica Chilena

P . _Avance efecgl’v B Avance en la implementacion de las Recon_lendaclones y
rograma de Trabajo implementacion de las medidas de Ia autoridad compromisos para superar Responsable
actividades dificultades
1.- Ordinario del Director, que designe las Jefe Centro de
s . . contrapartes regionales Atencion Temuco,
e han ejecutado cuatro actividades s . o .
. P ) ) e encuentra enviado 100% . Valdivia, Osorno,
Disefo, Acceso y Distribucion de las ocuatro compromet@as, es decir No se Observan dificultades Puerto Montt
un 100% del Plan de trabajo GT. 2.-Nota Interna, que declare la disposicion de la Coyhaique y Punta
direccién a apoyar a los encargados de regiones Arenas.
en la realizacion actividades con enfoque Jefe Centro de
A la fecha se han reportado los medios té%ffit?fiari 23 do - todas] Atencién Temuco,
. de verificacion de las actividades | “Ontecha € Junio Se envia a todas las . Valdivia, Osorno,
Complementariedad comprometidas en el plan de | Jefaturas dela DRS Nota Interna 4/N°00021 No se Observan dificultades Puerto Montt,
complementariedad. Donde Imparte instrucciones para la realizacién Coyhaique y Punta
de actividades del PMG Gestion Territorial Arenas.
100%
De las seis actividades que componen 3.- Con fecha 28 de abril se realiza una reunion
el programa de entrega de informacion de trabajo en la ciudad de Puerto Montt, entre
a los Gores, seis se encuentran | todas las contrapartes regionales Fonasa , Jefe
cumplidas a la fecha de corte, | de Operaciones y Encargada de la Meta PMG
reflejando un 100% GTDRS, y se planifica el trabajo - Jefe Centro de
Estas son: 100% Atencion Temuco,
Envio de Ordinario que formalice la Valdivia, Osorno,
contraparte FONASA en la Region. 4.- Proveer los recursos necesarios para la Puerto Montt,
Informacion La firma del Protocolo de entrega de | ejecucion de las actividades incorporadas enel | No se Observan dificultades Coyhaique y Punta
informacion. Plan Arenas.
El Director Regional, a través de la Nota interna
El criterio de cumplimiento en todos | mencionada en el punto anterior instruye a las - Unidad de Gestion
los programas fue considerar la | unidades operativas dar todas las facilidades Estratégica DR Sur.
actividad cumplida, solo cuando se | parala consecucion de las actividades definidas
tienen todos los medios de | enelplanGT.
verificacion. 100%
5.- Coordinar con las instituciones publicas en
programa de complementariedad reuniones de
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trabajo cuando sea necesario GOBIERNO DE CHll
No fue necesario que el Director Regional
coordine las actividades de las regiones, pues
las contrapartes regionales (Jefes de Centro de
Atencién Integral y Jefa de Centro de Gestidn
Puerto Montt) se han contactado con las
instituciones con las que desarrollaran sus
actividades sin mayores inconvenientes.
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