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IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO GT 2009 
 

Objetivo Nº5: La institución elabora el Programa de Trabajo para la implementación del Plan 
para incorporación la perspectiva territorial en la entrega de sus productos, y del Plan para 
incorporar modificaciones o mejoras del sistema de información para el registro de sus 
productos estratégicos y clientes/usuarios/beneficiarios por región. 
 

Actividad III. 1. Programa de Trabajo de Gestión Territorial 2009 (mejoras en el diseño, acceso y 
distribución de los productos propios en el territorio) 

 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

(2) 

Indicador 
(3) 

 
Resultad
o anual 
del 

indicador 
(4) 
 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas (5) 

Unidad 
Responsable 

(6) 

Medio de 
verificación 

(7) 

Ponder
ación   
(%)  (8) 

Cumple
/no 

cumple 
(9) 

Ponder
ación 
ganada 
(10) 

 
Mantener 
actualizado al 
sector privado 
(EGIS-PSAT) 
respecto de la 
normativa  de 
los programas 
habitacionales 

 
(N°reunio-
nes y/o 
Capacita-
ciones 
realizadas
/ 4)*100 

  
Emisión de Oficio o 
Correo Electrónico 
convocatorio 
 
Capacitaciones e 
informes de estas  

Departament
o OO.HH – 
Técnico – 
Jurídico del 
SERVIU  Arica 
y Parinacota 

 
Oficio  o  
Correo 
Electrónico 
convocatorio 
 
Lista de 
asistencia 

 
25% 
 
 
 
 

25% 
 
 

 
SI 
 
 
 
 
SI 

 
25% 
 
 
 
 

25% 
 

    
Ejecución de 4 
Reuniones 
Programadas en el 
año 
 
 
Monitoreo de  
Participación a  
Reuniones por parte
de las EGIS y PSAT 
 

Departament
o OO.HH – 
Técnico – 
Jurídico del 
SERVIU  Arica 
y Parinacota 

 
Lista 
Asistencia 
 
 
Informe 
anual 
de 
participación 
en reuniones 
programadas 
 

 
25% 
 
 
 
 
 

25% 
 

 
SI 
 
 
 
 
 
SI 

 
25% 
 
 
 
 
 

25% 

 

Desempeño Anual  Servicio Programa de Trabajo (diseño, acceso y distribución)  2009  (CUMPLE /NO CUMPLE) (12)  100% 

 
 

Actividad III. 2: Programa de Complementariedad Territorial 2009 (mejoras en la complementariedad 
territorial de los productos en el territorio 
 

REGIÓN  (1) Dirección Regional SERVIU Arica y Parinacota 

   

Identificación de 
la instancia (2) 

Principal 
problema a 

resolver el año 
2009  (3) 

Territorio(s) 
en los  que 
opera   (4) 

Instituciones 
participantes  

(5) 

Productos o subproductos 
(6) 

Mesa de trabajo 
SEREMI - SERVIU - 
GORE 

Definir de forma 
clara los canales 
de traspaso de 
información  

Región de 
Arica y 
Parinacota 

SERVIU – 
SEREMI y 
GORE 

Información de la ejecución Presupuestaria 
de los Programas Habitacionales y Urbanos 
(contenido – formato – Periodicidad) 
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Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

(7) 

Indicador 
(8) 

Resulta
do 

anual 
del 

indicad
or (9) 

 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas (10) 

Unidad 
Responsable 

(11) 

Medio de 
verificación 

(12) 

Ponder
ación  
(%)  
(13) 

Cumple/
no 

cumple 
(14) 

Pondera
-ción 

ganada 
(15) 

 

Emisión  Mensual de 
Informe 

 
30% 
 

SI 30% 

Mantener al 
día la 
información 
relativa a la 
asignación  
de Subsidios 
FSV I  a la 
SEREMI 
MINVU 

(N° 
Informes 
emitidos/ 
10)*100 
 

 

Envío Mensual de  
Informe a través de  
Correo Electrónico 

 
 
 
Departamento 
de 
Programación, 
SERVIU 

 
Informe 
emitido por 
el SEREMI 
MINVU al 5 
de enero 
de 2010 

 
20% 
 

SI 20% 

 
Emisión  
semestral  
de informe 

 
10% 
 

SI 10% 

Mantener al 
día la 
información 
relativa a la 
ejecución 
del gasto en 
la línea   de 
Vialidad  al 
GORE 
 

(N° 
Informes 
emitidos/ 
2)*100 

 

Envío semestral  de  
Informe a través del  
PROPIR 

Director 
Regional 
SERVIU Arica y 
Parinacota 

 
 
Informe 
emitido por 
el 
Gobierno 
Regional  al 
5 de enero 
de 2010. 

 
10% 
 

SI 10% 

  
Emisión  
semestral  
de informe 
 

 
 
5% 
 
 

SI 5% 

Mantener al 
día la 
información 
relativa a la 
ejecución 
del gasto en 
la línea   de 
Pavimentos 
Participativo
s  al GORE 

(N° 
Informes 
emitidos/ 
2)*100 

 

Envío semestral  de 
 Informe a través del  
PROPIR 

 
Director 
Regional 
SERVIU Arica y 
Parinacota 

 
Informe 
emitido por 
el 
Gobierno 
Regional  al 
5 de enero 
de 2010 

 
5% 

 
SI 

 
5% 

  
 
Emisión  
semestral  
de informe 
 

 
 

10% 
 
 

SI 10% 

Informar en 
forma 
semestral el 
avance de 
la ejecución 
del gasto de 
los 
proyectos 
FNDR  al 
GORE 
(SERVIU 
unidad 
ejecutora) 

(N° 
Informes 
emitidos/ 
2)*100 

 

 
Envío semestral de  
informe a través de  
Oficio 

 
 
 
 
 
Director 
Regional 
SERVIU Arica y 
Parinacota 

Oficio 
Conductor  

 
10% 

 
SI 

 
10% 

  
 

Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (17)  100 % 
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Actividad III. 3: Programa de Trabajo de Mejoras a (los) Sistema(s) de Información Institucional y de 
Provisión de Información a los Gobiernos Regionales 
 

REGIÓN  (1) Dirección Regional SERVIU Arica y Parinacota 

 

Control de Resultados Control Operacional 

Objetivos 
específicos 

(2) 

Indicador 
(3) 

Result
ado 
anual 
del 

indica
-dor 
(4) 

Meta anual o 
actividades 

comprometidas 
(5) 

Unidad 
Responsable 

(6) 

Medio de 
verificación 

(7) 

Ponder
ación  
(%)  (8) 

Cumple
/no 

cumple 
(9) 

Ponder
ación 
ganad

a 
(10) 

Oferta de 
información 
al GORE(11) 

(N° de reuniones 
con el GORE/2)* 

100 

 

Consolidación  y 
seguimiento de 
ficha de acuerdos 
de requerimientos 

Encargado de 
Dpto. 
Programación 
Física y Control 

 
 
Acta de 
Reunión 
 
 

 
40% 

 
SI 

 
40% 

Provisión de 
información 

(12) 

(N° Informes 
emitidos/ 2)*100 

 

Emisión y envío 
semestral de  
informe a través  
del PROPIR 

Director 
Regional 
SERVIU Arica y 
Parinacota 

Informe emitido 
por el 
Gobierno 
Regional  al 5 
de enero de 
2010 

 
40% 

 
SI 

 
40% 

Otros 
objetivos 

instituciona-
les (13) 

(Nº 
actualizaciones 

/5)*100 
 

Actualización 
de Pagina Web 
de Servicio 

Encargado 
Departamento 
Administración 
y Contabilidad 

Informe 
mensual 
dirigido al Sr. 
Director SERVIU 
informando 
actualizaciones 

 
20% 

 
SI 

 
20% 

 
Desempeño Anual  Servicio (CUMPLE /NO CUMPLE) (15)  100% 

 
 

Actividad III. 4: Análisis del avance en la implementación de los Programas de Trabajo 2009 
 

REGIÓN  (1) Dirección Regional SERVIU Arica y Parinacota 

 

Programa de Trabajo 
Avance efectivo en la 
implementación de las 

actividades (2) 

Avance en la 
implementación de 
las medidas de la 

autoridad 
(3) 

Recomendaciones y 
compromisos para 
superar dificultades 

(4) 

Responsable 
(5) 

Diseño, Acceso y 
Distribución  

Se observa un correcto 
avance en la actividad, 
presentando al mes de 
Diciembre con un 100% 
de avance,  no se 
visualizan situaciones 
adversas o 
problemáticas para la 
implementación 
exitosa. 

No aplica No aplica No aplica 
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Complementariedad 

Se observa un avance 
en la actividad, 
presentando al mes de 
Diciembre con un 100% 
de avance,  no se 
visualizan situaciones 
adversas o 
problemáticas para la 
implementación 
exitosa. 

No aplica No aplica No aplica 

Información   

Se observa un avance 
en la actividad, 
presentando al mes de 
Diciembre con un 100% 
de avance,  no se 
visualizan situaciones 
adversas o 
problemáticas para la 
implementación 
exitosa. 

No aplica No aplica No aplica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Arica, Diciembre 2009 


